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Por uma cultura de direitos humanos

APRESENTACAO

A consolidacdo do Estado Democratico de Direito, com o fim da ditadura militar, ndo se esgotou
com a normalizacdo da politica partidaria e da conquista de elei¢cdes livres e diretas para todos os
niveis. Tendo como motor principal a adocdo das pautas reivindicadas pelos diversos movimentos
sociais, a continuidade das mudancas tem direcionado tanto as politicas publicas quanto a necessaria
reorganizacao das estruturas do Estado brasileiro.

O Brasil, nos ultimos anos, criou uma série de normativas e legislagdes em consonancia com os tratados
e convengdes internacionais para garantir os direitos humanos e consolidd-los como politica publica. No
curso da histéria republicana, os direitos humanos se consolidam como obrigacdes do Estado brasileiro,
a ser garantidas como qualquer outra politica. Esta mudanca de status significa um redesenho do
funcionamento das estruturas estatais, visando a que elas possam dar respostas efetivas na garantia dos
direitos humanos, conforme os compromissos assumidos em ambito internacional pelo pafs.

A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) cabe garantir institucionalmente
estas conquistas e fazer repercutir as discussoes, estudos e pesquisas que atualizam as tematicas de direitos
humanos nas suas diversas faces, privilegiando a leitura feita a partir da perspectiva daqueles e daquelas
que ao longo da histéria de alguma forma tiveram esses direitos universais restringidos ou negados.

A série de cadernos Por uma Cultura de Direitos Humanos apresenta informacdes e reflexdes sobre os
direitos humanos ao mais alto patamar de salde, a alimentacao adequada, a educacao, a moradia
adequada, a participacdo em assuntos publicos, a opinido e a expressao, a liberdade e seguranca,
a um julgamento justo, a uma vida livre de violéncia, e a ndo ser submetido a castigos cruéis,
desumanos e degradantes. Esses doze direitos sdo reconhecidos e previstos no International Human
Rights Instruments das Nagoes Unidas.

Através da publicacao da série, a SDH/PR da continuidade no cumprimento do objetivo de estimular
0 acesso a um conhecimento importantissimo sobre direitos humanos as geracées que ndo tiveram
contato direto com as lutas politicas que viabilizaram a sua conquista. Além disso, da continuidade
do amplo e rico debate democratico acerca das conquistas sociais que seguiram a Segunda Guerra
Mundial na busca permanente da construcao da paz.

Maria do Roséario Nunes
Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
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Por uma cultura de direitos humanos

INTRODUCAO

Opinido e expressdo sao direitos legitimos e fundamentais, precisamente por serem condicdes da
existéncia, em si mesma, do ser humano. O que a pessoa é estd em suas ideias, e o que faz reflete
suas opinides. A evolucdo da compreensédo dos direitos e da dignidade humana, em suas variadas
formas de expressdo, tem migrado do status de esboco para um direito que passa a construir
caminhos de emancipacao para as pessoas e as sociedades. No Brasil e em outros paises, isso é fruto
do aprofundamento dos temas de direitos humanos.

A reflexdo sobre o direito a opinido e a expressdo, a sua razao em um contexto de multiplos e diferentes
aspectos, que nao raro se contrapdem uns aos outros, desvenda um aparente, mas nem sempre
real estado de conflito. As ideias aqui desenvolvidas se constituem a partir da premissa, desde ja
denunciada, de que real séo, sim, alguns espacos e estados de intolerancia, individuais e coletivos, que
limitam a necessaria perspectiva do olhar. Pode-se entender esse olhar, em maior dimensao, como
a compreensdo formada pelo sujeito, na consideracdo apreciativa do conjunto de vérias historias e
fatos, de diversas verdades; portanto, é uma razdo do olhar.
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CONCEITO E HISTORICO

1. O DIREITO A OPINIAO E A EXPRESSAO E O CUIDAR DE S| MESMO

E razoével aceitar que a compreensao humana, o que cada pessoa entende e julga sobre algo, esta
radicalmente vinculado a um principio de cuidado pessoal. Ou ainda, a maneira como cada um, na sua
individualidade, percebe, interpreta e expressa opinides sobre as coisas da vida, tudo isso se processa
conduzido por pressupostos de interesse pessoal.

A opinido e a expressdo, como manifestacdes de vida, sdo produtos que resultam de sentimentos
individuais e personalissimos. Opinar e expressar sdo acdes formais primarias, iniciadas, sobretudo,
pela necessidade vital que o individuo tem de cuidar de si mesmo, ou um cuidado de si mesmo,
como diz Foucault (FOUCAULT, 2010, p. 6-7).

O pensamento filosofico classico ja apontava nessa direcao. A filosofia ateniense versava sobre a
atencdo que cada um deveria ter consigo, como imperativo para a obtencdo da esséncia de uma
vida digna e justa. Nesse sentido, epiméleia heautot é o cuidado de si mesmo, o fato de o individuo
ocupar-se e preocupar-se consigo:

[..] é preciso que te ocupes contigo mesmo, que nao te esquegas de ti mesmo, que tenhas
cuidados contigo mesmo. E neste ambito, como que no limite desse cuidado, que aparece
e se formula a regra conhece-te a ti mesmo (FOUCAULT, 2010, p. 4-6) (grifo nosso).

Vé-se, portanto, que as formas de manifestacdo humana, como fundamento de um direito
— primeiro um direito individual e depois um direito coletivo —, apresentam-se auténticas e
legitimadas por sua razdo maior antecedente. Ou seja, no caso em questdo, uma necessidade
vital, com caracteristicas peculiares de ser a primeira forma natural de protecdo que cada
individuo possui e exerce no mundo fisico, no cuidar de seus interesses. Logo, as formas de
manifestacdo humana, em todas as suas dimensodes, sao claras demonstracdes do “preocupar-
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se consigo mesmo’, ou, ainda, do “ocupar-se consigo’, exatamente como coloca Sécrates
(FOUCAULT, 2010, p. 8).

Esse cuidar de si, o ocupar-se de si mesmo, apresenta-se como a primeira defesa na autoprotecdo da
pessoa, e tem como causa a propria natureza humana. Sua presenca protetiva nos individuos pode ser
identificada por alguns elementos. O primeiro elemento desse cuidar de si, como exigéncia inerente
as pessoas, manifesta-se nas variadas opinides e expressdes que decorrem da construgcao do sujeito.
Esse primeiro componente é também um condutor, que possibilita ao individuo “sair de si mesmo’,
estabelecer relagdes interpessoais e compartilhar experiéncias com os outros individuos e com o mundo.

Outro elemento caracterizador do cuidar de si é a compreensdo, considerada como a formacao de
conceitos e ideias que o individuo elabora, com base em seus sentidos, para tudo que confronta. Esse
elemento ¢ o que torna possivel a formulacao de conceitos. E também o elemento que determina um
momento fundamental na relagcdo do sujeito com o outro; por meio desse elemento, é marcado o
momento de relacionamento com o olhar e com os sentidos do outro, em permuta e reconstrucdo
de conceitos. No dizer de Foucault, o

[..] cuidado de siimplica uma maneira de estar atento ao que se pensa e ao que se passa No
pensamento. H4 um parentesco da palavra epiméleia com meléte, que quer dizer, ao mesmo
tempo, exercicio e meditacdo [...] (FOUCAULT, 2010, p. 12).

Esse exercicio pressupde acao, movimento; assim, o “cuidar de si”também se consuma no contato e na
identificacdo da compreensao do outro. Essa é a condicdo para a manutencao ou a superacao do conceito.!

Aterceira caracteristica, talvez a mais impactante, diz respeito propriamente ao individuo, mas, por uma
l6gica de retorno natural, esse elemento transcende a pessoa e produz efeitos no espaco de outros
individuos. Sdo a¢des e movimentos do individuo consigo mesmo, no sentido do seu crescimento
pessoal, de evolucao, seja pela meditacdo ou pelo estudo, mediante a pesquisa ou o aprofundamento
cientifico. Segundo Foucault:

' O conceito que ndo se sujeita ao confronto justo com outro conceito, consolida-se como “pré-conceito”.
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[.] a nocdo de epiméleia ndo designa simplesmente esta atitude geral ou essa forma de
atencgao voltada para si. Também designa sempre algumas a¢des, agdes que sao exercidas
de si para consigo, acdes pelas quais nos assumimos, nos modificamos, nos purificamos,
nos transformamos e nos transfiguramos. Dai, uma série de praticas que sdo, na sua maioria,
exercicios, cujo destino (na histéria da cultura, da filosofia, da moral, da espiritualidade
ocidentais) serd bem longo. Sdo, por exemplo, as técnicas de meditagao; as de memorizagdo
do passado; as de exame de consciéncia; as de verificacdo das representacdes na medida
em que elas se apresentam ao espirito etc. (FOUCAULT, 2010, p. 12).

Todas as pessoas sado naturalmente cuidadoras de si; dessa forma, em sua origem, sdo legitimadas
em direito e por justica a tutelarem seus interesses e a manifestarem suas opinides e sentidos, pelas
diversas formas de expressao.

Esse chamado, com forca imperativa para o “cuidar de si mesmo’, nada tem em comum com a leniéncia,
posto que, na medida em que sdo praticados atos de transformacao, purificacdo e transfiguracéo
dos interesses em situagdes de conflito, viabiliza-se a razdo de ser, a esséncia dos proprios interesses
tutelados. Em dltima anélise, trata-se, sim, da manifestacdo de um direito, da conservacao de valores
e aspectos substanciais a vida.

2. A QUESTAO DA INTOLERANCIA
Ao se tratar do direito a expressao e a opiniao, é fundamental trazer para o debate o tema da intolerancia.

A intolerancia esta presente e permeia todos 0s segmentos e classes sociais. Ndo ha quem,
de certa maneira, ndo perceba que, em quase todos 0s espacos publicos nos quais as pessoas
circulam, ela se apresenta de forma acentuada. Esse fendmeno é precisamente o inverso
do que seria aceitdvel aqueles que se propuseram, por meio de um pacto, a conviver em
espacos comuns, sendo, portanto, legitimados por um direito oriundo daquele pacto anterior.
Contudo, é perceptivel um dissabor no consciente coletivo — ou, por vezes, apenas plangente
- de que a nogdo de tolerdncia (BAGGIO, 2010, p. 73), em grande medida, estd encoberta pelos
excessos dos individuos. Esse descompasso produzido pela impossibilidade de convivéncia na
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pluralidade tem orquestrado o tom da insegurancga, bem como inviabilizado um grau aceitavel
de convivéncia pacifica.

Ao tratar do sentido da tolerancia, Baggio cita a compreensao de Norberto Bobbio, o qual

[..] reforca a conviccdo de que o elemento central desse ideal estd no fato de que o seu
acolhimento proporciona a seguranga da convivéncia pacifica, ainda que as opinides ou
crencgas sejam irredutiveis a uma sé, apds o seu embate. Isso porque haverd sempre a
garantia, no minimo, de que aquele que se expressa ou pensa nos termos das convicgdes
ou credos menos compartilhados, ndo serd perseguido ou eliminado, e, mais, a seguranga
de que na maxima medida do que for possivel serd ele mesmo preservado e respeitado —
justamente porque se cré no seu direito até mesmo de errar, em certa e até larga medida,
como expressdo de respeito a sua autonomia (BAGGIO, 2010, p. 73).

Ou seja, a intolerancia, além de representar uma clara afronta ao pacto de convivéncia social plural — o
que por si s6 induz a um perigoso desvio do desejo social —faz mais, pois da forma vulneravel as bases
indispensaveis para a sequranca da convivéncia pacifica. Assim, atos de intolerancia, mesmo os que se
apresentam revestidos por simulagdes, maculam o direito de expressar opinides e crencgas.

O justo direito de expressdo, como a potencialidade inata do individuo de manifestar o que pensa
e de agir conforme suas crengas pessoais, inclusive aquelas com menor recep¢do no conjunto da
sociedade, deve ser garantido pelo préprio corpo social. Como tal, é representacédo de respeito e zelo
ao principio natural da autonomia e do direito a autodeterminacao.

Tal contradicdo, em um pais formado por diversas crencas e opinides, pode ser atribuida a auséncia
de uma cultura de direitos humanos. Como nacao, o Brasil, a despeito de recepcionar diversos povos
de diferentes continentes, em nenhum momento se preocupou em desenvolver uma cultura do
homem e para o homem.

Portanto, nas condicdes presentes, no limite da urgéncia por necessidade e pragmatismo, 0 animo
conduz ao desenvolvimento de praticas materiais e imateriais que resgatem, do senso coletivo,
as nogoes de tolerdncia, como apresentadas por Baggio (BAGGIO, 2010, p. 74), tais como: a razao
individual acionada pela prudéncia; a escolha da persuasdo racional, em contraposicao ao que se
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aprende como a eficiéncia do “método da forca e da coercdo”; e o fomento, desde cedo, de uma
sociedade fundada no respeito ao outro e na benevoléncia em face do outro.

Nesse sentido discorre Baggio,

Comeco pela razdo mais vil, meramente prdtica ou de prudéncia politica, e que, ndo obstante,
foi a que terminou por fazer admitir, no terreno da prética politica, o respeito pelas diversas
crengas religiosas, inclusive por parte dos que, em principio, deveriam ser intolerantes
(porque convencidos de possuir a verdade e por considerarem errados todos os que
pensam diferente): a tolerancia como mal menor, ou como mal necessério. Entendida
desse modo, a tolerancia ndo implica pura e simplesmente a opinido (a ser eventualmente
revista em cada oportunidade concreta, de acordo com as circunstancias e situacdes) de
que a verdade tem tudo a ganhar quando suporta o erro alheio j& que persegui¢do, como
a experiéncia histérica demonstrou com frequéncia, ao invés de esmaga-lo, reforca-o. A
tolerancia ndo obtém os resultados a que se propde. Mesmo nesse nivel elementar, capta-
se a diferenca entre o tolerante e o cético: o cético é aquele para quem n&o importa que a
fé triunfe; o tolerante, por razbes praticas, da muita importancia ao triunfo de uma verdade,
a sua, mas considera que através da tolerancia, o seu fim, que é combater o erro ou impedir
que ele cause danos, é melhor alcancado do que mediante a intolerancia. Essa razao, na
medida em que é essencialmente pratica, assume diversos aspectos conforme a diferenca
das correlacbes de forcas, entre mim e minha doutrina, ou minha escola, detentora da
verdade, e 0s outros, imersos no erro. [..] Como se v&, mesmo as razdes mais vis, sequndo
Bobbio, de pura conveniéncia politica ou prética, ja recomendariam e avalizariam a adogao
de tal nogdo como um elemento apto a concretizar principios de fraternidade e convivéncia
pacifica. Haveria, no minimo, com a sua acolhida, a intencdo de reduzir a violéncia que
advém do emprego da forca necesséria para manter uma convivéncia mais artificial, por
imposta em bases puramente coativas, abrindo espago para o acordo. [..] Nesse ponto, uma
das razdes mais significativas para ter a tolerancia assim interpretada como viabilizadora da
paz social que se quer: ela engendra um método que sempre requer, como razao primeira,
a razdo humana, deixando reservado a instancia Ultima a necessidade de violéncia [..]. E
uma tal caracterfstica é precisamente o que representa a comprovagao de que se trata
de um instrumental de extremo relevo também para a preservacdo de caros principios
democraticos. [..] como o método da persuasao é estreitamente ligado a forma de governo
democratico, também o reconhecimento de direito de todo homem crer de acordo com
sua consciéncia é estreitamente ligado a afirmacao dos direitos de liberdade, antes de mais
nada ao direito a liberdade e, depois, a liberdade de opinido, aos chamados direitos naturais
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ou inviolaveis, que servem como fundamento ao Estado liberal. [..] Se o outro deve chegar
a verdade, deve fazé-lo por convicgdo intima e ndo por imposicdo. Desse ponto de vista,
a tolerancia néo é um mal menor, ndo apenas a ado¢do de um método de convivéncia
preferivel a outro, mas é a Unica resposta possivel a imperiosa afirmacdo de que a liberdade
interior é um bem demasiado elevado para que ndo seja reconhecido, ou melhor, exigido. A
tolerancia aqui, ndo é desejada porque socialmente Util ou politicamente eficaz, mas sim por
ser um deve ético. [..] Eis al nova demonstragao das viscerais conexdes entre a tolerancia
e os ideais democréticos e de fraternidade. S quando ndo me concebo sozinho no
mundo, como Unico detentor da ‘'verdade’admissivel, admito a contestacao e até mesmo a
eventualidade de que a’minha verdade’'nao prevaleca. Mais, sé quando me percebo como
posto entre ‘iguais, a0 menos em razao e dignidade, permito-me ouvir e pér a prova minhas
ideias, e até, ceder a evidéncia de razdes alheias mais consistentes e menos refutaveis. Logo,
ser tolerante é ser, sem duvida, propenso, também por isso, as ideias de fraternidade e ao
modo de vivenciar o jogo democratico, donde deriva a adequacéo e a validade da adogéo
desse modo de ser como orientador da reagdo ao destrutivo individualismo libertério
exacerbado hoje vigorante (BAGGIO, 2010, p. 74-78) (grifo nosso).

Aqui, hd um enfrentamento direto na tentativa de deslindar essa problemdtica, ou seja: o que se tem
como instrumentos, na cultura brasileira, para trilhar os caminhos necessarios para uma convivéncia
fraterna, e constitucionalmente outorgados a comunidade nacional?

Responder a esse questionamento exige uma transposicdo do pensamento conservador para o
pragmatismo exigido pelo momento atual. Nesse ponto, a filosofia do direito permite “se projetar
para além do tempo presente [..]" (MASCARO, 2008. p. 3).

No Brasil, existe um marco tedrico e legal para o estabelecimento de relagdes pluriculturais, o respeito
a diversidade étnica e religiosa e a livre direito de opinido e expressao. A Constituicdo Federal de 1988
fez muito ao abrir uma brecha necessaria em um muro que, anteriormente, cerceava os direitos e,
portanto, o reconhecimento da cidadania:

Art. 10 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolUvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: [..]

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana; [..]
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V - o pluralismo politico. [..]

Art. 3¢ Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: [...]

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao. [..]

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no palfs a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]

IV - ¢é livre a manifestacédo do pensamento, sendo vedado o anonimato; [...]

VI — é invioldvel a liberdade de consciéncia e de crencga, sendo assegurado o livre exercicio
dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecéo aos locais de culto e a suas
liturgias;

VIl — é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia religiosa nas entidades civis
e militares de internagéo coletiva;

VIl = ninguém seré privado de direitos por motivo de crenga religiosa ou de convic¢édo
filosdfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei; [..]

Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a a¢éo, a
memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

| - as formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver; [...]. (BRASIL, 1988).

Com isso, a Constituicdo possibilitou novas possibilidades, encaminhamentos plurais frente a
emergéncia de fatos sociais anteriormente desconhecidos e, por fim, 0 amadurecimento de agentes
politicos que surgem a partir de pleitos e demandas legitimas.

E possivel afirmar que o denso corpo dos sistemas politico, econémico, juridico e social, passa,
necessariamente a absorver as novas demandas reclamadas pelos atores sociais emergentes, seja por
mandamento constitucional, seja pela dificuldade de demonstracdes publicas de rejeicdo dos que
antes estavam a margem de tais sistemas nacionais.

Esse contexto demonstra que a inclusdo de um ndmero maior de atores na dinamica da sociedade

ndo ocorre sem resisténcia uma expressiva. Além disso, resta evidenciado que a humanizacdo das
relacoes sociais € um processo, que “gera conflitos mais agudos ou menos agudos [;] esse processo

tem gerado conflitos também pelo préprio reconhecimento” (RIOS, 2010).
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A compreensdo quanto a necessidade de um novo modelo de sociedade que ndo compactue
com a aceitacao de uma cultura de preconceitos e intolerancias indica consenso. Nesse sentido, a
transposicdo do eixo cultural do preconceito e da intolerancia para uma cultura de respeito ao direito
de opinido e de expressao passa, inicialmente, pela incorporacdo de uma nova linguagem.

Uma cultura fundada em direitos humanos, como expressdo maxima de respeito a dignidade da
pessoa humana, deve enfocar também, sobretudo, as formas de discurso, de tal maneira que possam
ser construidas e apresentadas expressdes discursivas.

Estado e sociedade devem, assim, abolir o uso de formas discursivas que denotem intolerancia. Isso
pode parecer dbvio, muito embora seja comum identificar, em diversas esferas de acdo publica e
privada, discursos de intolerancia.

Nao é possivel ao Estado democratico deslocar o eixo da intolerancia, se os préprios agentes estatais

utilizam discursos intolerantes.

Com isso, abre-se uma nova possibilidade de se reconhecer, no Estado e em outras instituicdes
de referéncia nacional, os condutores do corpo social no caminho de uma cultura de tolerancia,
viabilizada pelo exercicio pleno do direito a expressdao e a opiniao, e pelo reconhecimento das
inUmeras vantagens de se ter relacdes sociais fundadas na pluralidade de valores culturais,
étnicos e de crencas.

3. UM SENTIDO AOS DIREITOS HUMANOS

O tema direitos humanos apresenta relevancia estratégica e requer uma ampla formacéo e divulgacéo,
para se criar uma cultura neles baseada. O que se espera com isso? A intencdo é que os direitos
humanos transponham a barreira de tema de direito, ou uma disciplina das ciéncias humanas e
sociais, e se converta em um tema de cultura nacional. Ou seja, a dignidade humana e o que ela
representa como valor para a sociedade devem ser assuntos constitutivos da formacao de alunos do
ensino fundamental ao superior, acompanhando-os em toda a sua trajetdria.
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Essa proposta estratégica prevé aformacao de criancas e jovens. As disciplinas voltadas para o dominio
da leitura, da escrita e do célculo, em nada se sobrepbem, em importancia e aplicacdo na formacédo de
uma pessoa, por exemplo, ao respeito a diversidade cultural, étnica e religiosa, dentre tantos outros
temas de direitos humanos.

Boaventura de Sousa Santos, em seu trabalho“Uma concepc¢ao multicultural de direitos humanos”,
apresenta o quanto pode ser interessante, estratégico e valoroso, para criangas e jovens, uma
ponte de didlogo com o pensamento contemporaneo construida em torno de temas relativos
aos direitos humanos. No trabalho mencionado, o autor desenvolve o conceito de “diatépica”
(SANTOS, 1997, p. 115-122).

O termo diatépica deriva do grego topos, plural topoi, que, segundo Boaventura, “sdo lugares comuns
retéricos mais abrangentes de determinada cultura” (SANTOS, 1997). Ou seja, entre pessoas ou
comunidades culturais diferentes, os topoi sdo aqueles eixos de ligacdo de ambas as culturas. Assim, é
na diferenca cultural que esta o lugar de encontro, o aspecto que possibilita o didlogo cultural entre
pessoas e comunidades.

A percepcdo e o conhecimento da existéncia dos topoi sdo de importancia fundamental. O
conhecimento da existéncia dos topoi é o passo inicial, basico, para a formacdo de uma cultura de
direitos humanos.

Boaventura informa ainda que, os topoi estabelecem “premissas de argumentacdo que, por ndo se
discutir, dada a sua evidéncia, tornam possivel a producéo e a troca de argumentos” (SANTOS, 1997).
Assim, a existéncia dos topoi ndo comporta a intolerancia.

O empréstimo que se faz da hermenéutica da diatépica de Boaventura oferece um sentido especifico
de aplicagao aos direitos humanos, no avanco da emancipagao civilizatéria nas relagdes sociais, em
particular nos grandes centros urbanos do Brasil. O pafs apresenta um transtorno cultural de origem,
que caminha na direcdo oposta ao estabelecimento de relacdes de igualdade real, pois ainda se
acredita na possibilidade de uma “canibalizacdo cultural’, como diz o professor de Coimbra.
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Nao é possivel, no Brasil ou em qualquer outro pafs, almejar boas relacdes na sociedade, ao mesmo
tempo em que se despreza o contexto alheio. Os valores, a cultura e as necessidades do outro — 0
que pode ser traduzido como a dignidade do outro — sdo a exata representacao dos topoi, daqueles
lugares comuns retéricos mais abrangente.

A necessidade de construir uma cultura de direitos humanos que envolva toda a sociedade, torna-
se um exercicio civico. Assim, o didlogo entre culturas se torna possivel, saudavel e estruturante, na
medida em que os individuos reconhecem aincompletude de cada um e das culturas, se consideradas
isoladamente:“sdo tao incompletos quanto a propria cultura a que pertencem. Tal incompletude néo
é visivel do interior dessa cultura, uma vez que as aspiracoes a totalidade induz a que se tome a parte
pelo todo” (SANTOS, 1997, p. 115-122).

4. A INTERNACIONALIZACAO DO DIREITO A OPINIAO E A EXPRESSAO

A Declaracado Universal dos Direitos Humanos (DUDH) é um importante instrumento internacional
que, em resposta a Segunda Guerra Mundial, tem como foco a preocupacao, com os Estados, a
violéncia contra seus cidadaos e a interferéncia na vida dos povos.

A DUDH faz referéncia ao direito a opinido e a expressao em seu artigo XIX:

Artigo XIX

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de,
sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras (NACOES UNIDAS, 1948).

Com esse mesmo foco, existe ainda a Convencéo relativa ao Direito Internacional de Retificacao,
adotada pelas Na¢des Unidas em 1952. Em seu Preambulo, 1&-se:

Preambulo

Os Estados Contratantes, desejosos de tornar efetivo o direito dos seus povos a ser informados
de forma completa e fidedigna,
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Desejosos de fomentar a compreensdo mutua entre os seus povos através do livre fluxo de
informacoes e opinides,

Desejosos, assim, de proteger a humanidade do flagelo da guerra, de prevenir a repeticao
das agressdes de qualquer origem, e de combater toda a propaganda que vise ou seja
suscetivel de provocar ou estimular qualquer ameaca a paz, ruptura da paz ou ato de
agressao (NACOES UNIDAS, 1952).

Seu Artigo 1 estabelece as definicdes, e seu Artigo 2, a responsabilidade com as informacées prestadas

pelos Estados:

Artigo 1.
Para os fins da presente Convencao:

1. ‘Despacho noticioso’ significa material noticioso transmitido por escrito ou pelas vias
de telecomunicacéo, pela forma habitualmente utilizada pelas agéncias de informagao
na transmisséo de tal material noticioso, antes da publicacdo, aos jornais, periddicos
informativos e organizagdes de radiodifusao.

2. '‘Agéncia de informacgédo’ significa uma organizacdo de imprensa, radiodifusao,
cinema, televisdo ou telecédpia, publica ou privada, que se ocupe regularmente da
recolha e difusdo de material noticioso, criada e organizada nos termos da legislagédo
e regulamentos do Estado Contratante onde a organizacdo central tenha a sua sede
e que, em cada Estado Contratante onde opere, funcione nos termos da legislacdo e
regulamentos desse Estado.

3. 'Correspondente’ significa um nacional de um Estado Contratante ou um individuo ao
servico de uma agéncia de informacdo de um Estado Contratante que, em qualquer dos
casos, se ocupe regularmente da recolha e transmissdo de material noticioso e que, quando
fora do territério do seu Estado, seja identificado como correspondente por passaporte
vélido ou documento analogo aceite a nivel internacional.

Artigo 2.

1. Reconhecendo que a responsabilidade profissional dos correspondentes e agéncias
de informacéo lhes exige que divulguem os fatos sem discriminacdo e inseridos no
devido contexto e, assim, que promovam o respeito pelos direitos humanos e liberdades
fundamentais, estimulem a compreensao e cooperacao internacionais e contribuam para a
manutencdo da paz e seguranga internacionais.
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Considerando também que, por uma questdo de ética profissional, todos os correspondentes
e agéncias de informagdo devem, no caso de despachos noticiosos por si transmitidos
ou publicados e que se tenha demonstrado serem falsos ou distorcidos, sequir a pratica
costumeira de transmitir através dos mesmos canais, ou de publicar, correcbes a tais
despachos, os Estados Contratantes concordam que, caso um Estado Contratante alegue a
falsidade ou distorcao de determinado despacho noticioso suscetivel de prejudicar as suas
relagdes com outros Estados ou o seu prestigio ou dignidade nacional, transmitido de um
pals para outro por correspondentes ou agéncias de informagdo de um Estado Contratante
ou ndo Contratante e publicado ou difundido no estrangeiro, poderad apresentar a sua
versao dos fatos [de ora em diante designada de ‘comunicado’] aos Estados Contratantes
em cujos territérios tal despacho tenha sido publicado ou difundido.

Simultaneamente, serd enviada uma cépia do comunicado ao correspondente ou agéncia
de informacdo em causa a fim de Ihe permitir a correcdo do despacho noticioso em questéo.

2. O comunicado apenas podera dizer respeito a despachos noticiosos e ndo deverd incluir
comentarios ou manifestacbes de opinido. Nao devera ser mais extenso do que o necessario
para corrigir a alegada inexatidédo ou distorcéo e serd acompanhado de transcrigdo integral
do despacho publicado ou difundido, e de prova de que o despacho foi transmitido do
estrangeiro por um correspondente ou uma agéncia de informagao (NACOES UNIDAS, 1952).

ParaKlein,apartirdosanos 1960, a preocupacdo tornou-se mais ampla diante do contexto, e osinstrumentos
internacionais buscaram responder a uma maior democratizacdo e a criacao de politicas publicas:

As mudancas no mundo ocidental, nos 60 anos da DUDH, repercutiram diretamente sobre
os direitos humanos. A preocupacéo inicial das Nagdes Unidas, em 1948 e anos seguintes,
era coibir a acdo dos Estados contra os direitos dos ‘cidaddos, porém, no final da década
de 1960 e anos seguintes muda o cendrio mundial com a entrada das ex-colénias na
Organizacdo das Nac¢des Unidas (KLEIN, 2009).

Nesse sentido, destacam-se o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP) e o Relatdrio
MacBride, conhecido no Brasil pelo titulo “Um mundo e muitas vozes” (MacBRIDE, 1983).
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4.1 O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos

O PIDCP, que foi assinado pela Assembleia Geral da ONU em 1966 e entrou em vigor em maco de
1976, estabelece, em seu Artigo 19, o direito a opinido e a expressao:

Artigo 19.
1. Ninguém podera ser molestado por suas opinides.

2. Toda pessoa terd o direito a liberdade de expresséo; esse direito incluird a liberdade de
procurar, receber e difundir informagdes e ideias de qualquer natureza, independentemente
de consideragdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, de forma impressa ou artistica,
ou por qualquer meio de sua escolha.

3. O exercicio de direito previsto no §2 do presente artigo implicard deveres e
responsabilidades especiais. Consequentemente, poderd estar sujeito a certas restricdes,
que devem, entretanto, ser expressamente previstas em lei e que se facam necesséarias para:

3.1. assegurar o respeito dos direitos e da reputagdo das demais pessoas;

3.2. proteger a seguranca nacional, a ordem, a salde ou a moral publicas.

4.2 O Relatério MacBride

O Relatério MacBride foi traduzido no Brasil com o titulo “Um mundo e muitas vozes’, e teve como
objetivo estudar a totalidade dos problemas da comunicacao nas sociedades modernas. Seguem
alguns trechos do relatoério. Sobre a comunicagao:

Acredita-se que comunicacdo seja um processo bilateral, cujos participantes — individuais
ou coletivos — mantém um didlogo democratico e equilibrado. Essa ideia do didlogo,
contraposta a de mondlogo, é a propria base de muitas ideias atuais que levam ao
reconhecimento de novos direitos humanos (MacBRIDE, , 1983, p. 287).
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Sobre o direito de se comunicar:

Todo mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que integram esse direito
fundamental do homem sdo os seguintes, sem que sejam de modo algum limitativos: a) o
direito de reunido, de discussao, de participacdo e outros direitos de associacao; b) o direito
de fazer perguntas, de ser informado, de informar e os outros direitos de informagéo; c) o
direito a cultura, o direito de escolher, o direito a protecdo da vida privada e outros direitos
relativos ao desenvolvimento do individuo [..] (MacBRIDE, 1983, p. 288).

Sobre adecisdo de um cidadao, com base no conhecimento de vérias fontes de informacao disponiveis:

[..] sem a existéncia de vérias fontes de informagao que permitam uma selecdo maior, sem o
desenvolvimento das oportunidades de cada individuo para tomar certas decisdes baseadas
no conhecimento completo de fatos heterdclitos e de alguns pontos de vista divergentes,
sem uma maior participagao dos leitores, dos espectadores e dos ouvintes na adogéo de
decisdes e na constituicdo dos programas dos meios de comunicagao social, a verdadeira
democratizagao nao chegard a ser uma realidade (MacBRIDE, 1983 p. 289).

Sobre a democratizacdo da comunicacao:

A atencdo dedicada ao problema da democratizagdo é muito significativa. Estruturas mais
democraticas de comunicagao constituem uma exigéncia nacional e internacional para os
povos de todo o mundo. A promogao do acesso, da participacdo, da descentralizacéo, da
gestao aberta e da faléncia do poder concentrado nas maos de interesses comerciais ou
burocréticos é um imperativo universal, e adquire importancia crucial para os paises do
Terceiro Mundo? dominados por regimes minoritarios e opressores (MacBRIDE, 1983, p. 464).

Sobre o papel da comunicacdo nas sociedades:

Comunicacdo nao se reduz a informacao. E fator determinante de todos 0s processos sociais
e elemento fundamental no modo de organizacdo das sociedades. Este enfoque, adotado
no Relatdrio, permite uma compreensdo mais ampla e mais bem equilibrada nos problemas
pendentes, e da aos temas concretos uma perspectiva mais geral, o que permite situar o
debate geral da comunicacdo no contexto global, a0 mesmo tempo politico, econémico e
cultural, como se deve (MacBRIDE, 1983, p. 464-465).

2 Aexpressao Terceiro Mundo atualmente é entendida como paises em desenvolvimento.
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4.3 A Declaracao de Principios sobre a Liberdade de Expressao

Aprovada pela Comissao Interamericana em 2000, a Declaracdo sobre a Liberdade de Expressao traz
em seu texto 0s seguintes principios:

1. A liberdade de expressdo, em todas as suas formas e manifestacdes, € um direito
fundamental einaliendvel, inerente a todas as pessoas. E, ademais, um requisito indispensavel
para a propria existéncia de uma sociedade democrética.

2.Toda pessoa tem o direito de buscar, receber e divulgar informacédo e opinides liviemente,
nos termos estipulados no Artigo 13 da Convengdo Americana sobre Direitos Humanos.
Todas as pessoas devem contar com igualdade de oportunidades para receber, buscar e
divulgar informacao por qualguer meio de comunicacdo, sem discriminacdo por nenhum
motivo, inclusive os de raga, cor, religido, sexo, idioma, opinides politicas ou de qualquer
outra indole, origem nacional ou social, posicao econémica, nascimento ou qualquer outra
condicéo social.

3.Toda pessoa tem o direito de acesso a informacdo sobre si propria ou sobre seus bens, de
forma expedita e ndo onerosa, esteja a informagdo contida em bancos de dados, registros
publicos ou privados e, se for necessario, de atualiza-la, retificd-la e/ou emendé-la.

4. O acesso a informacéo em poder do Estado é um direito fundamental do individuo. Os
Estados estdo obrigados a garantir o exercicio desse direito. Este principio sé admite limitacdes
excepcionais que devem estar previamente estabelecidas em lei para o caso de existéncia de
perigo real e iminente que ameace a seguranca nacional em sociedades democraticas.

5. A censura prévia, a interferéncia ou pressao direta ou indireta sobre qualquer expresséo,
opinido ou informacdo através de qualquer meio de comunicacdo oral, escrita, artistica,
visual ou eletrénica, deve ser proibida por lei. As restricbes a livre circulacdo de ideias e
opinides, assim como a imposicao arbitraria de informacao e a criagcdo de obstaculos ao livre
fluxo de informacgdo, violam o direito a liberdade de expresséo.

6. Toda pessoa tem o direito de externar suas opinides por qualquer meio e forma. A
associagdo obrigatdria ou a exigéncia de titulos para o exercicio da atividade jornalistica
constituem uma restricdo ilegitima a liberdade de expressdo. A atividade jornalistica deve
reger-se por condutas éticas, as quais, em nenhum caso, podem ser impostas pelos Estados.

7.Condicionamentos prévios, tais como de veracidade, oportunidade ou imparcialidade por
parte dos Estados, sdo incompativeis com o direito a liberdade de expressao reconhecido
nos instrumentos internacionais.
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8.Todo comunicador social tem o direito de reserva de suas fontes de informagao, anotagoes,
arquivos pessoais e profissionais.

9.0 assassinato, 0 sequestro, a intimidacdo e a ameaca aos comunicadores sociais, assim como
a destruicdo material dos meios de comunicacao, viola os direitos fundamentais das pessoas e
limitam severamente a liberdade de expresséo. E dever dos Estados prevenir e investigar essas
ocorréncias, sancionar seus autores e assegurar reparacdo adequada as vitimas.

10. As leis de privacidade nao devem inibir nem restringir a investigacdo e a difusdo de
informacao de interesse publico. A protecao a reputacao deve estar garantida somente
através de sancdes civis, Nos casos em que a pessoa ofendida seja um funcionério publico
ou uma pessoa publica ou particular que se tenha envolvido voluntariamente em assuntos
de interesse publico. Ademais, nesses casos, deve-se provar que, na divulgagao de noticias,
o comunicador teve intencao de infligir dano ou que estava plenamente consciente de
estar divulgando noticias falsas, ou se comportou com manifesta negligéncia na busca da
verdade ou falsidade das mesmas.

11. Os funciondrios publicos estao sujeitos a maior escrutinio da sociedade. As leis que
punem a expressdo ofensiva contra funciondrios publicos, geralmente conhecidas como
‘leis de desacato, atentam contra a liberdade de expresséo e o direito a informacéo.

12. Os monopodlios ou oligopdlios na propriedade e controle dos meios de comunicagéo
devem estar sujeitos a leis antimonopdlio, uma vez que conspiram contra a democracia ao
restringirem a pluralidade e a diversidade que asseguram o pleno exercicio do direito dos
cidaddos a informacao. Em nenhum caso essas leis devem ser exclusivas para os meios de
comunicacdo. As concessoes de radio e televisdo devem considerar critérios democraticos
que garantam uma igualdade de oportunidades de acesso a todos os individuos.

13. A utilizacdo do poder do Estado e dos recursos da fazenda publica; a concesséo
de vantagens alfandegarias; a distribuicdo arbitraria e discriminatéria de publicidade e
créditos oficiais; a outorga de frequéncias de radio e televisdo, entre outras, com o objetivo
de pressionar, castigar, premiar ou privilegiar os comunicadores sociais e 0s meios de
comunica¢do em fungdo de suas linhas de informacédo, atentam contra a liberdade de
expressdo e devem estar expressamente proibidas por lei. Os meios de comunicacédo social
tém o direito de realizar seu trabalho de forma independente. Pressées diretas ou indiretas
para silenciar a atividade informativa dos comunicadores sociais sdo incompativeis com a
liberdade de expressao (OEA, 2000).
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4.4. A Convencao das Nacoes Unidas contra a Corrupgao

A Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupcdo (CNUCC) nasceu da preocupacdo com o tema e
da necessidade de se combater a corrupcao em todas as suas formas. Essa Convencao é citada, aqui,
por sua importancia na sugestdo de mecanismos de acesso a informacédo de transparéncia dos atores
e instituicdes publicas. Destacam-se os seguintes artigos:

Artigo 10
Informagdo publica

Tendo em conta a necessidade de combater a corrupcdo, cada Estado-parte, em
conformidade com os principios fundamentais de sua legislacdo interna, adotard medidas
que sejam necessdrias para aumentar a transparéncia em sua administracdo publica,
inclusive no relativo a sua organizacdo, funcionamento e processos de adocao de decisdes,
quando proceder. Essas medidas poderdo incluir, entre outras coisas:

a) Ainstauracao de procedimentos ou regulamentagdes que permitam ao publico em geral obter,
quando proceder, informagao sobre a organiza¢do, o funcionamento e os processos de adogao
de decisdes de sua administracdo publica, com o devido respeito a prote¢ao da intimidade e dos
documentos pessoais, sobre as decisdes e atos juridicos que incumbam ao publico;

b) A simplificacdo dos procedimentos administrativos, quando proceder, a fim de facilitar o
acesso do publico as autoridades encarregadas da adogdo de decisées; e

<) A publicagéo de informacéo, o que podera incluir informes periédicos sobre os riscos de
corrupgao na administragcéo publica. [...]

Artigo 13
Participacdo da sociedade

1. Cada Estado-parte adotard medidas adequadas, no limite de suas possibilidades e de
conformidade com os principios fundamentais de sua legislacéo interna, para fomentar
a participacdo ativa de pessoas e grupos que ndo pertengam ao setor publico, como
a sociedade civil, as organizacdes ndo governamentais e as organizacbes com base na
comunidade, na prevencéo e na luta contra a corrupgao, e para sensibilizar a opinido
publica a respeito a existéncia, as causas e a gravidade da corrupgéo, assim como a
ameagca que esta representa.

Essa participacdo deveria esforcar-se com medidas como as seguintes:
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a) Aumentar a transparéncia e promover a contribuicdo da cidadania aos processos de
adocgdo de decisbes;

b) Garantir o acesso eficaz do publico a informacao;

) Realizar atividade de informacgédo publica para fomentar a intransigéncia a corrupgao,
assim como programas de educagédo publica, inclufdos programas escolares e universitarios;

d) Respeitar, promover e proteger a liberdade de buscar, receber, publicar e difundir
informacao relativa a corrupgao. Essa liberdade podera estar sujeita a certas restricdes, que
deverdo estar expressamente qualificadas pela lei e ser necessarias para:

i) Garantir o respeito dos direitos ou da reputacdo de terceiros;

ii) Salvaguardar a seguranca nacional, a ordem publica, ou a saide ou a moral publicas.

2. Cada Estado-parte adotard medidas apropriadas para garantir que o publico tenha
conhecimento dos érgaos pertinentes de luta contra a corrupgado mencionados na presente
Convencéo, e facilitard o acesso a tais érgdos, quando proceder, para a denuncia, inclusive
andnima, de quaisquer incidentes que possam ser considerados constitutivos de um delito
qualificado de acordo com a presente Convencgéo (BRASIL, 2006).




Por uma cultura de direitos humanos

5. MARCOS LEGAIS E ORIENTADORES NO BRASIL

A legislacdo brasileira destacada a seguir trata de temas relativos a garantia do acesso democratico a
informacao, por meio de canais que possibilitem o direito a expressao e a opinido.

5.1. Lein°8.389,de 1991

A Lei Federal n° 8.389, de 1991, instituiu o Conselho de Comunicacao Social (CCS), efetivado somente
em 2002, como 6rgéo auxiliar do Congresso Nacional para a realizacdo de estudos, pareceres,
recomendacdes e outras solicitacdes que lhe forem encaminhadas pelo préprio Congresso, em
especial sobre:

Art. 2°[..]
a) liberdade de manifestacdo do pensamento, da criagdo, da expressao e da informacéo;

b) propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos e
terapias nos meios de comunicagao social;

) diversdes e espetdculos publicos;
d) produgéo e programagao das emissoras de radio e televisao;
e) monopdlio ou oligopdlio dos meios de comunicagao social;

f) finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas da programacgao das emissoras
de rédio e televisao;

g) promogao da cultura nacional e regional, e estimulo a producdo independente e a
regionalizacdo da producéo cultural, artistica e jornalistica;

h) complementariedade dos sistemas privado, publico e estatal de radiodifusao;

i) defesa da pessoa e da familia de programas ou programacdes de radio e televisdo que
contrariem o disposto na Constituicao Federal;

j) propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

) outorga e renovagdo de concesséo, permissao e autorizagdo de servicos de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens;
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m) legislacdo complementar quanto aos dispositivos constitucionais que se referem a
comunicagdo social. [..]

Art. 4° O Conselho de Comunicacado Social compde-se de:

| — um representante das empresas de radio;

Il — um representante das empresas de televisao;

Il — um representante de empresas da imprensa escrita;

IV — um engenheiro com notérios conhecimentos na drea de comunicagao social;
V — um representante da categoria profissional dos jornalistas;

VI - um representante da categoria profissional dos radialistas;

VIl — um representante da categoria profissional dos artistas;

VIl — um representante das categorias profissionais de cinema e video;

IX — cinco membros representantes da sociedade civil (BRASIL, 1991).

5.2. Lein°8.977,de 1995

Para garantir aos cidaddos o acesso publico e gratuito a fontes de informacao publica por meio da
TV, a Lei n® 8977, de 1995, dispde sobre o servico de TV a cabo e define, em seu artigo 23, que as
operadoras de TV a cabo, dentro da sua &rea de prestacdo do servico, deverdo tornar disponiveis
canais com as seguintes destinacdes:

Art. 23.1..]
| — Canais basicos de utilizacao gratuita:

a) canais destinados a distribuicdo obrigatdria, integral e simultanea, sem insercdo de
qualquer informacao, da programagdo das emissoras geradoras locais de radiodifusao de
sons e imagens, em VHF ou UHF, abertos e ndo codificados, cujo sinal alcance a area do
servico de TV a cabo e apresente nivel técnico adequado, conforme padrdes estabelecidos
pelo Poder Executivo;

b) um canal legislativo municipal/estadual, reservado para o uso compartilhado entre as
Camaras de Vereadores localizadas nos municipios da area de prestagao do servico e a
Assembleia Legislativa do respectivo Estado, sendo o canal voltado para a documentagao
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dos trabalhos parlamentares, especialmente a transmissao ao vivo das sessoes;

c) um canal reservado para a Camara dos Deputados, para a documentacdo dos seus
trabalhos, especialmente a transmissao ao vivo das sessoes;

d) um canal reservado para o Senado Federal, para a documentacéo dos seus trabalhos,
especialmente a transmissdo ao vivo das sessoes;

e) um canal universitario, reservado para o uso compartilhado entre as universidades
localizadas no municipio ou municipios da area de prestagao do servico;

f) um canal educativo-cultural, reservado para utilizacdo pelos érgaos que tratam de
educacdo e cultura no governo federal e nos governos estadual e municipal com jurisdicdo
sobre a drea de prestacdo do servico;

g) um canal comunitario aberto para utilizagdo livre por entidades nao governamentais e
sem fins lucrativos;

h) um canal reservado ao Supremo Tribunal Federal, para a divulgacdo dos atos do Poder
Judicidrio e dos servicos essenciais a Justica;

Il — Canais destinados a prestacao eventual de servico;

Il - Canais destinados a prestagcao permanente de servicos [..] (BRASIL, 1995).

5.3. Lein®9.612,de 1998

Alein®9.612,de 1998, instituiu o servico de radiodifusdo comunitaria. Em seu artigo 19, traz a definicdo
de radiodifusdo comunitdria e, no artigo 3°, a finalidade desse servico:

Art. 1o Denomina-se Servico de Radiodifusao Comunitaria a radiodifusdo sonora, em
frequéncia modulada, operada em baixa poténcia e cobertura restrita, outorgada a
fundacdes e associacbes comunitarias, sem fins lucrativos, com sede na localidade de
prestagao do servico.

§1° Entende-se por baixa poténcia o servi¢o de radiodifusdo prestado a comunidade, com
poténcia limitada a um méaximo de 25 watts ERP e altura do sistema irradiante nao superior
a trinta metros.

§20 Entende-se por cobertura restrita aquela destinada ao atendimento de determinada
comunidade de um bairro e/ou vila. [...]
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Art. 32 O Servico de Radiodifusdéo Comunitéria tem por finalidade o atendimento a
comunidade beneficiada, com vistas a:

| — dar oportunidade a difusdo de ideias, elementos de cultura, tradi¢des e habitos sociais
da comunidade;

Il - oferecer mecanismos a formacédo e integracao da comunidade, estimulando o lazer, a
cultura e o convivio social;

Il — prestar servicos de utilidade publica, integrando-se aos servicos de defesa civil, sempre
que necessario;

IV — contribuir para o aperfeicoamento profissional nas dreas de atuacdo dos jornalistas e
radialistas, de conformidade com a legislacdo profissional vigente;

V — permitir a capacitacao dos cidadédos no exercicio do direito de expressao da forma mais
acessivel possivel (BRASIL, 1998).

Os servicos de radiodifusdo se guiardo pelos seguintes principios:

Art. 40 [.]

| — preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas em beneficio do
desenvolvimento geral da comunidade;

Il - promogao das atividades artisticas e jornalisticas na comunidade e da integracdo dos
membros da comunidade atendida;

Il - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia, favorecendo a integracéo dos
membros da comunidade atendida;

IV - ndo discriminacdo de raca, religido, sexo, preferéncias sexuais, convic¢des politico-
ideoldgico-partidarias e condicdo social nas relagdes comunitarias.

§1° E vedado o proselitismo de qualquer natureza na programacao das emissoras de
radiodifusdo comunitaria.

§2° As programacdes opinativa e informativa observardo os principios da pluralidade de
opinido e de versdo simultaneas em matérias polémicas, divulgando, sempre, as diferentes
interpretacdes relativas aos fatos noticiados.

§30 Qualquer cidaddo da comunidade beneficiada terd direito a emitir opinides sobre
quaisquer assuntos abordados na programacao da emissora, bem como manifestar ideias,
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propostas, sugestdes, reclamagdes ou reivindicagdes, devendo observar apenas 0 momento
adequado da programacao para fazé-lo, mediante pedido encaminhado a direcdo
responsavel pela Radio Comunitéria (BRASIL, 1998)..

A respeito da exploracdo do servico de radiodifusdo comunitaria, nos artigos 7° e 82, a lei diz que:

Art. 7° S&o competentes para explorar o Servico de Radiodifusdo Comunitdria as fundacoes
e associagcbes comunitdrias, sem fins lucrativos, desde que legalmente instituidas e
devidamente registradas, sediadas na drea da comunidade para a qual pretendem prestar
0 servico, e cujos dirigentes sejam brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10 anos.

Paragrafo Unico. Os dirigentes das fundagdes e sociedades civis autorizadas a explorar o servico,
além das exigéncias deste artigo, deverdo manter residéncia na drea da comunidade atendida.

Art. 82 A entidade autorizada a explorar o servico deverd instituir um Conselho Comunitario,
Ccomposto por no minimo cinco pessoas representantes de entidades da comunidade local, tais
como associacdes de classe, beneméritas, religiosas ou de moradores, desde que legalmente
instituidas, com o objetivo de acompanhara programagdo daemissora, com vistaao atendimento
do interesse exclusivo da comunidade e dos principios estabelecidos no art. 4° (BRASIL, 1998)

5.4. Lein®12.485,de 2011

A Lei Federal n° 12485, de 2011, dispde sobre a comunicacdao audiovisual e traz algumas regras
relativas ao servico de TV a cabo. O artigo 2° estabelece as principais definicoes:

Art. 2° Para os efeitos desta lei, considera-se:
| — Assinante: contratante do servico de acesso condicionado;

Il - Canal de Espaco Qualificado: canal de programagao que, no horério nobre, veicule
majoritariamente conteldos audiovisuais que constituam espaco qualificado;

Il = Canal Brasileiro de Espaco Qualificado: canal de espaco qualificado que cumpra os
seguintes requisitos, cumulativamente:

a) ser programado por programadora brasileira;

b) veicular majoritariamente, no horério nobre, contetdos audiovisuais brasileiros que
constituam espago qualificado, sendo metade desses contetdos produzidos por produtora
brasileira independente;
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€) ndo ser objeto de acordo de exclusividade que impeca sua programadora de comercializar,
para qualquer empacotadora interessada, os direitos de sua exibi¢do ou veiculagao;

IV — Canal de Programacéo: resultado da atividade de programacédo que consiste no arranjo
de conteudos audiovisuais organizados em sequéncia linear temporal com hordrios
predeterminados; [...]

VI-Comunicacdo Audiovisual de Acesso Condicionado: complexo de atividades que permite a
emissao, transmissao e recepcado, por meios eletrénicos quaisquer, de imagens, acompanhadas
ou ndo de sons, que resulta na entrega de conteudo audiovisual exclusivamente a assinantes;

VIl — Contetdo Audiovisual: resultado da atividade de produgao que consiste na fixagcdo ou
transmissdo de imagens, acompanhadas ou ndo de som, que tenha a finalidade de criar
a impressdo de movimento, independentemente dos processos de captagdo, do suporte
utilizado inicial ou posteriormente para fixa-las ou transmiti-las, ou dos meios utilizados para
sua veiculacéo, reproducdo, transmissao ou difuséo;

VIl - Contelido Brasileiro: contetido audiovisual produzido em conformidade com os critérios
estabelecidos no inciso V do art. 1° da Medida Proviséria ne 2.228-1, de 6 de setembro de 2001;

IX — Conteudo Jornalistico: telejornais, debates, entrevistas, reportagens e outros programas
que visem a noticiar ou a comentar eventos;

X — Distribuicdo: atividades de entrega, transmisséo, veiculagdo, difusdo ou provimento
de pacotes ou contetudos audiovisuais a assinantes por intermédio de meios eletrdnicos
quaisquer, proprios ou de terceiros, cabendo ao distribuidor a responsabilidade final pelas
atividades complementares de comercializacdo, atendimento ao assinante, faturamento,
cobranga, instalacdo e manutencao de dispositivos, entre outras;

Xl — Empacotamento: atividade de organizagdo, em Ultima instancia, de canais de
programacao, inclusive nas modalidades avulsa de programacdo e avulsa de conteudo
programado, a serem distribuidos para o assinante; [...]

XVI — Pacote: agrupamento de canais de programacao ofertados pelas empacotadoras as
distribuidoras, e por estas aos assinantes, excluidos os canais de distribuicdo obrigatdria de
que trata o art. 32;

XVII = Producéo: atividade de elaboracéo, composicao, constituicdo ou criacdo de contetdos
audiovisuais em qualquer meio de suporte; [...]

XX - Programacéo: atividade de selecdo, organizacdo ou formatacdo de conteldos
audiovisuais apresentados na forma de canais de programacao, inclusive nas modalidades
avulsa de programacao e avulsa de contelido programado; [..]
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XXIII = Servico de Acesso Condicionado: servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo
prestado no regime privado, cuja recepgéao é condicionada a contratagdo remunerada por
assinantes e destinado a distribuicdo de conteldos audiovisuais na forma de pacotes, de
canais nas modalidades avulsa de programacdo e avulsa de contetdo programado e de
canais de distribuicdo obrigatoria, por meio de tecnologias, processos, meios eletrénicos e
protocolos de comunicacéo quaisquer (BRASIL, 2011a).

O artigo 3° estabelece os principios que regulam a comunicacao audiovisual de acesso condicionado,
e o0 artigo 49, as atividades consideradas de comunicagao audiovisual de acesso condicionado:

Art. 3° A comunicacédo audiovisual de acesso condicionado, em todas as suas atividades, sera
guiada pelos seguintes principios:

| - liberdade de expressao e de acesso a informacao;

Il - promocéo da diversidade cultural e das fontes de informagao, producao e programacgao;
Il - promocgéo da lingua portuguesa e da cultura brasileira;

IV — estimulo a producgao independente e regional;

V — estimulo ao desenvolvimento social e econdémico do pafs;

VI — liberdade de iniciativa, minima intervencdo da administracdo publica e defesa da
concorréncia por meio da livre, justa e ampla competicédo e da vedacdo ao monopdlio e
oligopdlio nas atividades de comunicacdo audiovisual de acesso condicionado. [...]

Art. 40 S3o atividades da comunicagao audiovisual de acesso condicionado:
| — producéo;

Il — programacao;

Il — empacotamento;

IV — distribuicao.

§7° A atuagao em uma das atividades de que trata este artigo ndao implica restricdo de
atuacao nas demais, exceto nos casos dispostos nesta Lei.

§20 Independentemente do objeto ou da razéo social, a empresa que atuar em quaisquer
das atividades de que trata este artigo serd considerada, conforme o caso, produtora,
programadora, empacotadora ou distribuidora (BRASIL, 201 1a).
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Quanto ao controle de propriedade, o artigo 5° estabelece:

Art. 52 O controle ou a titularidade de participacdo superior a 50% (cinquenta por cento)
do capital total e votante de empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes de
interesse coletivo ndo podera ser detido, direta, indiretamente ou por meio de empresa sob
controle comum, por concessiondrias e permissionarias de radiodifusdo sonora e de sons
e imagens e por produtoras e programadoras com sede no Brasil, ficando vedado a estas
explorar diretamente aqueles servicos. (BRASIL, 2011a).

Destacam-se ainda os artigos 16, 17 e 25 dessa lei, pela garantia da supremacia nacional: producdo de
conteudos em midias brasileiras (produtoras, programadoras e canais brasileiros), e transmissao por
emissoras brasileiras em canais de comunicagdo. Além disso, a lei diz que os conteldos de origem
estrangeira deverdo ser contratados por agéncias de publicidade nacionais.

5.5. Lein®°12.527,de 2011

A Lei Federal n° 12.527, de 2011, regula a garantia constitucional de acesso a informagdes junto a
6rgaos publicos, autarquias e entidades privadas que recebam recursos publicos.

Nessa lei, destacam-se 0s seguintes artigos:

Art. 30 Os procedimentos previstos nesta lei destinam-se a assegurar o direito fundamental
de acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios
bésicos da administracao publica e com as seguintes diretrizes:

| — observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegéo;

Il - divulgagédo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagoes;
Il - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacéo;

IV — fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao publica;
V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

Art. 40 Para os efeitos desta lei, considera-se:
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| — informacéo: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para producéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

Il - informacéao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

IV — informacao pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

V - tratamento da informacdo: conjunto de agdes referentes a producao, recepcdo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicao,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, destinacdo ou controle da
informacao;

VI — disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VIl — autenticidade: qualidade da informacédo que tenha sido produzida, expedida, recebida
ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive quanto a origem,
transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacdo coletada na fonte, com o méximo de
detalhamento possivel, sem modificagdes.

Art. 50 E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacéo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em linguagem
de facil compreenséo.

Art.6°Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacéo;
Il - protecao da informacao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e

Il - protecdo dainformacdo sigilosa e dainformacao pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 7° O acesso a informacéo de que trata esta lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

| — orientacao sobre os procedimentos para a consecugao de acesso, bem como sobre o
local onde podera ser encontrada ou obtida a informacao almejada;
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Il — informagao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus
6rgaos ou entidades, recolhidos ou néo a arquivos publicos;

Il - informacao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV — informacao primdria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacgéo sobre atividades exercidas pelos 6rgéaos e entidades, inclusive as relativas a
sua politica, organizacdo e servicos;

VI — informacéo pertinente a administracdo do patrimoénio publico, utilizacdo de recursos
publicos, licitacdo, contratos administrativos; e

VIl - informacgao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acées dos
érgéos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas pelos érgaos
de controle interno e externo, incluindo prestagcdes de contas relativas a exercicios anteriores. [...]

Art. 8 E dever dos érgaos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§1° Na divulgacéo das informacées a que se refere o caput, deverao constar, no minimo:

| — registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e hordrios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
Il - registros das despesas;

IV — informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais
e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes, projetos e obras de 6rgdos
e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deveréo utilizar
todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoéria a divulgacéo
em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet). [..]
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Art. 9° O acesso a informacées publicas serd assegurado mediante:

| - criagdo de servico de informacées ao cidadao, nos érgaos e entidades do poder publico,
em local com condicées apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes;
b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a
outras formas de divulgagao.

Art. 10. Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a informacdes aos
orgdos e entidades referidos no art. 1° desta lei, por qualquer meio legitimo, devendo
o pedido conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacéo
requerida.

§7° Para 0 acesso a informagdes de interesse publico, a identificacdo do requerente nao
pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitacdo.

§200s érgaos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de encaminhamento
de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

§30 S40 vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de
informacdes de interesse publico.

Art. 11. O érgao ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a
informacao disponivel.

§1°N&o sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o érgéo ou
entidade que receber o pedido devera, em prazo néo superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugédo ou obter
a certidao;

Il — indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

Il = comunicar que ndo possui a informacéo, indicar, se for do seu conhecimento, o érgéo
ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse érgdo ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacéo.

§2° O prazo referido no §1° poderéd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente. [...]
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Art. 12. O servico de busca e fornecimento da informacgéo é gratuito, salvo nas hipéteses
de reprodugao de documentos pelo 6rgao ou entidade publica consultada, situacéo em
que podera ser cobrado exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo dos
servicos e dos materiais utilizados.

Paragrafo Unico. Estard isento de ressarcir os custos previstos no caput todo aquele cuja
situacdo econdmica nédo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia,
declarada nos termos da Lei n® 7.115, de 29 de agosto de 1983.[...]

Art. 14. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso, por
certidéo ou cépia (BRASIL, 2011b).
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O CENARIO BRASILEIRO

6. O DIREITO A OPINIAO E A EXPRESSAO EM NUMEROS

A criacéo de leis especificas para proteger a liberdade de expressao e circulagdo da informacao, por
parte de diversos paises, ainda ndo garante plenamente a liberdade de imprensa. Segundo dados da
organizacdo Reporteres sem Fronteiras (RSF), um estudo de 2012 registrou incidentes de censura e
assassinatos de jornalistas, conforme mapa a seguir (Figura 1):

Figura 1
Liberdade de imprensa no mundo em 2012

FREEDOM OF THE PRESS WORLDWIDE IN 2012

LA LIBERTE DE LA PRESSE DANS LE MONDE EN 2012

Fonte: Reporters Without Borders for Freedom of Information.
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De acordo com o levantamento, o Canada é o Unico pais do continente americano em que a liberdade
de imprensa pode ser classificada como boa. Por outro lado, o Brasil apresenta problemas com a livre
circulacdo de informacdes, enquanto o México tem uma situagao considerada dificil 2

A organizacao avaliou os indices de liberdade de impressa de 179 paises, atribuindo notas de 0 a 100:
quanto maior a nota, mais dificil é o trabalho da imprensa em um determinado local. Segundo o estudo
(2013), de acordo com as notas, a Eritreia, a Coreia do Norte e o Turcomenistao sdo os paises que menos
respeitam a liberdade de imprensa. O Brasil caiu nove posicdes no ranking, por dois motivos: segundo
a organizacao, cinco jornalistas foram mortos em 2012; além disso, a midia ainda depende muito das
autoridades, e jornalistas em geral ainda ficam sujeitos a ataques devido a suas publicacoes.

No extremo oposto do ranking, o pais que mais respeita a liberdade de imprensa é a Finlandia, de
acordo com a Tabela 1, a seguir.

Tabela 1
Paises onde mais se respeita a liberdade de imprensa
Colocagao Pais Nota
10 Finlandia 6,38
20 Holanda 6,48
30 Noruega 6,52
4o Luxemburgo 6,68
5o Andorra 6,82
6° Dinamarca 7,08
70 Liechtenstein 7,35
80 Nova Zelandia 8,38
Qo Islandia 8,49
100 Suécia 9,23

Fonte: Reporters Without Borders for Freedom of Information.

* Disponivel em: <http://en.rsf.org/press-freedom-index-2011-2012,1043.html>.
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No campo da protecao de dados, uma pesquisa publicada anualmente pelo Ponemon Institute revelou

que a Apple e o Google ndo se sairam bem no ranking de empresas mais confidveis na protecao

da privacidade e das informagdes pessoais de seus clientes: a Apple ocupa agora o 21° lugar, e o
Google, que estava entre as dez mais nos Ultimos anos, também esta fora da lista das 20 empresas
mais confidveis. Por outro lado, as empresas consideradas como as mais confidveis foram a American
Express, a HP, a Amazon, a IBM, e o Servico Postal dos Estados Unidos.
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A AFIRMACAO DO DIREITO
A EXPRESSAO E A OPINIAO

7. DIREITO GARANTIDO NA CONSTITUICAO FEDERAL

O direito humano a expressao e a opiniao é estabelecido no artigo 5, incisos IV, V, IX, XIV, XXXIIl, e no
artigo 220 da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 50 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a sequranca e a propriedade, nos termos seguintes [..]

IV — é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por
dano material, moral ou a imagem; [...]

IX — é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo,
independentemente de censura ou licenca; [..]

XIV — é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional; [...]

XXXIIl - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado; [..]

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacéo, sob qualquer
forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta
Constituicao (BRASIL, 1988).
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Quadro 1
Resumo das normas e legislacao
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7.1. O que é preciso saber para garantir o direito a opiniao e a expressao
7.1.1. Portal Brasileiro de Dados Abertos*

O Brasil, como membro colider da Parceria de Governo Aberto, ou Open Government Partnership
(OGP), tem esse portal como um de seus compromissos formalizados no Plano de Acdo de Governo
Aberto. Trata-se de uma ferramenta disponibilizada pelo governo para que todos os cidaddos possam

4 Disponivel em: <http://dados.gov.br/>. Acesso em: 14 out. 2013.
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encontrar e utilizar os dados e as informacdes publicas. O portal tem o objetivo de disponibilizar todo
e qualquer tipo de dado, como, por exemplo, dados da satide suplementar, do sistema de transporte,
da seguranca publica, indicadores de educagao, gastos governamentais, processo eleitoral etc.

7.1.2. Portal da Transparéncia®

O Portal da Transparéncia é uma iniciativa da Controladoria Geral da Uniao (CGU) e apresenta os dados
que estdo sob a atribuicdo deste 6rgao, responsavel pelo controle sobre o Poder Executivo Federal.
Nesse portal, é possivel obter dados sobre gastos diretos do governo federal (desde 2004, exceto
o Cartdo de Pagamentos, desde 2002), transferéncias de recursos a estados e municipios (desde
2004), convénios com pessoas fisicas, juridicas ou entes governamentais (desde 1996), previséo e
arrecadacao de receitas (desde 2009) e servidores do governo federal. Além disso, alguns estados e
municipios também criaram seus Portais da Transparéncia.

7.1.3. Governo Eletronico®

O Governo Eletrénico, também chamado de e-gov, possibilita 0 acesso a informacdes por meios
eletronicos, as tecnologias de informagao e comunicacéo (TIC). Conforme descrito no site:

O que se pretende com o Programa de Governo Eletrénico brasileiro é a transformagao
das relagdes do governo com os cidadaos, empresas e também entre os érgaos do proprio
governo de forma a aprimorar a qualidade dos servicos prestados; promover a interacdo com
empresas e industrias; e fortalecer a participagao cidada por meio do acesso a informacéo e
a uma e uma administracdo mais eficiente.

> Disponivel em: <http://www.portaldatransparencia.gov.br/>. Acesso em: 14 out. 2013.

¢ Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/>. Acesso em: 14 out. 2013.
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7.1.4. Solicitacao de informacao utilizando a Lei de Acesso a Informacgao’

A solicitagdo de informacgdes a um érgao publico, autarquia ou instituicao privada que receba recursos
publicos, pode ser realizada de forma presencial ou por meio de pedido eletrénico:

= presencial — o cidadado deve se dirigir a unidade fisica do Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC)
pertencente ao 6rgdo ao qual se pretende solicitar a informacéao, e preencher o formulério de
acesso. Deve-se aguardar a insercao da solicitacdo no e-SIC e receber o nimero de protocolo; por
fim, deve-se guardar o nimero de protocolo, pois ele é o comprovante do cadastro da solicitacdo

via sistema;

= pedido eletrénico — o cidaddo deve acessar o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC)8 No sistema, deve-se clicar em“Cadastre-se’, para realizar o cadastro no sistema; na
prépria tela de cadastro, escolher o nome de usuério e a senha de acesso. A seguir, deve-se acessar
0 sistema com o nome de usuario e a senha, clicar em “Registrar Pedido” e preencher o formulario
de solicitacdo de pedido. Atencao: antes de realizar o pedido, é necessario ler atentamente as dicas
para o pedido e conhecer os procedimentos que devem ser adotados para realizar a solicitagao.
O e-SIC vai disponibilizar um ndmero de protocolo, que também serd enviado por e-mail. Deve-se
guardar o numero de protocolo, pois ele é o comprovante do cadastro da solicitacao via sistema.

" Disponivel em: <http://www.acessoainformacao.gov.br>. Acesso em: 14 out. 2013.

8 Disponivel em: <www.acessoainformacao.gov.br/sistema/>.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim deste trabalho, tem-se a experiéncia grata de transitar por diversos pensamentos que
expressam a busca de bem viver, ou as tentativas de viver com exceléncia. As conclusées sdo sempre
inevitaveis, mas sabe-se que é preciso nao concluir com o peso do definitivo, aceitando-se apenas
indicar alguns tracos definidos com precisao.

Sem equivoco, o que é belo aproxima olhares ausentes a contestacdao. As opinides podem ser
compreendidas por diversas formas e em dimensées variadas e, nessa constelacdo de ideias sempre
em expansao, existem eixos que se prestam a fazer a ponte da argumentacgao saudavel entre diferentes
culturas e sentidos em oposicdo aparente.

A necessidade de se aceitar a existéncia de opinides diversas é concreta, e também é a manifestacdo
pura de um exercicio de transcendéncia, possivel a todos: uma novo forma de “cuidar de si” que, em
consequéncia, cuida do outro, quando se ampliam os limites da tolerancia.
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