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presente obra € fruto de uma

exitosa parceria entre Brasil e

Unido Europeia, que culminou
no Projeto Apoio aos Didlogos Setoriais,
0 qual abrange trés campos tematicos:
promogdo € protecdo dos direitos de
defensores de direitos humanos; combate a
violéncia homofobica; e promogao e protecao
dos direitos da populagdo em situagdo
de rua. Desenvolvido no periodo de 2007
a 2013, o projeto resultou em frutiferas
trocas de experiéncias, possibilitando o
aprofundamento das discussoes sobre temas
de alta relevancia e de interesse comum.

Neste sentido, os dialogos setoriais
constituem um instrumento privilegiado de
cooperagdo, abrangendo um conjunto de
atores e parceiros institucionais que ampliam
discussoes e praticas voltadas a garantia de
direitos. No caso especifico da populagdo em
situacéo de rua, foram visitadas experiéncias
na Inglaterra e Franca, a partir das quais
se vislumbrou a diversidade de politicas
e programas direcionados a este grupo
populacional,  permitindo-nos  perceber
N0Ss0S avancos e desafios.

0O Brasil vem trabalhando na construcéo
de didlogo e articulagdo com a sociedade civil
organizada e com a populagdo em situagao
de rua, colocando-0s como participes da
elaboracéo de politicas e programas ao longo
do processo de criagdo da Politica Nacional
para Populag@o em Situagéo de Rua (Decreto
n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009) e de
seus desdobramentos.

E fundamental que seja lancado
um olhar social e apurado em dire¢do as
pessoas em situacdo de rua, uma vez que
€ necessaria uma mudanca de paradigmas
para que a sociedade perceba aqueles que
se encontram a margem de seus direitos.
Para tanto, necessitamos compreender
que a populacdo em situacéo de rua é um
grupo social dotado de direito ao trabalho,
habitagdo, educacao, cultura e varios outros,
ou seja, tem direito ao pleno exercicio de sua
cidadania. Basta que Ihes sejam reconhecidas
e concedidas as devidas oportunidades, para
que, através da oferta de politicas publicas,
possam reforcar sua autonomia, sempre com
dignidade e respeito.

Temos que superar 0S preconceitos,
que muitas vezes acabam por legitimar, ainda
que simbolicamente, as acg0es violentas
cometidas contra a populagdo em situagao
de rua, as quais diariamente sdo noticiadas
pelos setores midiaticos que terminam por
banaliza-las. Também devemos ultrapassar a
fragmentagdo das politicas publicas voltadas
para este grupo populacional, de forma
a estabelecer atengdo integral a pessoa,
conforme determina a Politica Nacional para
a Populacdo em Situagéo de Rua.

Nosso desafio enquanto Governo
Federal é realizar um trabalho intersetorial e
multidisciplinar, que dé conta da complexidade
inerente  a este grupo populacional,
historicamente negligenciado e invisibilizado.

Neste sentido, em sua opgao definitiva
pela democracia, o Brasil cresce na busca
pela inclusdo social e distribuicdo de renda,
engajando-se com agOes propositivas
estruturantes, voltadas a superacdo da
condicdo de pobreza extrema. E esse o pais
que reconhece a importancia das pessoas
em situacao de rua e trabalha para que elas

sejam, de fato, incorporadas a vida social,
com a garantia de todos os direitos que
devem assistir ao povo brasileiro.

Um abraco e boa leitura!

Maria do Rosario Nunes

Ministra de Estado Chefe de Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica
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condicao das pessoas em

situacdo de rua € um dos

exemplos mais extremos e
devastadores da pobreza e exclusdo social
no mundo

Apesar da Europa e o Brasil serem hoje
sociedades prosperas, a questdo continua
a ser de dificil resolugdo porque precisa de
respostas politicas. A situacdo de rua sé
pode ser resolvida através de um esforgo
concertado das instituicoes e da sociedade
civil para desenvolver estratégias integradas.
A luta tem que ser multidimensional, ha
que tratar das causas que conduzem a esta
situacdo, como também das consequéncias
dramaticas que afetam a populagdo de rua.
E preciso zelar para que seus direitos sejam
protegidos, assegurando assisténcia social,
salde, educacéo, trabalho, a fim de reverter a
situacdo de rua. As agdes precisam tambem
ser transversais, envolvendo associagoes,
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ONGs, entidades publicas e todos 0s niveis
do governo.

As pessoas em situagao de rua
enfrentam quotidianamente condigoes de
vida terriveis e ficam expostas a todas as
formas de vulnerabilidade. Tais condigdes de
vida sdo inaceitaveis tanto na Europa, quanto
no Brasil e no resto do mundo, porque vao
contra os valores fundamentais dos Direitos
Humanos. Direitos que ambos, europeus e
brasileiros, partilhamos e defendemos. Tanto
a Unido Europeia como o Brasil consideram
a reducao da pobreza e da exclusao
social 0 objetivo sine qua non do proprio
desenvolvimento.

Esta publicacdo e o didlogo entre a
Unido Europeia a Secretaria dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica do
Brasil sdo a prova de que estamos ambos
empenhados na luta contra a excluséo social,

e para fazer isso temos que lutar contra a sua
manifestacdo mais extrema: uma vida sem
teto, uma vida sem abrigo.

Esperamos que esta publicagdo sejaum
primeiro passo na troca de experiéncia sobre
esta dificil realidade das nossas sociedades e
que contribua para melhorar a condi¢ao atual
das pessoas em situagdo de rua nos nossos
paises. A defesa dos Direitos Humanos exige
de todos um trabalho quotidiano, sobretudo
em defesa dos segmentos mais vulneraveis
da nossa sociedade.

Ana Paula Zacarias
Embaixadora, Chefe da Delegacao
da Uni&o Europeia no Brasil
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publicacdo Dialogos sobre a

populacdo em situacdo de

rua no Brasil e na Europa:
experiéncias do Distrito Federal, Paris e
Londres € fruto de uma parceria entre o
Brasil e a Unido Europeia para promogédo de
Dialogos Setoriais sobre direitos humanos.
Este projeto contemplou a contratagdo de
dois peritos (um interno e outro externo),
visitas a experiéncias consideradas exitosas e
a realizac@o do Semindrio Internacional Brasil
Unido Europeia para a Promogéo e Protecéo
dos Direitos da Populagdo em Situacdo de
Rua, em 2 e 3 de julho de 2013, em Brasilia
— DF. Os produtos das duas consultorias
foram sistematizados e resultaram nesta
publicagdo, que a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SDH-
PR) traz a publico com a expectativa de
subsidiar as discussoes e a construgdo de
politicas publicas voltadas para a populacéo
em situacéo de rua.

A primeira parte da publicacdo
(Populagéo em situagéo de rua: a abordagem
brasileira e a experiéncia do Distrito Federal),
baseada no relatorio da perita interna Marina
Moreto, apresenta um resgate historico sobre
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0 surgimento do fendmeno e as politicas
voltadas para a populagdo em situagao
de rua no Brasil, abordando as diversas
estratégias de nivel nacional no campo da
assisténcia social, saude, seguridade social,
habitacao e direitos humanos, € a perspectiva
de acdo integrada e intersetorial langada com
a assinatura do Decreto 7.053/2009, que
institui a Politica Nacional para a Populagéo
em Situacao de Rua. Na sequéncia, apresenta
um estudo de caso sobre esta populagdo e
as politicas e programas especificos para o
segmento no ambito do Distrito Federal.

A segunda parte (Populagdo Sem
Abrigo: a Abordagem Europeia), baseada
no relatorio de consultoria do perito externo
Sergio Aires (assim como a terceira), traz a
contextualizagdo do fendmeno sem-abrigo
na Europa, abordando seu historico e as
multiplas estratégias de intervencdo no
ambito da Unido Europeia e de seus Estados
Membros. Importante ressaltar o diferencial
deste conceito adotado na Europa, sem-
abrigo, que abrange um publico mais amplo
que o termo utilizado no Brasil (populacéo
em situagcdo de rua), contemplando nao
s0 0s moradores de rua mas também

aqueles que vivem em habitagOes precarias,
superlotadas, ameagadas por desastres
naturais ou incéndios, em vias de despejo por
atraso de aluguel, entre outras situagoes de
vulnerabilidade. No tocante as estratégias de
intervencdo, sdo apresentados trés modelos
adotados entre 0S paises europeus: 0
modelo assistencialista, 0 modelo integrado
e 0 modelo housing led (direcionado para a
habitag&o).

Ja a terceira parte (Populagdo sem-
abrigo: as Experiéncias de Paris e Londres)
apresenta 0s contextos e intervengoes
especificas nas capitais da Franca e da
Inglaterra.  Desta  forma, contextualiza
como se da a abordagem ao fendmeno
em cada cidade e como estao organizadas
as respectivas estruturas  institucionais
voltadas ao atendimento a populagdo sem-
abrigo, permitindo tragar um paralelo entre
as duas experiéncias. Sistematiza ndo s 0s
programas e acdes do poder publico, mas
também as iniciativas de ONGs e do setor
privado, contemplando uma vasta gama de
estratégias de resposta ao fendmeno.

Por fim, é apresentado um breve relato
de viagem do representante do Movimento
Nacional da Populacdo de Rua, Samuel
Rodrigues, indicado pelo movimento para
integrar a equipe do projeto que viajou a
Paris e Londres para conhecer experiéncias
de acolhimento e demais politicas voltadas
aos sem-abrigo nestas cidades. Seu olhar e
suas consideracgOes sobre esta vivéncia nos
deixam a reflexdo quanto ao desafio comum
a todos os paises de garantir plenos direitos
a todo e qualquer cidadao.




. POPULAGAO EM SITUACAO DE
RUA: A ABORDAGEM BRASILEIRA E A
EXPERIENCIA DO DISTRITO FEDERAL

1. CONTEX]:UALIZAQAO DA POPULAGAQ
EM SITUACAO DE RUA NO BRASIL E NO DF

14

1.1 Contexto da
situacdo de rua na historia e
0 avanco das politicas para
seu atendimento no Brasil

Estar nas ruas ndo & um movimento
atual na sociedade. Percorrer distancias,
migrar, perambular, ndo possuir residéncia
fixa € uma dindmica social relatada desde
a Grécia antiga. A denominacdo “situacéo
de rua” so pode advir apos a sedentarizagao
e a construgdo de moradias familiares ou
individuais da humanidade. Em épocas
nomades tal concepgao seria impossivel.

Stoffels (1977) fez extensa pesquisa
acerca do historico do fenémeno situacéo de
rua, afirmando que a historia da organizacéo
do estado e da cidade é paralela a da
situacdo de rua, visto que foi por meio das
desapropriacoes de terras para o crescimento
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das cidades que elas conheceram o aumento
de mendigos e indigentes, nas ruas da Grécia
Antiga.

Neste periodo, existiu um fildsofo
emblematico que problematizou 0 ato de
estar nas ruas, que foi Didgenes de Sinope,
que viveu entre 0s anos de 404-323 a. C.
Segundo relatos de sua historia, ele tornou-
se um mendigo que foi expulso de sua cidade
de origem e foi para Atenas, onde conheceu
Antistenes, seu mestre. Em Atenas, Didgenes
habitava um grande barril. Seus Unicos
pertences eram uma lamparina, que ele
usava inclusive durante o dia para procurar
um homem honesto, uma sacola, um bastao
e uma tigela (que simbolizavam o desapego e
autossuficiéncia perante 0 mundo).

A vida de Didgenes buscava cumprir
0 ideal cinico da autossuficiéncia. Ele fez
da pobreza uma virtude e tinha o intuito de
derrubar as instituicoes € 0s valores sociais.

O filosofo € considerado um dos
primeiros a desenvolver a nogdo de
cosmopolitismo, quando disse a seguinte
frase: “Ndo sou nem ateniense nem grego,
mas sim um cidaddo do mundo”. Ele também
impressionou  Alexandre, o Grande, no
episddio em que o Imperador interrogou-o
sobre 0 que poderia fazer por Didgenes. Na
ocasido, a posicdo de Alexandre, em pé,
tampava o sol que aquecia Didgenes, que
se encontrava sentado no chdo, e nesse
momento, Didgenes olha para Alexandre e
diz: “Nao me tires o que ndo me podes dar!”.
Tal resposta impressionou Alexandre, que,
disse: “Se eu ndo fosse Alexandre, queria
ser Didgenes”. Esta cena esta retratada na
pintura do artista Caspar de Crayer (1582-
1669).

Figura 1 - Pintura do artista Caspar de Crayer (1582-
1669) — “Alexandre o Grande e Di6genes” — 6leo sobre

tela, 1650. Acervo do Koln-Wallraf Richard Museum

O filosofo-mendigo da Grécia Antiga
nao pode ser considerado como referéncia da

situacdo de rua que vivemos hoje. Atualmente,
a situacao de exploracdo capitalista do
trabalho, as desapropriacoes de terras,
desigualdade socioespacial, a concentragao
de renda sdo fatores intrinsecos ao aumento
da pobreza e da situacao de rua.

No entanto, a historia de Didgenes
convida a reflexdo acerca do incomodo que ele
trazia na sociedade grega e de suas questoes
existenciais: ao questionar as instituicoes
sociais e 0s preceitos do cidadao da polis,
Diogenes pode tornar-se um simbolo que
nos remete ao incomodo da situacao de rua
contemporanea. Didgenes encarna a antitese
de nossa organizacao social, colocando-nos
questoes para reflexao acerca de nosso atual
periodo.

Durante a ldade
Média, os itinerantes
e mendigos eram
considerados pessoas
perigosas, de ma
indole, sempre se
configurando ~ como
partes  segregadas
do conjunto social.
Autoras como
Frangella (2009) e
Silva (2006) afirmam
que mesmo com 0S
diferentes tratamentos
das pessoas em
situacdo de rua nos
diversos periodos historicos, a caracteristica
da apartagdo social e territorial é transversal.
O crescimento das cidades aprofunda tal
relagdo, conforme podemos observar com
Frangella (2009),
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O movimento itinerante, incerto, entra
em atrito com a ordem estabelecida,
sedentaria.  Cria-se  entdo  uma
relacdo de poder entre as duas
ordens, interdependentes, com as
tensoes inerentes a essas relagoes
projetadas sobre o0s que se deslocam
permanentemente na contramao dos
modelos dominantes de organizagao
econdmica e social. Nessa friccao, sdo
a propria errancia e as caracteristicas
a ela associadas — sem emprego ou
casa fixa, o deslocamento continuo,
a dificuldade de obter renda — que
se transformam em anomia, a qual
gera estranheza e confere estigma a
essa populagao, provocando reagoes
amedrontadas e posturas hostis.
(idem, p. 42-43)

Desde as Revolugdes Industriais até
0s dias de hoje, 0 movimento é parecido: a
intensificacdo do processo de urbanizacéo
diretamente proporcional a segregacdo das
classes mais empobrecidas, o que contribui
para a ida das pessoas para as ruas. Durante
a | Revolugdo Industrial (século XIX), foram
criadas, sobretudo na Inglaterra, leis para
desapropriacdo dos camponeses, forgando-
0S a irem para as cidades e aceitarem 0s
novos empregos nas fabricas, que pagavam
baixos salarios e dispunham de péssimas
condicoes de trabalho (SILVA, 2006;
FRANGELLA, 2009).

No Brasil, segundo Ferro (2012),
historicamente podemos separar as politicas
para a populacdo em situagdo da seguinte
maneira:

Didlogos sobre a populacéo em situagdo de rua no Brasil e na Europa

Um primeiro tipo de politica, que
remonta a origem das ruas, € a
criminalizagdo e repressdo dessas
pessoas por agentes publicos. O uso
da violéncia tem sido pratica habitual
para afastar essas pessoas dos centros
urbanos e leva-las para areas remotas
Ou para outros municipios, em nitidas
politicas de higienizacdo social. Esse
tipo de acdo estatal reflete, é claro, a
cultura dominante em nossa sociedade
de discriminacao e culpabilizagdo do
individuo por estar e morar nas ruas,
visdo que € projetada e estimulada
por diversos meios de comunicagao.
O segundo tipo de politica consiste
na omissdo do Estado e, como
consequéncia, na cobertura infima
ou inexistente das politicas sociais
para este segmento em todos 0s trés
niveis de governo (municipal, estadual
e federal), ou seja, a invisibilidade do
fendbmeno para o poder publico. Nesse
sentido, a auséncia de politicas sociais
é também uma politica. (idem, p. 36)

Por outro lado, ao longo da historia
brasileira, houve e ha as obras de caridade,
geralmente comandadas por igrejas ou
associagoes de senhoras com abordagens
assistencialistas para remediar os pobres e
sofridos (SPOSATI, 1985), dentre os quais
as pessoas em situacédo de rua (PENTEADO,
2011; 2012). O modelo assistencialista foi,
também, até a década de 1990, emprestado
pelo Estado na politica de Assisténcia Social.

Durante a redemocratizacdo do pais,
iniciada na década de 1980, a atuagdo
dos movimentos sociais foi fertilizada em

busca da construcdo de politicas publicas
que garantissem a concretizacao da nova
Constituicdo Federal de 1988. A populagdo em
situacdo de rua, nesta efervescéncia se torna
pauta de debates e politicas publicas (FERRO,
2012; PENTEADO 2012; SILVA, 2006).

A Constituicdo Federal de 1988,
sobretudo pelo explicito nos artigos 5° e 6°,
determina a igualdade de todos perante a lei
e os direitos sociais. A partir dessa premissa,
torna-se impossivel excluir a populagdo em
situacdo de rua das agendas das politicas
sociais.

Na década de 1990, alguns episddios
dao maior destaque e visibilidade a populacéo
em situacdo de rua, evidenciando-se a
urgéncia de sua inclusdo nas normativas. O
primeiro deles é o Forum Nacional de Estudos
sobre Populagéo de Rua, em 1993, seguido
do Grito dos Excluidos a partir de 1995, 0s
Seminarios Nacionais € o 1° Congresso
Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis, além da 12 Marcha do Povo da
Rua, em 2001.

Nesse turbilhdo democratico que vivia
0 pais, com muitos movimentos sociais se
articulando para construgdo de eventos,
seminarios e marchas, foi aprovada a
Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993 — Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), que tem sua importancia
por considerar a assisténcia social como
direito do cidadao e dever do Estado. Ainda
em 1993, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarou emergéncia no atendimento
e tratamento da tuberculose, e o Brasil
se enquadrou como um dos 22 paises

prioritarios para essa missdo. A organizagéo
recomendou uma estratégia de boas praticas,
chamada DOTs (Estratégia de Tratamento
Diretamente Observado), para controle da
doenca, sobretudo na populagao em situagéo
de rua.

Em 2004, foi aprovada a Politica
Nacional de Assisténcia Social (Resolucéo
CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004),
que atribui a Protecdo Social Especial o
atendimento da populagéo em situacéo de rua.
No mesmo ano, o0 MDS celebrou Convénio de
Cooperacdo Tecnico-Cientifica e Financeira
com a Organizacdo Nao Governamental do
Auxilio-Fraterno — OAF/SP, com foco em
aclOes de capacitagdo para o fortalecimento
do Movimento Nacional da Populagao de Rua.

Ainda em 2004, ha um evento tragico
no centro de Sdo Paulo, com o ataque a 15
pessoas em situacdo de rua, resultando na
morte de 7. Esse massacre exaltou a cobranga
por protecdo e politicas publicas para essa
populacéo. Na sequéncia, em 2005, ¢ langado
0 Movimento Nacional da Populagéo de Rua
(MNPR), apoiado pelo Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis (COSTA,
2007; FERRO, 2012).

A partir desses episddios, a populacéo
em situacdo de rua € convidada pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social
do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome para a realizagdo do |
Encontro Nacional de Populagdo em Situagdo
de Rua (com a participacéo das trés esferas
de governo, sociedade civil, movimento social
e organizagdes nao-governamentais). Neste
encontro, foi construido o primeiro esbogo
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da Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua, além de subsidios para o
texto da Lei n° 11.258, de 30 de dezembro de
2005, que altera a LOAS e inclui atendimento
especializado para a populacdo em situacéo
de rua.

Ferro (2012) aponta essa mudanca de
visibilidade da populagéo em situagéo de rua:

A partir de 2005, por intermédio do
Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), inicia-
Se um processo sem precedentes
na historia do Estado brasileiro
de discussdo sobre o fendmeno
social das pessoas em situacdo de
rua. lgualmente, de forma também
inédita, o Governo Federal promove
varias iniciativas que possibilitaram
a participacdo da sociedade civil na
discussdo e formulacdo de politicas
publicas destinadas a essa populagao.
Esta mudanga aponta para um
projeto politico ndo apenas diferente,
mas antagbnico ao que vinha sendo
praticado historicamente pelo Estado.
Um projeto no qual, pela primeira vez,
a inclusdo dos — invisiveis — torna-se
importante. (idem, p. 36)

Ainda em 2005, foi assinada pelo MDS
aPortarian®566, de 14 de novembro de 2005,
que permitiu o cofinanciamento de prefeituras
e organizagbes ndo governamentais para
projetos de inclus&o produtiva da populagéo
em situacédo de rua e suas familias.

Neste interim, 0S movimentos sociais
e as pastorais de rua ganharam forgca para

Didlogos sobre a populacéo em situagdo de rua no Brasil e na Europa

a continuidade das reinvindicagoes e agoes
afirmativas para a inclusao da populagéo em
situacdo de rua.

Em 2006, foram aprovadas pelo MDS
trés portarias importantes: a Portaria n° 136,
de 24 de abril de 2006, referente a Projetos de
Promogao da Inclusao Produtiva do Programa
de Economia Solidaria em Desenvolvimento;
a Portaria n° 138, de 25 de abril de 2006,
referente ao cofinanciamento de projetos
de estruturacdo da rede de servigos
socioassistenciais de alta complexidade da
protecdo social especial; e a Portaria n° 381,
de 12 de dezembro de 2006, referente ao
cofinanciamento de servigos continuados de
acolhimento institucional, que estabeleceu
normas para O repasse de recursos
socioassistenciais para despesas de custeio,
inclusive para a protecdo social especial de
alta complexidade.

Nesse contexto de aprofundamento
da construcdo de politicas setoriais para
0 atendimento dessa populacdo, iniciou-
se a redacdo da Politica Nacional para
Populagdo em Situagdo de Rua (PNPR),
impulsionada por um Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI), que foi coordenado
pelo MDS e composto por outros ministérios
(Satude, Educacdo, Trabalho e Emprego,
Cidades, Cultura e Secretaria Especial de
Direitos  Humanos), além da sociedade
civil organizada (Movimento Nacional da
Populacao de Rua e Pastoral do Povo da Rua)
e Colegiado Nacional de Gestores Municipais
de Assisténcia Social (CONGEMAS). Durante
a construcdo do texto da Politica Nacional,
houve seminarios e consulta publica até a
finalizacéo do documento.

Para continuidade dessas agles e
consolidacdo da Politica Nacional, o MDS
realizou a Pesquisa Nacional sobre Populagéo
em Situagdo de Rua, com a coleta dos
dados feita entre os anos de 2007 e 2008 e
langamento do documento em 2009.

Ainda em 2007 foram langadas outras
duas portarias, também pelo MDS: a Portaria
n° 224, de 25 de junho de 2007, referente ao
cofinanciamento de projetos de adequacéo
das unidades de abrigo, e a Portaria n° 225,
de 25 de junho de 2007, sobre o Projeto de
Inclusdo Produtiva.

Em 2008, a Portaria MDS n° 431,
de 03 de dezembro de 2008, tratou da
expansdo do cofinanciamento de servigos
continuados de acolhimento institucional,
visto que houve manifestagdo de interesse
dos municipios por esse servigo. Assim, 0
Piso de Alta Complexidade Il foi expandido
para todos 0s municipios com mais de
duzentos e cinquenta mil habitantes e para
todas as capitais dos estados, independente
do niimero populacional.

De posse dos dados da pesquisa e
apos cinco anos de participacdo da sociedade
civil no debate para politicas para pessoas em
situacdo de rua (FERRO, 2012), foi realizado,
em 2009, o II Encontro Nacional sobre
Populagéo em Situagéo de Rua, momento em
que foi consolidada uma proposta intersetorial
para a Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua (PNPR), instituida finalmente
pelo Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro
de 2009.

A Politica Nacional para a Populagéo

em Situacdo de Rua define esse grupo
populacional como:

Grupo populacional heterogéneo que
pOsSui em comum a pobreza extrema,
0s vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que
utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espaco de
moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como
as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia
provisoria.

E com base nessa conceituacao que as
politicas setoriais passam a ser pensadas e
repensadas para a incluséo dessa populagéo
nos programas sociais. Podemos observar
que desde a Constituicdo Federal de 1988,
mais de 10 anos se passaram para que se
consolidasse uma atencdo especifica para
atender as demandas de quem esta nas ruas,
garantindo sua cidadania e direitos humanos.

O Decreto n° 7.053 traz em seus
principios e diretrizes sobretudo o respeito,
a dignidade, a equidade e a igualdade como
norte para a garantia de direitos, retomando
assim, a propria Constituicéo Federal.

0 trabalho em rede e a
intersetorialidade sdo temas de diretrizes”

01. 0 Art. 6° define as diretrizes da PNPR, dentre as quais destacam-se:
| - promogdo dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais,
culturais e ambientais;

II' - responsabilidade do poder publico pela sua elaborago e
financiamento;

IIl - articulagao das politicas publicas federais, estaduais, municipais
e do Distrito Federal;

IV - integracdo das politicas publicas em cada nivel de governo;
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da referida politica, e cabe ao Comité
Nacional a funcdo de elaborar planos de
acdo, acompanha-los e monitora-los, alem
de desenvolver indicadores de avaliagdo da
PNPR, para poder sugerir medidas para a
articulacéo intersetorial e a divulgacao da
PNPR. Cabe ainda ao Comité Nacional a
instituicdo de grupos de trabalho tematicos,
acompanhar estados, DF e municipios na
implantacdo da PNPR, além da organizagéo
de encontros nacionais.

A PNPR prevé também, em seu
Art. 3°, a instalacdo de Comités Gestores
Intersetoriais nos estados, municipios e no
DF, junto de representantes da sociedade civil
organizada relacionada ao atendimento e luta
por direitos dessa populagao.

No mesmo ano de 2009, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
aprovou a Resolugao n° 109, de 11 de
novembro de 2009 — Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, que €
responsavel pela organizacao e descricéo das
unidades, servicos ofertados e publico alvo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Na Tipificacdo, encontramos alguns servigos
especificos para a populacdo em situacéo
de rua: dentro da Protecdo Social Especial
de Média Complexidade sdo ofertados o
Servigo Especializado em Abordagem Social
— oferecidos nos CREAS ou Centros POP; o
Servico Especializado para a Populagdo em
Situacdo de Rua — oferecido nos Centros
POP; e na Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade séo oferecidos 0s Servigos de
Acolhimento Institucional.
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Em 2010, o MDS estabeleceu parceria
com a Unesco para a realizagdo do Projeto de
Capacitagdo e Fortalecimento Institucional da
Populacéo em Situagdo de Rua, com o objetivo
de formacdo, organizacdo e articulacao da
populacdo em situacdo de rua, além de
contribuir para a consolidacao do MNPR.

No mesmo ano, o MDS langou
a Portaria n° 843, de 28 de dezembro
de 2010, cujo Capitulo Il estabelece o
cofinanciamento federal, por meio do Piso
Fixo de Média Complexidade — PFMC, dos
Centros de Referéncia Especializados para
Populacdo em Situacdo de Rua, em que séo
contemplados municipios com populacio
superior a 250.000 habitantes.

Também em 2010, o MDS construiu
0 Formulario Suplementar 2, o Guia de
Cadastramento de Pessoas em Situagao de
Rua, a Instrugdo Operacional Conjunta n°
7 SENARC/SNAS e a Cartilha: Inclusdo das
Pessoas em Situagdo de Rua no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo
Federal.

No bojo destas conquistas politicas
e de cidadania, o Sistema Unico de Satde
também langou servigos especificos para o
atendimento a populacdo em situagao de rua,
como a Portaria n° 2.488/GM/MS, de 21 de
outubro de 2011, que estabelece a Politica
Nacional de Atencdo Basica e que prevé
Equipes de Consultorio na Rua — eCR; e a
Portaria n° 122/GM/MS, de 25 de janeiro de
2012, que define as diretrizes e organizagéo
dos Consultorios na Rua.

A fim de consolidar as Orientagdes
Técnicas para o atendimento da populagéo
em situacdo de rua, o MDS langou em 2011
a Série “SUAS e Populagdo em Situacdo de
Rua”, com trés volumes: Volume | - Incluséo das
pessoas em Situaco de Rua no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal,
Volume II — Perguntas e Respostas — Centro
de Referéncia Especializado para a Populagdo
em Situacao de Rua; e Volume lll - Caderno de
Orientaces Técnicas do Centro de Referéncia
Especializado para a Populagéo em Situagao de
Rua e do Servico Especializado para Pessoas
em Situacéo de Rua.

Em 2012, o MDS estabeleceu a
expansao qualificada do cofinanciamento das
unidades de atendimento a esta populacéo
para mais 70 municipios, por meio da
Resolugéo CIT n° 3, de 1° de margo de 2012,

Em 2012, o Ministério da Saude
langou a publicagdo: Manual sobre o cuidado
a saude junto a populagéo em situacdo de
rua.

Visando a continuidade da expansdo do
cofinanciamento dos servigos socioassistenciais
para a populacdo em situacéo de rua, 0 MDS
aprovou a Portaria n° 139, de 28 de junho
de 2012, que altera a Portaria n° 843, de 28
de dezembro de 2010, que dispde sobre 0
cofinanciamento federal dos servigos ofertados
pelos CREAS e Centros Pop e da outras
providéncias.

No mesmo intuito, foi aprovada no ano
seguinte pelo CNAS a Resolugao n® 09, de
18 de abril de 2013, que trata da expansdo
qualificada dos Servicos Socioassistenciais

de Protecdo Social Especial para o Servigo
Especializado em Abordagem Social, Servigo
Especializado para Pessoas em Situagéo de
Rua; para o Reordenamento dos Servicos de
Acolhimento Institucional e para 0s Servigos
de Acolhimento em Republica para Pessoas
em Situacédo de Rua.

Enfim, vemos que em poucos anos
foram langadas no cenario politico brasileiro
diversas politicas, leis, portarias e resolucdes
com o tema da garantia de direitos para a
populagao em situacao de rua, que ganharam
maior visibilidade no pais.

1.2. 0 territério e a
situacao de rua no DF: uma
abordagem necessaria

A presenca de pessoas em situagao
de rua no Brasil, de acordo com Frangella
(2009), Silva (2006) e Penteado (2004, 2010,
2011 e 2012), é um elemento historico que
acompanha o processo de urbanizagdo e
industrializacdo do pais.

Penteado (2012) afirma que 0 modo
corporativo como a urbanizagdo vem se
dando desde a década de 1980 no Brasil
impulsiona cada vez mais a populagdo mais
pobre para as periferias da cidade, enquanto
0S centros urbanos vao sendo revalorizados
e revitalizados com novas funcionalidades,
como centros culturais de alta classe, sedes
de edificios administrativos, entre outros,
alavancando, inclusive, a especulagdo
imobiliaria. Nesse processo, a populacdo de
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baixa renda vem sendo expulsa dos lugares
centrais e obrigada a se periferizar.

Nesse sentido, Penteado (2012)
recorre a Santos (2007), que afirma que 0
homem passa a valer em fungéo do lugar em
que ele vive, isto é, ele tem uma localizagéo
forcada na cidade, ndo havendo direito a
escolha de seu lugar de moradia.

complementam, ora elas se repelem, sendo
0 territorio o abrigo que acolhe todo esse
movimento.

Nesse sentido, podemos analisar

a relacdo intrinseca e historica entre o

processo de urbanizagao e a reproducédo da

situacdo de rua. S&o agdes e movimentos da

historia da sociedade que vado acontecendo

concomitantemente e se
retroalimentando.

No  Brasil, esse
processo se acirra  nas

4

Figura 2 - Eshogo de Lucio Costa do Plano Piloto: “nasceu do gesto
primario de quem assinala um lugar ou dele toma posse: dois eixos
cruzados e em angulo reto, ou seja, 0 proprio sinal da cruz”. Fonte:
LEITAQ, F. (org). [et al.] Brasilia 1960 2010: passado, presente e
futuro. Brasilia: Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e

Meio Ambiente, 2009, p.38.

Nesse sentido, 0 espaco geogréfico,
ou o territdrio, é considerado como 0 espago
do acontecer da vida, que € condutor das
expressoes materiais do poder imposto pelas
forcas socioecondmicas.

Conforme aponta Santos (2002,
p.63), 0 espaco geografico é “formado
por um conjunto indissociavel, solidario e
também contraditorio, de sistemas de objetos
e sistemas de agOes, ndo considerados
isoladamente, mas como o quadro Unico
no qual a histéria se da,” isto €, as agdes
humanas e a materialidade interagem de tal
forma, que ora suas forgas indissociaveis se
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décadasde 1960e1970com
a industrializacdo. Até entéo,
0 pais era essencialmente
agricola, e nesse momento
a presenca de pessoas
em situacdo de rua nas
cidades era menor, afinal o
numero e a importancia das
cidades também era menor.
A partir da industrializacao,
as cidades comegam a se
inflar, no caso brasileiro
sem adequado planejamento  urbano,
tampouco com numero suficiente de postos
de trabalho e moradia, gerando bolsdes de
pobreza urbana no pais, que provocaram
favelizacdo de contingentes expressivos de
populagdes, aumento da violéncia urbana e
da desigualdade social. De forma geral, essa
populacdo foi sendo composta por cidadaos
que se deslocavam do campo para as cidades
em busca de melhores condicdes de vida.

No mesmo periodo da industrializacéo,
iniciou-se a construgdo de Brasilia, no Planalto
Central brasileiro, regido do interior, quase
no coracdo do pais, que até entdo abrigava

aldeias indigenas e pequenos vilarejos. O
intuito de levar a capital para o interior era
antigo, e desde o fim do século XIX ja havia
incursoes de equipes de pesquisadores para
fazer o levantamento de aspectos como
a topografia, a geologia, a pedologia, a
hidrologia, o clima, afauna, a flora, 0s recursos
minerais e materiais para a construcdo da
nova capital. As coordenadas geogréficas
do quadrilatero foram remarcadas algumas
vezes, até que o Presidente recém-eleito
Juscelino Kubistchek leva a cabo o projeto e
0 processo da mudanca da capital (LEITAO,
2009, p.21).

Figura 3 - Esbogo de Lucio Costa, em que ele procurou a adaptagdo do
Plano Piloto “a topografia local, ao escoamento natural das aguas, a melhor
orientacéo, arqueando-se um dos eixos a fim de conté-lo no tridngulo
equildtero que define a érea urbanizada”. Fonte: LEITAO, F. (org). [et al]
Brasilia 1960 2010: passado, presente e futuro. Brasilia: Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente, 2009, p.38.

A interiorizagdo do centro politico
do pais foi defendida por estudiosos,
principalmente por questoes de seguranca e
soberania nacional.

Em 1956, com o presidente Juscelino
Kubistchek, foi aprovada a Lei Federal n°
2.874, de 19 de setembro, que concedeu
autorizacdo para a mudanca da capital
federal, estabeleceu o perimetro definitivo

do Distrito Federal e criou a Companhia
Urbanizadora da Nova Capital (Novacap). Esta
ganhou um imenso poder no projeto, visto
que ficou responsavel por todas as acOes
voltadas para a mudanga da administragao
federal.

No mesmo ano foi lancado o
concurso publico para 0 projeto da nova
capital, garantindo que as concepgOes de
planejamento urbano ja estivessem presentes
desde o inicio das obras. O concurso foi
vencido pelo arquiteto e urbanista Lucio

Costa.

Inicia-se, entdo, a
construgdo de Brasilia no
Distrito  Federal, momento
em que sdo convocados
milhares de trabalhadores,
sobretudo para a construgao
civil. ~ Juntamente,  vém
comerciantes e  diversos
servicos para suprir - as
necessidades dos residentes
danova capital. 0s chamados
candangos se deslocaram,
sobretudo, das regioes norte
e nordeste, povoando o
Planalto Central, juntamente
com a classe politica que se
descocava do assediado Rio de Janeiro para
0 Cerrado de terras vermelhas e arbustos
retorcidos. Essa mistura de culturas, sotaques
e interesses deu vida a nova capital do pais.

Diélogos sobre a populacéo em situagao de rua no Brasil e na Europa
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contava com mais 10 cidades-satélites,
uma vez terem sido criadas as cidades-
satélites de Ceilandia, Guara e Cruzeiro.
A populacdo nesse ano ja atingia
1.176,9 mil habitantes. No ano 2000,
a denominacdo de cidade-satélite ja
ndo existia, dando lugar as Regides
Administrativas, que totalizavam 19,
com o ingresso de Samambaia, Santa
Maria, Sdo Sebastido, Recanto das
Emas, Lago Sul, Riacho Fundo, Lago
Norte e Candangolandia. A populacéo
recenseada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE para

épocas de éxodo rural, mudanca da capital,
industrializacdo e urbanizagdo, a intensidade
das transformacdes do espago e sociais foi
abrupta, e faltou aos desenvolvedores do
projeto da capital essa projecéo futura mais
realista.

O grau de favelizagéo foi 0 tema mais
gritante do seminario ocorrido em Brasilia em
1969. Naquele momento, o governador Hélio
Prates da Silveira ordenou a Secretaria de
Servigos Sociais a erradicacdo das favelas,
comandada por Otamar Lopes Cardoso.
E interessante notar que ficou a cargo da
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Figura 4 - Desenvolvimento do esbogo de Licio Costa do Plano piloto... “e
houve o propésito de aplicar os principios francos da técnica rodovidria —
inclusive a eliminagao dos cruzamentos — & técnica urbanistica, conferindo-
se ao eixo arqueado, correspondente as vias naturais de acesso, a fungo
circulatoria tronco, com pistas centrais de velocidade e pistas laterais para
0 trafego local, e dispondo-se ao longo desse eixo 0 grosso dos setores
residenciais”. Fonte: LEITAQ, F. (org). [et al.] Brasilia 1960 2010: passado,

esse ano no DF totalizou 2.051,1 mil  Assisténcia Social da época a solugéo para a
moradores. (BRASE, 2004, p. 05) desfavelizagéo.

Parailustrarmos comofoiesse processo Foi criado, entdo, um grupo de

presente e futuro. Brasilia: Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano
e Meio Ambiente, 2009, p.38.

No entanto, ainda que tenha havido planejamento urbano, o contingente de pessoas que
veio para a capital foi se aglomerando no entorno, ocupando terras e fornecendo mao-de-obra
barata para a classe politica com alto poder aquisitivo que se adensava em Brasilia.

De acordo com dados demograficos da pesquisa “A economia do Distrito Federal —
um estudo analitico dos ultimos 10 anos”, do Instituto Brasiliense de Estudos da Economia
Regional (IBRASE), de 2004,

de explosdo demografica do DF, recorremos
ao exemplo da historia do nascimento de
Ceilandia, que esta brevemente publicada no
site de sua Administragdo Regional®.

Segundo dados da Administragdo
Regional de Ceilandia, a regido do entorno
de Brasilia, ja em 1969, com apenas nove
anos de fundacgdo, contava quase 80.000
pessoas morando em situacdo de favela,
sendo que todo o DF possuia cerca de 500
mil habitantes. No mesmo ano, foi realizado

trabalho que mais tarde se transformou
em Comissdo de Erradicacdo de Favelas,
presidida pela primeira-dama, dona Vera de
Almeida Silveira, que comandou a Campanha
de Erradicacdo de Invasoes (CEl). A CEl e a
Novacap demarcaram os lotes ao norte de
Taguatinga para assentar os invasores. O
nome Ceilandia originou-se da sigla CEl e da
palavra de origem norte-americana “landia”,
que significa cidade. Para finalizar, gostaria
de destacar outra pequena parte da historia
do planejamento urbano do DF:

O projeto inicial de Lucio Costa previa que a populacao de Brasilia atingiria cerca de 500 um semindrio para encontrar solugées para
mil habitantes no ano 2000. Quatro décadas se passaram e, ao longo delas, o Distrito 0s problemas urbanos e sociais no Distrito
Federal passou por profundas transformacdes no plano urbanistico e socio-econdmico. Federal.

A implantacéo de Brasilia previa que sua expansdo se faria através de cidades-satélites,
mantendo-se, entre a capital e estes nucleos habitacionais, uma larga faixa verde
destinada a uso rural. Assim, em 1960, a populacéo do Distrito Federal, contabilizada
em 154,7 mil habitantes, estava distribuida em seis localidades: Brasilia, Gama,
Taguatinga, Sobradinho, Planaltina e Nucleo Bandeirante. Em 1970, ja havia cerca de
598,9 mil pessoas morando no Distrito Federal, agora distribuidas em sete localidades,
considerando-se a inclusdo de Brazlandia. Em 1980, o Distrito Federal, além de Brasilia,

Em nove meses, a transferéncia das
familias estava concluida, com as ruas
abertas em torno do projeto urbanistico
de autoria do arquiteto Ney Gabriel de
Souza — dois eixos cruzados em angulo
de 90 graus, formando a figura de um
barril. Nos primeiros tempos foi um
drama. A populagdo carecia de agua,
de iluminagdo publica, de transporte

Ainda que o planejamento urbano
tenha sido feito para o Distrito Federal, ele ndo
previu de maneira assertiva o crescimento e
0 adensamento urbano e populacional. Em

02. Disponivel em: http://www.ceilandia.df.gov.br/sobre-a-ra-ix/
conheca-ceilandia-ra-ix.ntml
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coletivo, e lutava contra a poeira, a
lama e as enxurradas. (Fonte: http://
www.ceilandia.df.gov.br/sobre-a-ra-
ix/conheca-ceilandia-ra-ix.ntml )

A organizacéo politica do DF se da em
Regides Administrativas, de acordo com a Lei
n° 4.545, de 10 de dezembro de 1964, que
dispOe sobre a reestruturagao administrativa
do Distrito Federal, e da outras providéncias.
0O Artigo 9° estabelece que:

O Distrito Federal sera dividido em
Regidoes Administrativas para fins de
descentralizacdo e coordenacgdo dos
servigos de natureza local.

1° A cada Regido Administrativa
correspondera uma  Administracao
Regional a qual cabera representar
a Prefeitura do Distrito Federal e
promover a coordenagao dos servigos
em harmonia com o interesse publico
local.

2° A Administragdo Regional sera
Chefiada por um  Administrador
Regional, de livre nomeacgdo do
Prefeito, dentre  servidores de
comprovada idoneidade e experiéncia
administrativa, integrantes ou a
disposigao do sistemade administragao
do Distrito Federal.

3° 0 Administrador Regional devera
residir obrigatoriamente, na sede
de sua Regido, desde que lhe sejam
proporcionadas condigbes para este
fim.

Atualmente o DF conta com trinta (30)
Regides Administrativas®, que sao:

Aguas Claras (RA XX), que comecou a
ser construida na década de 90. Hoje, conta
com cerca de 808 hectares e esta a 20 km
do Plano Piloto.

Brasilia - RA | ou Plano Piloto (RA ) -
capital do pais.

Brazlandia (RA IV) - com um ritmo
de vida interiorana e economia baseada
na producdo agricola, Brazlandia esta a 59
quilémetros do Plano Piloto.

Candangolandia (RA XIX) - A origem da
Candangolandia se confunde com o inicio de
Brasilia, afinal ela abrigou 0s pioneiros que
trabalharam na construgéo da cidade.

Ceilandia (RA IX)

Cruzeiro (RA XI) - Pioneiros vindos
principalmente do Rio de Janeiro formaram o
Cruzeiro. Proximo ao Parque da Cidade Sarah
Kubitschek.

Gama (RA 1l) - No Censo Experimental
de Brasilia de 1959, residiam na futura area
do Gama cerca de 1.000 pessoas. Hoje, ja
sdo mais de 138 mil.

Guara (RA X) - O nome Guara vem do
corrego Guara, que corta sua area e que,
provavelmente, foi batizado em homenagem
ao Lobo Guara.

03. Fonte: http://www.sedhab.df.gov.br/dossie-regioes-
administrativas.html. As descricoes das RAs foram integralmente
retiradas do site da SEDHAB, do GDF.

-
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ltapod (RA XXVII) - Em 03 de janeiro de
2005 foi criada a Regido Administrativa por
meio da Lei no 3.527.

Jardim Botanico (RA XVIIl) ou RA XXVII
- Com muito verde, o Jardim Botanico abriga
23 condominios horizontais que oferecem um
alto indice de qualidade de vida.

Lago Norte (RA XVIIl) - Localizado na
Peninsula Norte, 0o Lago Norte, com suas
caracteristicas singulares, € considerado um
dos melhores lugares do DF para se habitar.

Lago Sul (RA XVI) - Criado para a
moradia dos diretores da NOVACAP, hoje
um dos locais mais nobres de Brasilia, ainda
abriga lindos pontos turisticos como a Ermida
Dom Bosco e 0 Jardim Botanico.

Nucleo Bandeirante (RAVIIl) - O Nucleo
Bandeirante € uma das localidades mais
tradicionais do DF, onde esta localizado o
Catetinho. Inaugurado em 10 de novembro
de 1956.

Paranoa (RA VI) - Em janeiro de
1957 foi criada a Vila Paranod. Hoje a
Regido Administrativa tem o status de maior
produtora de feijdo da América Latina.

Parque Way (RA XXIV) - Criado
exclusivamente para fins residenciais, 0
ParkWay abriga reservas ecologicas de
instituicbes publicas e corregos de suma
importancia para a regiao.

Planaltina (RA IV) ou RA VI - Os
documentos existentes ndo indicam a data
exata da fundacéo de Planaltina, embora se
acredite ser 1970.

Didlogos sobre a populacéo em situagdo de rua no Brasil e na Europa

Recanto das Emas (RAXV) - Na entrada
da cidade, vocé encontra 0 Monumento das
Emas, a principal referéncia.

Riacho Fundo (RA XVIl) - Com uma
grande contribuicdo ecoldgica, a cidade
possui nascentes de diversos corregos,
incluindo o proprio corrego Riacho Fundo,
que inspirou 0 nome da cidade.

Riacho Fundo Il (RA XXI) - Antes um
espaco considerado um imenso vazio no
cerrado hoje é uma linda cidade.

Samambaia (RA XIl) - Samambaia
nasceu para abrigar o alto nimero de pessoas
que migravam de outras partes do pais para o
Distrito Federal, entre 1989 e 1994,

Santa Maria (RA XIll) - Santa Maria é
privilegiada pelo rico patrimbnio ambiental:
nascentes de aguas cristalinas, rios alagados
e quedas d’agua.

Séo Sebastido (RA XIV) - O nome Séo
Sebastido ¢ uma homenagem a um dos
primeiros comerciantes a chegar na cidade,
“Seu Sebastido”.

SCIA (RA XXV) - O Setor Complementar
de Industria e Abastecimento é de importante
atividade comercial para o DF que ainda
compreende a Cidade do Automovel e a
Estrutural.

SIA (XXIX) - Regido industrial, comercial
e de servigos, com mais de cinco mil empresas
instaladas e 80 mil trabalhadores. O setor é
responsavel por 56% da arrecadacdo de
impostos do Governo do Distrito Federal.

Sobradinho (RA V) - Sua localizagéo
estratégica, limitada pelo proprio plano
urbanistico, garante a cidade a tranquilidade
de um crescimento orientado.

Sobradinho Il (RA XXVI) - O nome
Sobradinho Il surgiu devido a sua proximidade
com a cidade de Sobradinho, de onde a
maioria dos moradores migrou, em busca de
melhores condiges de habitacao.

Sudoeste-Octogonal  (RA XXI) -
Quadras residenciais de alto padrdo com
espacos destinados ao lazer e entretenimento
bem equipados e conservados, além de um
comercio completo e instituicdes de ensino.

Taguatinga (RA Ill) - Taguatinga é dos
principais centros comerciais do DF, e €
polo de atragdo para a populacédo das RAs
proximas, com hospitais e shoppings de
grande porte.

Varjao (XXIIl) - Nos anos 60 as primeiras
familias chegaram ao Varjdo, se dedicando a
atividades agricolas. No inicio dos anos 90, 0
GDF fixou a populagdo e iniciou 0s projetos
para a sua implantacao definitiva.

Vicente Pires - RA XXX - Uma nova
cidade, independente. Vicente Pires, que
antes era apenas um bairro de Taguatinga,
passa a ter autonomia e um administrador.

Como € possivel notar com as
descricoes das RAs feita pelo GDF, ha muita
diversidade entre as localidades, desde
aquelas destinadas a abrigar a elite politica
do DF até aquelas empobrecidas e fruto de
ocupacg0es, e/ou para abrigar os trabalhadores

que migraram para a construcao de Brasilia.

Para verificarmos mais a fundo a
desigualdade nessa regido, € importante
analisar a desigualdade social no entorno,
que pode ser medida pelo PIB per capita.
Segundo dados do Instituto Brasiliense de
Estudos da Economia Regional (lbrase) de
2004, o PIB per capita do Distrito Federal em
2001 foi calculado em R$ 15.725,00, 0 maior
entre todos os estados brasileiros. Sdo Paulo
e Rio de Janeiro, que aparecem em seguida,
registraram PIB per capita de R$ 10.642,00
e R$ 10.160,00, respectivamente.

Ja em 2010, segundo dados do IBGE
apresentados no portal do GDF,

O Produto Interno Bruto do Distrito Federal
(PIB-DF) apresentou crescimento de
4,3% em 2010, com valor estimado em
R$ 149,906 bilhdes no ano. Em 2009,
0 PIB-DF havia somado R$ 131,487
bilhdes. Nos ultimos dois anos, o Distrito
Federal, foi responsavel por 4% do PIB
brasileiro. Em 2010, o Distrito Federal
apresentou PIB per capita de R$ 58.489
contra R$ 50.438 em 2009. Trata-se do
maior PIB per capita brasileiro e cerca
de trés vezes superior a média nacional.
(Fonte:  http://www.df.gov.br/noticias/
item/4419-pib-df-em-2010-registra-
crescimento-de-43.html)

No entanto, grande parte desse
volume monetario ndo advém dos setores
primarios e secundarios - segundo os dados
da pesquisa, a agropecudria é responsavel
por apenas 0,3% do PIB e a industria 6,5%.
0 setor que mais contribui € 0 de servigos,
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que tem participagao de 93,2% na economia
do DF. As atividades que mais se destacam
neste ramo sdo: Intermediacdo Financeira,
Seguros e Previdéncia (+9,3%), Comércio
(+7,1%), Transporte, Armazenagem e Correio
(+6%) e Aluguéis (+4%).

Toda essa conjuntura politica, espacial
e econdmica contribui para que o Distrito
Federal tenha a renda per capita mais alta do
Brasil, a0 mesmo tempo em que € a unidade
da federacdo mais desigual. A diferenca de
riquezas entre o DF e o Entorno chega a
802%, segundo o Ibrase.

Esse abismo, segundo o estudo, €
gerado pela falta de industrias na regido
do entorno, setor da economia que mais
impulsiona o giro de dinheiro e postos de
trabalho. Esse cendrio contribui para criar
uma dependéncia da populagdo do entorno
em relagao ao centro do Distrito Federal, e
as prefeituras e administragbes regionais
nao conseguem arrecadar impostos e
investimentos necessarios para encargos
com servicos publicos de qualidade. Uma
das alternativas apontadas pela pesquisa é a
atragdo de industrias e atividades agricolas
para a regiao.

Podemos inferir que o alto crescimento
populacional do DF, a baixa industrializagéo,
a concentracdo de renda e o valor simbolico
que Brasilia representa para os brasileiros —
da terra de oportunidades, sdo fatores que
contribuem para o DF seja uma das unidades
da federagao que mais concentra a populagao
em situacdo de rua, uma vez que ela, dentro
de uma perspectiva critica, € parte integrante
de um exército industrial de reserva que ndo
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guarda esperancas em ser absorvido no
mercado de trabalho.

Na mesma perspectiva, o Projeto
Renovando a Cidadania (2011) aponta que a
maioria da populagdo em situagéo de rua do
DF ¢ migrante e veio em busca de melhores
condicoes de vida. De acordo com a pesquisa:

e Naturalidade: 18,9% nasceram no
do Distrito Federal, 17,7% da Bahia,
9,8% de Minas Gerais e 8,9% de
Goias;

e A maioria dos adultos pesquisados
veio de outras Unidades da Federagao
(80,5%) € 0,6% de outros paises;

e (Os motivos de migracdo para o
DF foram: 49,1% procurar trabalho,
15,4% acompanhar familiar e 6,4%
fazer tratamento de satde.

e Apenas 0,6% vieram para o DF
com o objetivo de receber doagoes.
Antes de virem para o DF, 441%
dos pesquisados costumavam dormir
em suas proprias casas, 22,2% na
casa de parentes ou amigos e 6,1%
em albergues ou abrigos. Apenas
21% dormiam nas ruas, prédios
abandonados, buracos ou “mocos”.
(GATTI, 2011)

Silva (2006), dentro de uma perspectiva
marxista, afirma que a populagao em situacéo
de rua faz parte da superpopulagéo relativa,
que assume trés formas: flutuante, latente e
estagnada.

A populacdo flutuante é caracteriza
por ser de idade mediana (jovem) e €
constantemente atraida e repelida dos
grandes centros urbanos e industriais, de
acordo com as flutuagGes econdmicas.
Segundo a autora, essa populacdo €
caracteristica de parte da populagdo em
situacdo de rua contemporanea.

A populacdo latente é assinalada por
trabalhadores rurais expulsos do campo
sem necessariamente terem sido atraidos
para as cidades por ofertas de empregos. A
populacdo latente se viu obrigada a ir para
as cidades, formando o grande contingente
de pobres miseraveis nos centros urbanos.
A autora analisa que no Brasil, a populagao
latente foi mais expressiva entre 0s anos de
1930 e 1980, quando o éxodo rural foi muito
grande no pais, tendo um declinio a partir das
décadas de 1990 e 2000. Isto €, baseada em
pesquisas censitarias da populacdo de rua
no Brasil, a autora afirma que desde meados
da década de 1990 o fluxo de migrantes do
campo que estdo em situagao de rua diminuiu
expressivamente.

Ja a populacdo estagnada se
caracteriza pela realizacdo de trabalhos
informais, geralmente, possuindo condigoes
de vida mais precarias que a classe
trabalhadora. Silva (2006, p. 78) afirma
que, atualmente, a maioria da populacao
em situacdo de rua no Brasil esteve nessa
condicao antes de ir para as ruas ou se
enquadra nesse perfil na condicéo de rua. Sdo
0s vigias, guardadores de carros, flanelinhas,
catadores de materiais reciclaveis e etc. A
autora descreve essa populagéo dizendo que
“geralmente cumpre uma extensa jornada

de trabalho, recebe pequenos salarios e ndo
tem garantias de protecdo social decorrente
ou vinculada ao desenvolvimento de suas
atividades laborais.

Dentro desse rol de argumentagoes
e analises, Silva (2006, p. 79) corrobora
com outros autores que a populagao em
situacéo de rua, desde meados da década de
1990, compode 0 que se denomina lumpen-
proletariado, isto €, a “parte da classe
trabalhadora que se encontra no pauperismo,
¢ apta ao trabalho, mas ndo é absorvida
pelo mercado” (idem) ou, no limite compde o
exército industrial de reserva, como populacéo
estagnada (MORETO, 2012, p. 31-32).

Essa andlise tedrica pode ser
confrontada com a Pesquisa Nacional sobre
Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL,
2008), que fez um levantamento em 71
cidades brasileiras, sendo 23 capitais® e 48
municipios com mais de 300 mil habitantes.
Na Pesquisa Nacional, foram identificados
31.922 adultos em situacdo de rua. Se
somarmos esse total aos numeros obtidos
nas quatro capitais que realizaram 0s seus
proprios estudos, alcangamos um  valor
aproximado de 50 mil adultos em situacao de
rua nas capitais e cidades com mais de 300
mil habitantes.

Segundo a Pesquisa  Nacional
(2008), a populacdo em situacdo de rua é
majoritariamente masculina (82%) e mais da
metade (53%) esta na faixa entre 25 e 44 anos,
ou seja, em idade produtiva. A porcentagem

04. Exceto Sao Paulo, Belo Horizonte e Recife, pois estas cidades
haviam feito pesquisa semelhante em anos recentes, e Porto
Alegre, que desenvolvia pesquisa parecida no mesmo momento da
Pesquisa Nacional.
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de negros é maior na populagdo em situagdo  uma densidade de questdes urbanas que
de rua (67%) do que é observado no conjunto  exigem constante discussdo e engajamento
da populacdo brasileira (50,6%) (FERRO, das politicas sociais. Sobretudo, podemos
2012). Um total de 52,6% dos entrevistados  verificar com a analise territorial que o estudo
se declara como trabalhador do mercado e a proposicdo de politicas sociais apartados
informal, no entanto, a grande maioria nunca  das politicas urbanas podem apresentar um
teve carteira assinada (47,7%), uma pequena  cenario fragmentado do tema pesquisado
minoria (15%) declarou pedir esmolas em e mascarar algumas situagbes sociais, fi
espagos publicos como principal forma de incorrendo no risco de individualizagédo dos ‘
sobrevivéncia, e a grande maioria (58,6%) problemas e culpabilizagdo dos individuos
declarou ter alguma profissdo. Dados que nos  pela sua condi¢do social.

mostram que a populagdo em situacao de

rua, hoje, ndo é majoritariamente composta Em busca de amenizar essas L E

por mendigos ou pedintes. disparidades, o DF vem avangando em En

politicas para a populagao em situacéo de rua, o -

De acordo com os dados do Projeto  visto o Decreto n° 32.986, de 13 de junho de i.

Renovando a Cidadania (GATTI, 2011), foram 2011, que institui o Comité Intersetorial para 8

encontrados 1.972 adultos em situagdo de  elaboragdo da Politica para Inclusdo Social da k

rua no DF, sendo 78,1% do sexo masculino  Populag&o em Situacao de Rua no dmbito do

e 21,9%, do sexo feminino; 80,1,% foram  Distrito Federal, do Decreto n° 33.779, de 06 o
identificados como negros (somados negros  de julho de 2012, que institui a Politica para
e pardos), e 18,8% como brancos. As Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo
faixas etarias estdo distribuidas na seguinte  de Rua do Distrito Federal e a assinatura da
proporgdo: 9,5% tem de 18 a 21 anos; adesdo a Politica Nacional para a Populagéo
29,4% tém entre 22 e 30 anos; 30,2% tém  em Situacdo de Rua, feita em abril de 2013,
de 31 a 40 anos; 20%, de 41 a 50 anos; e sendo uma das primeiras unidades da
6,8% de 51 a 59 anos. As pessoas idosas  federagdo a assumir um compromisso formal
(isto é, acima de 60 anos) somam apenas  com essa politica em nivel nacional.
4,2% do total.
A partir dessas normativas, €
E notdrio o perfil dessa populagdo no  importante fortalecer a rede de atendimentos
DF: maioria de homens negros, na faixa etaria e afiangar um trabalho sistematico, criativo e
entre 22 e 50 anos. inspirador para a construgdo de um processo
de saida das ruas.
A partir deste breve panorama a
respeito do historico da organizacéo politica
do DF e dos dados relacionados a populacéo
em situagdo de rua adulta, podemos
apreender a complexidade e a rapidez com
que 0 processo de urbanizagdo provocou
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2. A REDE DE SERVIGOS NO DF

ompreendemos por Rede de
Servicos para a populagdo em
situacdo de rua um conjunto de
servigos publicos e da sociedade civil que se
entrelagam e se organizam numa disposicao
tal que é capaz de atender os individuos e
grupos em suas mais variadas necessidades.

O trabalho em rede possui trés
dimensdes interdependentes para seu bom
funcionamento: uma dimens&o politica, outra
técnica e por fim uma dimenséo ética.

Em linhas a dimensao

gerais,
politica diz respeito ao comprometimento,
a articulacdo e as pactuacdes entre 0s
gestores publicos dos trés entes federados
para 0 atendimento adequado das familias
e individuos, assegurando que as normas

estabelecidas pelas politicas, decretos,
portarias e resolugdes sejam postas em
pratica. A dimensdo politica também deve
contemplar o controle social como parte

integrante  do processo democratico, ou
seja, 0s movimentos sociais, foruns e
conselhos devem acompanhar e avaliar a
implementacéo e o fomento de tais politicas
publicas.

A dimensdo técnica pressupde 0
trabalho articulado entre as unidades e
servigos ja implantados. Seu funcionamento
deve atender as demandas dos usuarios e se
movimentar no sentido de compreender as
necessidades de melhoria do atendimento e
da relagdo com os profissionais da rede. O
bom funcionamento da dimensdo técnica é
ponto crucial para retroalimentar a dimensao
politica do trabalho em rede e para que
a garantia de direitos dos usuarios seja
efetivada.

Por fim, a dimens&o ética é transversal
as outras duas, cabendo a ela o respeito,
a dignidade e a relevancia das historias de
vida dos usuarios dos servicos e de seus
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profissionais. A dimens&o ética é responsavel
pelo compromisso com a pessoa humana,
seus desejos, limitagbes, isto €, € o
compromisso direto com os direitos humanos.

Figura 5 - Planta Baixa de Brasilia. Artista Julia dos Santos Baptista.
Dimensdes: 100 x160 cm. Ano: 2008. Disponivel em: http://www.brasil.gov. respeito 4 nossa prépria histdria

br/galeriadearte/acervo-particular-de-julia-dos-santos-baptista/planta-baixa-

de-brasilia

Paraalém das trés dimensdes descritas
acima, deva estar presente no trabalho em
rede uma quarta: a dimensao estética.

A estética é discutida como filosofia
desde Platdo (427-347 a.C.), passando por
inumeras ideias e concepgdes que foram se
refinando até os dias de hoje, sobretudo com
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Kant, Schlegel, Hegel, Husserl, Heidegger,
Marx. Nao nos cabe aqui tracar o historico
dessas discussoes, mas captar sua esséncia
para 0 que nos interessa: o trabalho em rede.

Poderiamos rapidamente
pensar na estética como as
percepcoes e  sensacgdes
que um individuo tem de um
ambiente, uma obra de arte,
um livro de literatura, um
grafite na rua, uma poesia, uma
tatuagem. Mais do que pensar
a estética como um conjunto
racional do que ¢ o belo, a
estética na contemporaneidade
problematiza as relagdes entre
0 belo e o feio; o aceitavel e 0
profano.

O encontro entre o
individuo e a obra de arte, ou
um espago cuidadosamente
disposto, gera interpretagoes
que se  multiplicam  em
percepcOes,  sensacdes e
intuicOes. Esse turbilhdo é capaz
de iluminar questdes de nossos
interiores e nos fazer agir em

Com aressalva fantastica do autor
de que ndo devemos esperar que
tenhamos uma racionalizacdo absoluta do
(ue Se passou nesse encontro.

Essa dimensdo estética centra-se na
preocupacdo com a fruicdo que o usuario e
a equipe devem ter do ambiente em que se
encontram. As unidades devem apresentar-se
como lugares aconchegantes e esteticamente

construidos para que se possa criar um novo
projeto de vida, dar concretude a uma ideia,
modificar 0s espagos, pintar 0os muros. A
dimensdo estética esta preocupada com a
apropriacdo interna, com 0s sentimentos
que 0 servigo oferecido pode despertar nos
usuarios e como esses sentimentos podem
ser geradores de espontaneidade para novos
projetos de vida. A percepcéo estética do
espaco €, portanto, estimulante ao processo
de criacao.

Nesse sentido, as quatro dimensoes
compdem a mistica de funcionamento da
rede. Ha diversas definicbes para o que seja
uma rede.

Segundo Castells (1998), a rede é:

Um conjunto de nos conectados, e
cada no, um ponto onde a curva se
intercepta. Por definicdo, uma rede
nao tem centro, e ainda que alguns
nos possam ser mais importantes que
outros, todos dependem dos demais
na medida em que estdo na rede.
(CASTELLS, 1998)

No mesmo sentido, uma rede de
servigos para a populagao em situacao de rua
deve dar conta de juntar unidades e servigos
distintos, de diversas politicas e da sociedade
civil, onde ndo ha um centro de importancia,
para 0 atendimento integral dessas pessoas
e familias, potencializando as iniciativas
coletivas.

Para incrementar esta reflexdo,
emprestamos as palavras de Whitaker
(1998, p. 1-2):

Uma estrutura em rede — que é uma
alternativa a estrutura piramidal —
corresponde também ao que Sseu
proprio nome indica: seus integrantes
se ligam horizontalmente a todos 0s
demais, diretamente ou através dos
que os cercam. O conjunto resultante
¢ como uma malha de multiplos fios,
que pode se espalhar indefinidamente
para todos os lados, sem que nenhum
dos seus nds possa ser considerado
principal ou central, nem representante
dos demais. Nao ha um “chefe”, o que
ha é uma vontade coletiva de realizar
determinado objetivo.

Cabe, finalmente, relembrar que o
Decreto n° 7.053 aponta para a necessidade
de que o atendimento da populagdo em
situacéo de rua aconteca intersetorialmente
e em rede, diretriz que € bem interpretada por
Ferro (2012) com as seguintes palavras:

0 fendmeno das pessoas em situacao
de rua & complexo, multicausal e
precisa ser enfrentado de forma
estruturante, tendo como norte
uma perspectiva de integralidade
e dignidade do ser humano. Nesse
sentido, argumenta-se que as politicas
publicas precisam ser intersetoriais
para promover o0 resgate da autoestima
e permitir a reinsercao habitacional,
laboral e afetiva dessas pessoas./.../ O
desempenho exclusivo da assisténcia
social, por exemplo, sO pode dar um
sentido compensatorio a exclusdo,
sendo uma modalidade paliativa sem
a capacidade de apresentar saidas a
situacdo. (idem, p. 37)
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A seguir, estdo sistematizadas as
informacOes sobre a rede de servicos que
pode atender a populacdo em situagdo de
rua do Distrito Federal. Ela esta separada por
politicas setoriais, de acordo com 0 quadro
de Secretarias Distritais que compdem o
Governo do Distrito Federal.

2.1.ASSISTENCIA
SOCIAL

A assisténcia social no Brasil ganha
status de direito do cidadao e dever do Estado
com a inclusdo desta politica no tripé da
seguridade social, junto de saude e previdéncia
social, pela Constituicdo Federal de 1988.
Até entdo, de acordo com Sposati (1985), a
assisténcia era executada por instituicoes
de caridade religiosas ou leigas, e até 1930
0 Estado brasileiro ndo concebia a pobreza
como questdo social passivel de politica. Ao
contrario, era “caso de policia”, segundo a
autora, que acrescenta: “os problemas sociais
eram mascarados e ocultados sob forma de
fatos esporadicos e excepcionais. A pobreza
era tratada como disfuncdo pessoal dos
individuos” (idem, p.41).

Seguindo a linha historica proposta por
Sposati (1985), na década de 1930 o Brasil
passa a se preocupar com o0s trabalhadores
e as condicdes de trabalho, isto é, com a
reproducdo da forca de trabalho, e entdo
nascem os primeiro sinais de mudanca da
posicdo do Estado com relacéo a pobreza.
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Progressivamente, o Estado brasileiro
passa a reconhecer a questao social
como uma questdo politica a ser
resolvida sob sua direcao.

A assisténcia comega a se configurar
quer como uma esfera programatica da
acdo governamental para a prestagao
de servigos, quer como mecanismo
politico para amortecimento  das
tensoes sociais. (idem, p.42)

Podemos observar que esse momento
se coaduna com o inicio da urbanizacéo e da
ainda timidaindustrializacéo do pais, elemento
que nos reafirma a indissociabilidade entre as
politicas urbanas e sociais.

Apdés a década de 1980, com a
redemocratizacdo do pais, foi aprovada a Lei
n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), que a
promove como politica social publica, atuando
no “campo dos direitos, da universalizagéo
dos acessos e da responsabilidade estatal”
(BRASIL, 2005, p.31).

Como politica da seguridade social, a
assisténcia passa a ter carater de protecao
social, conceito que sera materializado por
meio das unidades e servigos organizados
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).Em 2004, é lancada a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), documento em
que sdo descritas as atribuicdes, principios,
objetivos, diretrizes, usuarios e as protegoes
sociais afiancadas pela politica publica de
assisténcia social (BRASIL, 2005).

E importante destacar que as quatro
diretrizes da PNAS, baseadas na CF de 1988
e na LOAS, séo:

e Descentralizagdo  politico-
administrativa, cabendo a Unido a
coordenacdo e aos estados e municipios
a execucdo dos programas;

¢ Participagao da populagao por
meio das instancias de controle social;

e Primazia da responsabilidade
do Estado para conducdo da Politica de
Assisténcia Social nas trés esferas de
governo;

e (Centralidade na familia para
concepgdo e implementacdo dos
beneficios, servicos, programas e
projetos (PNAS, 2005, p. 32-33).

Neste documento também estdo
descritas as segurancas sociais afiangadas:
seguranca de acolhida; seguranca de
convivio ou vivencia familiar e seguranca
de sobrevivéncia (rendimento e autonomia).
Para tanto, sdo estabelecidos niveis de
complexidade para o atendimento das
demandas de acordo com as vulnerabilidades
sociais.

Cabe ressaltar que os usudrios da
politica de assisténcia social ndo possuem um
recorte de renda, mas sim de vulnerabilidade
e riscos sociais, como: fragilidade ou perda
de vinculos familiares; identidades que
sofrem preconceitos (género, orientacao
sexual, raca); uso de substancias psicoativas;
violéncia familiar, de grupos e individuos;

insercdo precaria ou n&o insercdo no
mercado de trabalho; exclusdo pela pobreza;
dificuldade de acesso a outras politicas
publicas e etc.

Para atender aos usuarios dessa
politica, foram criados dois niveis principais
de protecdo social: a Protecdo Social Basica
e Protecdo Social Especial, que por sua
vez possui duas vertentes: a Média e a Alta
Complexidade.

A Protecdo Social Basica (PSB)
objetiva, segundo a PNAS (2005), prevenir as
situacdes de risco através do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢des, destinado a
populagao em situagdo de vulnerabilidade
social, em decorréncia da pobreza, privacéo,
acesso precario ou nulo aos servigos publicos
ou fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais
(discriminagOes etarias, étnicas, de género,
ou por deficiéncias);

Os servicos, projetos e beneficios da
rede de protecdo basica sdo desenvolvidos
nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).

Ja a Protec@o Social Especial (PSE), de
acordo com a Politica, destina-se a familias
e individuos em situacéo de risco pessoal ou
social, cujos direitos tenham sido violados
ou ameacados. Diferente da Protecdo Social
Basica que tem um carater preventivo, a PSE
atua com natureza protetiva.

As atividades da Protecdo Especial
sdo diferenciadas de acordo com niveis de
complexidade (média ou alta) e conforme a
situacdo vivenciada pelo individuo ou familia.
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Os servigos de PSE atuam diretamente
ligados com o sistema de garantia de
direito, exigindo uma gestdo mais complexa
e compartilhada com o poder judiciario,
Ministério Publico e com outros drgaos e
acoes do Executivo.

Na PSE, estdo inseridos os Centros
de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social — CREAS.

A populagdo em situacao de rua foi
inserida como populacdo prioritaria para
atendimento por meio da aprovacao da Lei
n°11.258, de 30 de dezembro de 2005, que
inclui na LOAS o atendimento especializado a
essa populacao.

Em 2009, foi aprovada no Conselho
Nacional da Assisténcia Social (CNAS) a
Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de
2009 — Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, que prevé um  Servico
especializado para o atendimento da
populagdo em situagdo de rua, desenvolvido
no Centro POP — Centro de Referéncia
Especializado para a Populacdo em Situacéo
de Rua, além de equipes de Abordagem Social
e Servicos de Acolhimento Institucional. Tais
servigos previstos pela Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais atendem ao
Decreto n°7.053 de 23 de dezembro de 2009,
que institui a Politica Nacional para Populagio
em Situacédo de Rua.

Didlogos sobre a populacéo em situagdo de rua no Brasil e na Europa

2.1.1. Secretaria de
Desenvolvimento Social e
Transferéncia de Renda do DF
(SEDEST)

A politica de Assisténcia Social do
Distrito Federal compete a Subsecretaria de
Assisténcia Social (SUBSAS), que se aloca
dentro da Secretaria de Desenvolvimento
Social e Transferéncia de Renda (SEDEST),
responsavel pela implantacdo do SUAS, seu
planejamento e avaliagao.

A Subsas também & responsavel por:

e Plangjar e coordenar 0s projetos de
enfrentamento da pobreza;

e Subsidiar a avaliacdo e
monitoramento das agbes socioassistenciais
e a construcao e definicao de indicadores de
desempenho;

e Propor diretrizes para o financiamento
de servicos e beneficios socioassistenciais;

e Participar e subsidiar a elaboragao
da proposta orgamentaria anual do Fundo de
Assisténcia Social do Distrito Federal (FAS/
DF);

e Coordenar a implantacéo da Politica
para Inclusdo Social da Pessoa em Situagéo
de Rua;

e Realizar as articulacOes necessarias
junto aos oOrgdos governamentais e nao
governamentais para a implantagdo de

servicos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no Distrito Federal.

Esta Subsecretaria esta organizada em
trés coordenacgtes: Coordenacdo de Gestdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social, de
Protecéo Social Basica e de Protegdo Social
Especial.

O Projeto Renovando a Cidadania, de
2011, identificou uma série de problemas
com relacdo a politica de Assisténcia Social
do DF:

e A populagdo em situacao de rua
ndao tem acesso a informacdo de
qualidade sobre seus direitos e sobre
0S programas, projetos e beneficios
sociais disponiveis, fato que contribui
para 0 reduzido numero de pessoas
nesta condicéo que sao protegidas por
algum tipo de politica publica;

e A politica de Assisténcia Social do
Distrito  Federal possui quadro de
funcionarios reduzido e ndo capacitado
para o trato de pessoas em situacao
de rua;

e Frequentes denuncias de maus-
tratos, agressoes verbais e falta de
cordialidade por parte de funcionarios
da Secretaria de Desenvolvimento
Social e Transferéncia de Renda
(Sedest/GDF), em especial durante
abordagens de rua ou durante
atendimento  em  equipamentos
assistenciais como CRAS e CREAS;

e A articulagdo entre a Assisténcia

Social e as demais politicas publicas e
entre 0s proprios 6rgaos e instituicoes
da Assisténcia Social (CRAS, CREAS,
albergues e  abrigos,  Nucleos
Especializados etc.) é precéria, 0 que
gera acoes ineficazes do ponto de vista
social, ja que o individuo em situagdo
de rua é atendido por diferentes
profissionais que nao dialogam entre si;

e (Os albergues e abrigos existentes
no Distrito Federal sao inseguros e
muitos individuos acolhidos sofrem
violéncia dentro dos equipamentos.
Muitas foram as denuncias de abusos
e maus-tratos de funcionarios do
Albercon. Além disso, a violéncia entre
albergados e o trafico de drogas foram
citados como fatores impeditivos da
ida espontanea para o Albercon;

e Usuarios do Albercon afirmam
que o atendimento com psicdlogos,
enfermeiros e assistentes sociais no
local é dificil em virtude do ndmero
reduzido de profissionais;

e (0 encaminhamento para outras
politicas sociais do GDF ¢ precario e
moroso, especialmente para quem
esta acolhido em abrigos e albergues
governamentais;

e N&o existem vagas suficientes nas
instituicoes de acolhimento do Distrito
Federal. O Albercon aparece, muitas
Vezes, como Unica opcao para familias
e individuos adultos em situacdo de
rua. Mesmo assim, € uma o0pcdo
temporaria e paliativa;
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e No Distrito Federal nao existem
abrigos ou albergues exclusivos para
pessoas em situagdo de rua do sexo
feminino em numero suficiente;

e (s rigidos critérios de elegibilidade
para beneficios e programas sociais
e as condicionalidades existentes
em alguns deles excluem parcela
significativa da populacdo em situagao
de rua do acesso aos seus direitos.
Como frequentar escolas e realizar
acompanhamentos médicos se ambas
as politicas de Educacdo e Saude
falham no atendimento a individuos
sem documentacdo, endereco fixo e
cidadania?

e A dificuldade na emissdo de
documentos pessoais € citada por
todos os participantes do Grupo de
Trabalho. Além de desconhecerem 0
processo para tirar os documentos,
tem dificuldade em levar fotografias
(pois nd podem pagar por elas
ou comerciantes de lojas aptas
a fotografar se negam a atender
pessoas em situacdo de rua). Quando
tem documentos, o furto, o roubo, 0
confisco ilegal e a perda dos mesmos
¢ frequente;

e \Varias politicas e programas
governamentais exigem documentagéo
pessoal para serem acessados: politica
de saude, educacao etc.;

e \arias pessoas em situacdo de
rua citaram medo de perderem seus
filhos. De acordo com as falas, o
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Governo, em diversas ocasioes, retira
filhos menores de idade do convivio de
Seus pais unica e exclusivamente por
estes se encontrarem em situagéo de
rua. Dados da pesquisa demonstraram
que a maioria das criancas e dos
adolescentes em situacdo de rua esta
acompanhada de seus pais e mantém
com eles boa convivéncia. As pessoas
em situacdo de rua do Distrito Federal
exigem que o Estado auxilie a familia
como um todo e ndo separem as
criangas de seus pais. (GATTI, 2011,
p. 164-165)

Dos problemas verificados em
2011, muitos ndo foram completamente
solucionados, mas, segundo a SEDEST, o
GDF tem buscado qualificar suas equipes
e atender a populagdo em situacéo de rua,
inclusive com a expansao das unidades e
adesdo a Politica Nacional para a Populagao
em Situacédo de Rua.

Em 2013, foi instalado também o
Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica para Inclusdo de
Pessoas em Situagao de Rua do DF.

Ainda assim, as acdes dirigidas a
ampliacdo da rede e pactuacoes entre as
esferas de governo ndo sdo suficientes
para que o atendimento seja de qualidade e
garanta os direitos de cidadania aos usuarios.
A capacitacdo dos servidores, sensibilizagao
para o trabalho em rede e o reordenamento
dos espacos sdo fundamentais para a eficacia
das politicas publicas.

A sequir, € apresentada a descricéo

do funcionamento de algumas de suas
unidades, de acordo com as necessidades da
populagdo em situacéo de rua.

2.1.2. Servico
Especializado em Abordagem
Social

De acordo com a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009a),
0 Servigo Especializado em Abordagem Social
tem o objetivo de acompanhar e referenciar as
demandas da populagdo em situacéo de rua
para as unidades especificas, realizando um
trabalho de aproximagdo e apresentacdo da
rede de servigos disponivel para cada usuario,
sendo assim uma equipe que, por vezes, €
0 primeiro ponto acessado na rede para a
construcéo do processo de saida das ruas.

No Distrito Federal, essas equipes
contam com educadores sociais de rua, que
realizam abordagem social e busca ativa,
acompanhando 0s usuarios aos servicos da
rede, como saude, assisténcia social, moradia,
Defensoria Publica, trabalho, documentacéo
civil, educacdo, orgdos do poder judiciario,
cultura etc.

2.1.3. Centro de Referéncia
Especializado para a Populagao
em Situacao de Rua (Centro
POP)

De acordo com a Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais (BRASIL,

2009a) e com o Caderno de Orientaghes
Técnicas do MDS (BRASIL, 2011c), o Centro
de Referéncia Especializado para Populacéo
em Situacdo de Rua (Centro POP) é a
unidade que oferece o Servigo Especializado
para essa populacdo, segundo suas
demandas. O Centro POP busca realizar um
acompanhamento sistematico dos atendidos
por meio de equipes multidisciplinares, que
geralmente contam com assistentes sociais,
psicologos, educadores sociais, pedagogos
entre outros. O objetivo principal do Centro
POP ¢ estar junto ao usuario no processo de
saida das ruas, realizando encaminhamentos
para servigos da salde, educacdo, trabalho,
moradia,  cultura, previdéncia  social,
Defensoria Publica, rgdos do poder judiciario,
entre outros.

O Centro POP € um espaco que
funciona com as portas abertas, e deve contar
com atividades coletivas e atendimentos
individuais.

No Distrito Federal a unidade Centro
POP Brasilia foi inaugurada em julho de
2012, sendo parte do Plano DF Sem Miséria
e da Politica do Governo do Distrito Federal
para populacdo em situacéo de rua. O prédio
do Centro POP é amplo, proprio da SEDEST
€ Cconjuga 0 espago com uma cooperativa e
0 Consultério na Rua. Outro Centro POP foi
inaugurado em Taguatinga, em abril de 2013,
e um terceiro esta previsto para inauguracéo
ainda em 2013 em Ceilandia, segundo a
equipe da SEDEST.

A primeira equipe do Centro POP
Brasilia criou diversos planos de acdo para
0 servico, até encontrar, junto dos usuarios,
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uma metodologia mais adequada ao
atendimento. Observamos positivamente a
iniciativa de “testar” metodologias e incluir
0S usuarios nessa construcdo e dialogo,
conquistando legitimidade e horizontalidade
Nno Servigo publico.

O processo de implantagao da unidade
contou com o dialogo com entidades que ja
desenvolviam o trabalho com essa populagao
e com os moradores do entorno do Centro
POP. Segundo a equipe, houve reunides
com a Rede Social (grupo composto por
0rgdo da administragdo publica e entidades
da sociedade civil, que se autorregula, sem
hierarquia nem coordenagdo), com o NUcleo
de Enfrentamento ao Crack da Secretaria
de Seguranca Publica do DF, indicando uma
parceria que acontece ainda hoje, e com
0 Conselho de Seguranca Publica para a
construcao e apresentagédo do novo Servico;
além de uma capacitacdo dos servidores da
seguranga publica executada pela parceria
da SEDEST com a SDH/PR.

Quando da implantagdo da unidade,
houve alguns problemas, principalmente com
a vizinhanca, por ser um lugar em que a terra
¢ bastante valorizada, com alta especulagéo
imobilidria, que abriga escolas particulares,
universidades, SENAC, etc., questdes que
estdo presentes, mas amenizadas pelas
constantes conversas com as associagoes de
moradores e com a Rede Social.

De acordo com a equipe da unidade,
os atendimentos do Centro POP hoje
tém como objetivo garantir atendimento
assistencial, oferecer atividades educativas
voltadas para o fortalecimento comunitario e
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a sociabilidade, e possibilitar novos projetos
de vida. Além do atendimento por equipe de
educadores, assistentes sociais e psic6logos,
0 Centro Pop é também espaco de guarda de
pertences, de higiene pessoal e lavagem de
roupas.

Quando o usuario chega a unidade
pela primeira vez, sua acolhida se da em
trés eixos: 1° - Cadastro; 2° - Apresentacao
dos espagos; 3° - Atendimento individual.
A equipe do Centro POP, em menos de
um ano de atuacgao, realizou cerca de
1250 cadastros; atende por volta de 300
pessoas mensalmente; e 80 pessoas tém
acompanhamento especializado.

Cabe enfatizar que a procura pelo
servico € espontnea e aberta a toda
populacao do DF.

A rotina do Centro POP Brasilia,
segundo a equipe, ocorre de acordo com 0
seguinte roteiro:

e Funcionamento de segunda a sexta-
feira, das 08h as 17h;

e Revista na guarita, por integrante da
equipe (servidor publico) e vigilantes®.
Segundo a equipe, a revista € um
procedimento tranquilo, construido
com 0S usuarios e foi pensada para
prevenir possiveis brigas e/ou porte
de armas e substancias psicoativas
dentro da unidade;

e Usuario deve apresentar documento
ou Boletim de Ocorréncia, ou ainda

05. Os vigilantes do Centro Pop sdo terceirizados.

acessar a equipe técnica para
providenciar a documentagdo. Esse
procedimento, segundo a equipe, foi
tirado em assembleia com 0s usuarios,
passando a fazer parte do trabalho
de educacao social e conquista de
direitos. E importante atentar para
esse procedimento de entrada, pois
ele pode afastar alguns usuarios que
estdo mais resistentes a vinculagéo a
unidade. Sobretudo o procedimento da
obrigatoriedade da apresentacdo do
boletim de ocorréncia pode revitimizar
0 usuario, caso suas questdoes com
sua identidade (deflagrada pela
documentacdo) e/ou com a policia
possam afastd-lo do atendimento.
Acredito que o trabalho de conquista da
documentacéo pode ser desenvolvido
como atividade do servico oferecido,
como ressignificacdo de elementos
simbolicos da vida cidadd, e ndo
uma obrigatoriedade a priori que
desconsidera uma das condigdes mais
comuns da situacdo de rua: a falta de
documentagéo.

e (adastramento na recepcgdo, onde
0 usuario recebe 0s materiais para
banho e lavagem de roupa;

e (Construcdo de novos projetos de
vida, entre usuarios e equipe;

e QOferta de oficinas distribuidas nos
dias da semana, de acordo com as
seguintes opcdes: Grafite, Musica,
Teatro, Reducao de Danos, Oficina de
Mulheres; Autocuidado; Drogadicéo;
Cine Pop; Horta (Fitoterapicos e Chas)

e |da a Escola de Meninos e Meninas
do Parque (o Centro POP os leva de
oOnibus para a aula)

e Atendimento com psicologo e
assistente social

Os encaminhamentos feitos pela
equipe sdo, entre outros:

e Documentacgao no “Na hora”;
e \/agas para cursos no Pronatec;

e Encaminhamento para Centro de
Atencéo Psicossocial (CAPS) e Centro
de Atencdo Psicossocial Alcool e
Drogas (CAPS AD). O trabalho tem
ampla intersetorialidade com a
equipe do Consultorio na Rua, visto
que a populagcdo em situacdo de rua
acessa muito esse servigo, que virou
referéncia. Também ha parceria do
Consultorio na Rua com a equipe de
Abordagem Social do Centro POP, com
um cronograma fixo de Abordagem
Social.

e Defensoria Publica;
e Cartorio;

e Sistema Nacional de Emprego (SINE)
— na Agéncia do Trabalhador;

e Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS, para
continuidade do trabalho com a familia,
reintegracdo familiar, retorno a cidade
de origem, etc.;
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e (Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS (programas
de transferéncia de renda). A equipe
relatou que ha servidores publicos dos
CRAS que expressam dificuldade em
atender a pessoa em situagao de rua
para a realizagdo do cadastramento
tnico, reencaminhando a pessoa para
0 Centro POP. Essa situagdo ndo é
atipica no Brasil, cabendo as unidades
que atendem a populagao em situagéo
de rua e aos gestores a sensibilizagéo
desses servidores, com possiveis
intercdmbios  entre as  equipes,
capacitacoes, trocas de experiéncias e
visitas as unidades para conhecimento
do trabalho, sobretudo para que a
propria politica de assisténcia social
nao reforce 0s estigmas e o preconceito
que a populagdo em situagcdo de rua
sofre em seu dia-a-dia;

e Conselho Distrital de Promocédo e
Defesa dos Direitos Humanos, em
casos de violagdes de direitos;

e Centro de Referéncia em Direitos
Humanos, que encaminham muitos
casos para 0 Centro POP e vice-versa;

e Conselho Distrital de Assisténcia
Social, para discussdo de politicas
publicas e controle social.

Quando o Centro POP ndo esta
atendendo, é orientado que em casos de
emergéncia e calamidades, 0s usuarios
procurem a Unidade SUAS.

Todo o trabalho realizado pela equipe
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do Centro POP € registrado em relatorios das
vivéncias e dos atendimentos.

Algumas dificuldades foram
vivenciadas no processo de constituicdo
do Centro POP. No inicio, houve certa
confusdo entre o papel da assisténcia
social e da seguranga publica, que foram
sendo conversadas e resolvidas mediantes
conversas e capacitagbes. Houve tambeém
dificuldade no fluxo para o tratamento de
usuarios de drogas; e ainda problemas com o
encaminhamento de criangas e adolescentes,
que sdo atendidos pela equipe de Consultorio
na Rua, no mesmo prédio, mas que nao
podem ser atendidos pelo Centro POP, de
acordo com a Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009a).

Este ¢ um impasse que merece
atencdo dos gestores publicos de todas as
esferas de governo, conforme apontado em
pesquisas académicas (Moreto (2011, 2012),
e Penteado (2012)). E urgente a construcéo
e uma politica publica para criancas e
adolescentes em situagéo de rua pela politica
de assisténcia social. Apenas 0s servicos de
acolhimento institucional ndo dao conta da
complexidade dessa demanda e da garantia
de seus direitos. De acordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, essa faixa etaria é
prioridade de atencdo por parte da familia, da
sociedade e do Estado. O Conselho Nacional
de Defesa dos Direitos das Criangas e dos
Adolescentes (CONANDA) é coordenado
pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, que junto a
sociedade civil, precisa levantar a pauta
da garantia de atendimento aos meninos e
meninas de rua.

Segundo o Projeto Renovando a
Cidadania (GATTI, 2011), no DF foram
contabilizados 221 adolescentes em situagao
de rua, que se concentram nas seguintes
RAs: 39% em Brasilia (sendo, 30,1% na Asa
Norte; 5,7% na Asa Sul e 2,4% na regiao
central), 22,8% em Aguas Claras e 8,9%
na Ceilandia. A maioria dos adolescentes
(86,4%) possui apenas o0 ensino fundamental
incompleto e 59,5% estd matriculado na
escola. Dos que estdo matriculados, 67,1%
vdo a escola diariamente e 13,2% nunca
vao a escola. 63,2% dos adolescentes em
situacdo de rua ndo trabalham. Dos que
trabalham, 34,1% se ocupam da catagdo ou
reciclagem de materiais, 29,3% guardam ou
lavam carros e, contrariando o senso comum,
apenas 2,4% pedem esmolas. Pouco menos
da metade dos adolescentes que trabalham,
0 fazem durante mais de 7 horas por dia:
48,9%. A idade de ingresso no mundo do
trabalho antecedeu os 12 anos em 42,6%
dos casos.

Centro POP Brasilia
RECEPGAO

ST Y pe——

Figura 6 — Recepcao Centro POP Brasilia.

Figura 7 — Centro POP Brasilia.

2.1.4.

Servigo de
Acolhimento Institucional para a
Populagao em Situacdo de Rua

Esta previsto na Tipificag&o Nacional de
Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009a)
0 Servigo de Acolhimento Institucional, com
especificidades de acordo com determinadas
faixas etarias e situacdes de vulnerabilidade.
No documento, estdo diferenciados servigos
para criangas e adolescentes, adultos e
familias, mulheres em situacdo de violéncia,
jovens e adultos com deficiéncia e para
idosos.

Seus objetivos gerais sdo (BRASIL,
20092, p. 34):

e Acolher e garantir protecéo integral;

e (Contribuir para a prevencéo
do agravamento de situacoes de
negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

e Restabelecer vinculos familiares e/
ou sociais;
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e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede
socioassistencial, aos demais 0rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

e f[avorecer 0 surgimento e 0
desenvolvimento de aptidoes,
capacidades e oportunidades para
que os individuos facam escolhas com
autonomia;

e Promover 0 acesso a programacoes
culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades do
publico.

E os objetivos especificos para o
Servico de Acolhimento para Adultos e
Familias, s&o (BRASIL, 2009a, p.34):

e Desenvolver condigbes para a
independéncia e 0 autocuidado;

e Promover 0 acesso a rede de
qualificacéo e requalificacao profissional
com vistas a inclusdo produtiva.

Ou seja, este servico € fundamental
para a acolhida, a garantia de protecéo social
e moradia temporaria as pessoas que estao
em situacao de rua, afim de que possam
investir no processo de saida das ruas.

Imprescindivelmente, esse  servigo
trabalha em sintonia com o Centro POP e
com a equipe de Abordagem Social, com
vistas a manter e/ou inserir 0 usuario na
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rede de servicos, para o desenvolvimento
de oficinas, encaminhamentos e inclusao
produtiva. O Servigo de Acolhimento auxilia
significativamente na organizagéo do cotidiano
e contribui para que as agoes do novo projeto
de vida possam ter maior sustentagdo e
se efetivem. Por outro lado, & importante
destacar que nos Servigos de Acolhimento
havera usuarios que nao estdo no processo
avancado de saida das ruas, requerendo o
espago apenas para uma dormida protegida,
para dar um tempo das ruas ou qualquer
outro motivo que ainda o distancie da saida
definitiva da situacdo de rua, e esse usuario
deve ser ouvido e respeitado o0 seu desejo,
isto €, ndo deve haver regras que restrinjam
0 uso do servigo por este publico, pois assim
estariamos fechando as portas da protecéo
da rede para momentos que podem servir de
material de trabalho futuro, na construgéo do
processo de saida das ruas.

O Projeto Renovando a Cidadania
(GATTI, 2011) apresenta diversas criticas aos
albergues disponiveis no DF, com denuncias
de violéncia, maus-tratos, dificuldade de
conversa com profissionais, trafico de drogas,
numero reduzido de integrantes da equipe,
desarticulagdo com o0s demais servigos da
rede.

Outros 0Orgdos de atendimento da
populacdo em situacdo de rua também
apresentam criticas com relacéo, sobretudo,
a0 Servigo de Acolhimento chamado Albercon.

O Projeto Renovando a Cidadania
(GATTI, 2011) apresentou alguns pontos
importantes a serem considerados pelos
gestores e equipe deste Servico de
Acolhimento:

e Dos adultos pesquisados, 32,3%
nunca dormiram no Albercon e nao
conhecem 0 local: 26,4% nunca
dormiram no Albercon, mas conhecem
0 local; 21,1% dormem atualmente;
20,2% j& dormiram no passado. E
importante ressaltar o alto percentual
de adultos em situagdo de rua que
desconhecem o Unico albergue publico
do Distrito Federal.

e 78,7% dos adultos em situagao
de rua ndo gostam, gostaram ou
gostariam de dormir no Albercon. Entre
0s motivos listados estdo: 31,5%, a
violéncia entre os albergados; 26,2%,
o fato de outras pessoas falarem mal
do local e 9,5% o0s maus tratos por
parte dos funcionarios. Apesar de
0 percentual ser baixo, este Ultimo
motivo citado € grave e exige Solucéo
imediata.

e Um percentual consideravel de
adultos em situacdo de rua (42,3%)
nunca dormiu e ndo conhece nenhum
abrigo. Poucos (13,1%) dormem
atualmente e 30,1% dos pesquisados
ja dormiram no passado.

e A maioria dos pesquisados (58,1%)
nao gosta/gostou/gostaria de dormir
em abrigos e listaram 0s seguintes
motivos: 28,2%, a violéncia entre
acolhidos; 17% citaram que outras
pessoas falam mal dos locais e, 8,3%,
0S maus tratos/violéncia provenientes
dos funcionarios das instituicdes.
Novamente a violéncia € 0S maus
tratos cometidos por funcionarios das
instituicbes aparecem como motivo

para a recusa na ida para instituicoes
de acolhida. Esta populagdo é vitima
de violéncia nas ruas, até mesmo
enquanto  estdo trabalhando e,
também, quando procuram abrigos ou
albergues. Nestes locais, nao existem
desculpas para que sua seguranga néo
seja garantida. (GATTI, 2011, p.96-99)

Vale destacar a descricdo geral
dos servigos oferecidos pelos Servicos de
Acolhimento, de acordo com a Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009a, p. 32):

e Acolhimento em diferentes tipos
de equipamentos, destinado a
familias e/ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados,
a fim de garantir protecdo integral. A
organizagao do servico devera garantir
privacidade, o respeito aos costumes,
as tradicoes e a diversidade de: ciclos
de vida, arranjos familiares, raga/etnia,
religido, género e orientacao sexual.

e (O atendimento prestado deve ser
personalizado e em pequenos grupos
e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizagéo dos
equipamentos e servigos disponiveis
na comunidade local. As regras de
gestdo e de convivéncia deverdo ser
construidas de forma participativa
e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usuarios, conforme
perfis.

e Deve funcionar em unidade inserida
na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor e
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estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relagbes mais
proximas do ambiente familiar. As
edificacoes devem ser organizadas de
formaa atender aos requisitos previstos
nos regulamentos existentes e as
necessidades dos usuarios, oferecendo
condicoes de habitabilidade, higiene,
salubridade, seguranca, acessibilidade
e privacidade.

Para adultos e familias:

e Acolhimento provisorio com estrutura
para acolher com privacidade pessoas
do mesmo sexo ou grupo familiar, E
previsto para pessoas em situagao
de rua e desabrigo por abandono,
migragao e auséncia de residéncia ou
pessoas em transito e sem condigoes
de autossustento.

e Deve estar distribuido no espago
urbano de forma  democratica,
respeitando o direito de permanéncia
e usufruto da cidade com seguranca,
igualdade de condiges e acesso aos
Servigos publicos.

e (0 atendimento a individuos
refugiados ou em situacdo de trafico
de pessoas (sem ameaca de morte)
poderd ser desenvolvido em local
especifico, a depender da incidéncia
da demanda.

0O servigo de acolhimento institucional
para adultos e familias pode ser desenvolvido
nas seguintes modalidades:
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1. Atendimento em unidade institucional
semelhante a uma residéncia com
0 limite méaximo de 50 pessoas por
unidade e de quatro pessoas por quarto;

2. Atendimento em unidade institucional
de passagem para a oferta de
acolhimento imediato e emergencial,
com profissionais preparados para
receber 0S usudrios em qualquer
horario do dia ou da noite, enquanto
se realiza um estudo diagnostico
detalhado de cada situacéo para 0s
encaminhamentos necessarios.

Como €& possivel observar, ha uma
configuragéo especifica desses servigos no
territorio e em suas condicdes de higiene
e salubridade. Tais requisitos sdo também
reforcados em dois artigos do Decreto n°
7.053, que institui a Politica Nacional para
Populagéo em Situagéo de Rua:

Art. 7° Sdo objetivos da Politica Nacional
para a Populagdo em Situagao de Rua:
Xl - adotar padrdo basico de qualidade,
seguranca e conforto na estruturagao
e reestruturacdo dos servigos de
acolhimento temporarios

Art. 8° O padrdo basico de qualidade,
seguranga e conforto da rede de
acolhimento  temporario  devera
observar limite de capacidade, regras
de funcionamento e convivéncia,
acessibilidade, salubridade e
distribuicdo geogréfica das unidades
de acolhimento nas areas urbanas,
respeitado o direito de permanéncia

da populagdo em situagdo de rua,
preferencialmente nas cidades ou nos
centros urbanos.

§ 1° Os servicos de acolhimento
temporario  serdo  regulamentados
nacionalmente pelas instancias de
pactuacdo e deliberagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social.

§ 2° A estruturacdo e reestruturagéo
de servicos de acolhimento devem
ter como referéncia a necessidade de
cada Municipio, considerando-se 0s
dados das pesquisas de contagem da
populagdo em situagao de rua.

§ 3° (Cabe ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, por intermédio da Secretaria
Nacional de Assisténcia  Social,
fomentar e promover a reestruturago
e aampliacéo da rede de acolhimento a
partir da transferéncia de recursos aos
Municipios, Estados e Distrito Federal.

§ 4° A rede de acolhimento temporario
existente deve ser reestruturada
e ampliada para incentivar sua
utilizacéo pelas pessoas em situagao
de rua, inclusive pela sua articulagdo
com programas de moradia popular
promovidos pelos Governos Federal,
estaduais, municipais e do Distrito
Federal.

Segundo informacgdes da SEDEST/DF,
o fluxo de encaminhamento para 0s Servigos
de acolhimento para adultos varia de acordo

com a disponibilidade de vagas nas unidades
especificas para mulheres, idosos e pessoa
com deficiéncia. E fica a cabo da unidade que
recebe a demanda fazer a busca por vagas na
rede. Em alguns casos, a pessoa em situacéo
de rua pode ser encaminhada para a Unaf-
Areal (Unidade de Acolhimento para Familia
e Individuos - conhecida como Albercon),
que faz a busca de vagas e reencaminha
assim que disponivel. O DF conta com sete
Unidades de Acolhimento.

De acordo com o site oficial da
SEDEST, estdo previstas a instalagao
de trés (3) novas unidades de Servicos
de Acolhimento em Ceilandia (que sera
concluida em agosto/2013), Planaltina e Sao
Sebastido, com funcionamento 24h e tempo
de permanéncia para 0s usuarios de cerca
de 90 dias. A ampliacdo e reordenamento
dos servigos de acolhimentos para populacéo
em situacao de rua estao previstas em Plano
de Acdo da Secretaria, mas ainda estédo em
processo de concretizagao.
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2.1.5. Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia
Social (CREAS)

0 Centrode ReferénciaEspecializadoda
Assisténcia Social, de acordo com Tipificagdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
¢ uma unidade que oferece o Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), e que se
enquadra como atendimento da Protecéo
Social Especial de Média Complexidade do
SUAS.

O PAEFI atende familias e individuos que
se encontram em situagéo de vulnerabilidade
social, com riscos de ameaca ou violagdo de
direitos, e que precisam, por isso, de atengao
e acolhida especializadas.

As violagoes de direitos atendidas séo:
violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
violéncia sexual — abuso e exploragdo
sexual; afastamento do convivio familiar
por medida socioeducativa ou medida de
protecdo; trafico de pessoas; situagdo de rua
e mendicancia; abandono; trabalho infantil;
discriminagdo por orientacdo sexual e/ou
raca/etnia; outras formas de violagdes de
direitos por discriminacao; descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia e do Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI).

Para a populagdo em situagdo de rua, &
mais indicada a participagao no atendimento
do Centro POP, no entanto, nos territorios
onde essa unidade ndo existe, as pessoas em
situacdo de rua podem ser atendidas pelos
CREAS.
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2.1.6. Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS)

De acordo com a Tipificagdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL,
2009a), o CRAS é uma unidade publica
estatal, localizada em areas de vulnerabilidade
social, que tem como objetivos a realizagao
de servicos de protecdo social basica,
trabalhando na prevengdo, minimizacdo e/
ou superacédo das desigualdades sociais. Ao
CRAS cabe também organizar e coordenar a
rede de servigos socioassistenciais locais.

As agoOes desenvolvidas pelo CRAS,
com o intuito da protecao social, s&o:

e Acolhida e recepcgéo;

e Escuta e encaminhamento;

e Oficinas de geracdo de renda;
e Atividades coletivas.

Estas atividades sdo parte integrante
dos programas desenvolvidos no CRAS, que
sd0 o Programa de Atencdo Integrado as
Familias (PAIF); Bolsa Familia e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Dentro da SEDEST, a Coordenagao
de Protecdo Social Basica responde por
Servicos, programas, projetos, beneficios
socioassistenciais e agoes de protegao social
basica que compdem a Politica de Assisténcia
Social, a atuacdo nos processos relativos a
gestdo da Protecdo Social Basica, incluindo
a articulagao e pactuacdo de parcerias e
interfaces com a rede socioassistencial,

com outras politicas e d6rgdos de defesa de
direitos para efetivagao da protecao integral
as familias e individuos, além da implantacéo
dos equipamentos de Protecdo Social Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A populagao em situacao de rua pode
acessar 0s servigos do CRAS quando ja existir
uma vinculagdo com a equipe, ou em casos
onde ndo houver presenca de Centro POP
ou CREAS no territorio em que a pessoa se
encontra. O CRAS tera a funcdo de ouvir as
necessidades dos usuarios e encaminha-los
para espagos mais indicados.

2.2 SEGURANCA
ALIMENTAR

No Brasil, a Lei Orgénica de Seguranca
Alimentar e Nutricional — LOSAN (Lei n°
11.346, de 15 de setembro de 2006)
estabelece o direito de todo cidadao ao
acesso regular e permanente a alimentos
de qualidade para suprir suas necessidades
alimentares  essenciais. A  Seguranca
Alimentar e Nutricional - SAN também se
pauta pelo respeito a diversidade cultural
da alimentacdo e a producdo econdmica
e socialmente sustentavel, respeitando o
ambiente.

Sobre esta tematica, os dados do
Projeto Renovando a Cidadania apontam que:

0Os pesquisados conseguem
alimentagdo em fontes variadas: 36,2%
ganham (29,2% de restaurantes ou

lanchonetes e 22,2% de igrejas/instituicdes
religiosas), 30,4% compram (25,8% de
restaurantes comunitarios), 29,6% pedem
(46,7% de restaurantes ou lanchonetes).
(GATTI, 2011, p. 99)

No Governo do Distrito Federal, a
Subsecretaria de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SUBSAN), que esta dentro da
SEDEST, organiza e executa programas e
acles de seguranca alimentar e nutricional,
garantindo o Direito Humano a Alimentacéo
Adequada  (DHAA), administrando 13
restaurantes comunitarios, o Programa de
Provimento Alimentar Institucional, Programa
de Cestas Emergenciais e atividades de
educacao alimentar e nutricional, de acordo
com informagOes do portal na internet da
SEDEST.

O sitio na internet também informa que
as acoes da SUBSAN sdo articuladas com o
Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e o Programa Bolsa Familia.

A oferta dessas unidades pelo Distrito
Federal é bastante importante para a rede de
atendimento a populacdo em situagdo de rua,
visto que servem alimentagdo balanceada
a baixo custo (R$1,00 a refeicdo), de forma
bastante acessivel.
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2.3. TRANSFERENCIA
DE RENDA

O Governo Federal, a partir da
promulgacdo da Lei 10.836/04, de 09 de
janeiro de 2004, criou o Programa Bolsa
Familia (PBF) para a transferéncia direta de
renda com condicionalidades para familias
pobres e extremamente pobres. As familias
beneficiarias devem possuir renda menor que
R$ 70,00 per capita. O PBF possui trés eixos
de atuacdo: a transferéncia imediata de renda
para aliviar a pobreza; as condicionalidades
que exigem que a familia se insira nas
politicas de saulde, educacdo e assisténcia
social e também estabelecem que o poder
publico disponibilize esses servigos; e as
acOes e programas complementares, para
fortalecimento das familias e estimulo para a
superagdo da extrema pobreza.

Ha um incentivo para o cadastramento
da populagao em situagao de rua no Gadastro
Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, para que possa receber o beneficio
da transferéncia de renda, que se mostra
como um aliado para a superagao da situacao
de rua.

Segundo dados do Projeto Renovando
a Cidadania (GATTI, 2011, p.91), com relacéo
a0 acesso aos programas de transferéncia de
renda:

e 73,5% ja tiveram acesso a alguma
politica social no passado. As mais
citadas foram: Seguro Desemprego
(20,5%), Programa Bolsa Familia
(14,7%) e Bolsa Escola (11,2%). Os
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motivos para ndo fruicdo atual dos
beneficios/programas sdo: o término
do prazo (58,8%) € 0 ndo cumprimento
de condicionalidades (15,7%). Nesta
questdo fica explicita a contradicdo
das politicas sociais no capitalismo:
estas, apesar de declaradamente
pretenderem proteger Seus
beneficiarios, acabam por aprisiona-
los em diferentes armadilhas sociais,
como as armadilnas da pobreza e
do desemprego: apds o término do
prazo de determinados beneficios,
0s beneficiarios retornam as suas
condigOes de pobreza extrema e de
desemprego. As condicionalidades,
por sua vez, além de partirem do
pressuposto de que as pessoas
atendidas ndo tem capacidade
para discermir quais sdo as suas
necessidades vitais e de procurarem
formas de satisfazé-las, constitui (sic)
uma incoeréncia em um Pais como
0 Brasil. Em vista disso, pergunta-se:
como condicionar a oferta de um direito
social a outro (como frequéncia em
escolas e postos de saude/hospitais)
se faltam médicos e professores,
medicamentos, vagas em escolas ou
em leitos hospitalares? Os servigcos
sociais publicos em paises do chamado
Terceiro Mundo sdo frequentemente
escassos e de ma qualidade.
Ademais, exigir contrapartidas de
vitimas sociais historicas para acesso
a direitos negados e desmontados
continuamente, distorce a nogéo de
cidadania e elimina o carater de direito
desses programas e politicas.

E necesséario que a rede funcione
efetivamente, de maneira fluida e implicada
com a busca ativa e a inclusdo das pessoas
atendidas para o cadastramento e 0
recebimento dos beneficios, lutando pela
possibilidade de conseguirem cumprir as
condicionalidades, com 0S proprios usuarios
e com 0s gestores, que devem disponibilizar
0S Servigos publicos adequados.

O GDF criou um programa em sintonia
com o Programa Brasil Sem Miséria do
Governo Federal, o Plano pela Superacéo
da Extrema Pobreza - DF sem Miséria, por
meio da Lei Distrital n® 4.601, de 14 de julho
de 2011, regulamentada pelo Decreto n°
33.329. No Plano DF Sem Miséria, ha o eixo
da complementacdo de renda para as familias
beneficiarias do PBF que ndo atingem renda
per capita de R$100,00. O programa do DF
complementa essa renda até que a familia
atinja R$100,00 por pessoa. As equipes de
abordagem social e Centro POP devem fazer
0 cadastramento da populagdo em situagao
de rua para que recebam tais beneficios.

2.4. SAUDE

No Brasil, o Sistema Unico de Satde
(SUS), criado pela Constituicao Federal de
1988 e regulamentado pelas Leis federais
n.° 8080/90 e n°® 8.142/90, Leis Organicas
da Saude, tem a finalidade de alterar a
situacdo de desigualdade na assisténcia a
salde da populagéo, tornando obrigatorio o
atendimento publico a qualquer cidaddo, de
forma gratuita.

De acordo com o Portal SUS%, os
servicos que fazem parte dele séo:

Os centros e postos de saude, hospitais
- incluindo 0s universitarios, laboratorios,
hemocentros, bancos de sangue, além de
fundagOes e institutos de pesquisa, como
a FIOCRUZ - Fundagdo Oswaldo Cruz e o
Instituto Vital Brazil. Através do Sistema Unico
de Saude, todos os cidaddos tém direito a
consultas, exames, internagdes e tratamentos
nas Unidades de Saude vinculadas ao SUS da
esfera municipal, estadual e federal, sejam
publicas ou privadas, contratadas pelo gestor
publico de saude.

0 SUS é destinado a todos os cidadaos
e ¢ financiado com recursos arrecadados
atraves de impostos e contribuices sociais

06. Disponivel em:  http://portal.saude.gov.br/portal/saude/
visualizar_texto.cfm?idixt=24627
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pagos pela populagdo e compdem 0S recursos
do governo federal, estadual e municipal.

O SUS possui o carater de
universalizagdo do atendimento e busca
garantir a promogao da equidade no
atendimento das necessidades de saude
da populacdo, independente da renda do
cidadao.

Algumas das metas do SUS séo:

¢ Promocédo da saude, priorizando as
acbes preventivas, democratizando
as informacoes relevantes para que a
populagdo conhega seus direitos e 0s
riscos a sua saude;

e Controle da ocorréncia de doencas,
Sseu aumento e propagacao - Vigilancia
Epidemioldgica;

e Controle da qualidade de remédios,
de exames, de alimentos, higiene
e adequacdo de instalacoes que
atendem ao publico, onde atua a
Vigilancia Sanitaria;

O SUS pode recorrer ao setor privado de
forma complementar, por meio de contratos e
convénios de prestacao de servigo ao Estado,
quando as unidades publicas de assisténcia
a saude ndo sdo suficientes para garantir
0 atendimento a toda populagdo de uma
determinada regido.

Assim, um dos principais parceiros
para o trabalho com a populagao em situagéo
de rua sdo os Centros de Atengéo Psicossocial
(CAPS), que foram criados pela Portaria MS
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n° 224, de 29 de janeiro de 1992 e alterados
em 2002, pela Portaria MS n°® 336-02, que
estabelece os CAPS |, CAPS II, CAPS Ill, CAPS
i I e CAPS ad II, que séo servigos da Saude
Mental, ambulatoriais e de atencdo didria,
e com funcionamento segundo o territorio
em que estdo inseridos. Eles atendem,
prioritariamente, pacientes com transtornos
mentais severos e persistentes proximos
ao seu territorio, em regime de tratamento
intensivo, semi-intensivo e n&o-intensivo,
conforme a necessidade do paciente. Mais
adiante, esses servigos serao expostos mais
detalhadamente.

Vale destacar que, de acordo com 0
Ministério da Saude, os CAPS surgiram na
Saude Mental durante a Reforma Psiquiatrica
Brasileira, para substituirem o0s antigos
hospitais  psiquidtricos, manicomios e
hospicios.

Em 21 de outubro de 2011, foi langada
pelo Ministério da Saude a Portaria n® 2.488/
GM/MS, que institui a Politica Nacional
de Atencdo Basica, onde ficam previstas
as Equipes de Consultério na Rua — eCR,
complementada pela Portaria n° 122/GM/MS,
de 25 de janeiro de 2012, que discorre sobre
suas diretrizes e organizacdo. O Consultorio
na Rua, servico da Atencdo Basica em
Saude especifico para o atendimento da
populacdo em situacdo de rua e usuarios de
alcool e outras drogas, busca desenvolver
acbes individuais e coletivas em saude,
para garantir a promogdo e a protecdo da
saude dos atendidos, prevencéo de agravos,
diagndsticos, tratamentos, reabilitacdo e
manutencdo da saude.

A Portaria n®2.488/GM/MS estabelece:
1. Equipes do consultorio na rua

A responsabilidade pela atencdo a
saude da populagéo de rua, como de qualquer
outro cidaddo, € de todo e qualquer profissional
do Sistema Unico de Sadde com destaque
especial para a atencdo basica. Em situacoes
especificas, com o objetivo de ampliar 0 acesso
destes usuarios a rede de atencdo e ofertar
de maneira mais oportuna a atencéo integral
a saude, pode-se lancar médo das equipes
dos consultérios na rua que sdo equipes da
atencdo basica, compostas por profissionais
de saude com responsabilidade exclusiva de
articular e prestar atengdo integral a saude das
pessoas em situacdo de rua.

As equipes deverdo realizar suas
atividades, de forma itinerante desenvolvendo
ac0es na rua, em instalaces especificas, na
unidade movel e também nas instalagdes
de Unidades Basicas de Saude do territdrio
onde esta atuando, sempre articuladas e
desenvolvendo agdes em parceria com
as demais equipes de atencdo basica do
territorio (UBS e NASF), e dos Centros de
Atencdo Psicossocial, da Rede de Urgéncia
e dos servigos e instituicoes componentes
do Sistema Unico de Assisténcia Social entre
outras instituicdes publicas e da sociedade
civil (...).

As equipes dos Consultorios na Rua
podem estar vinculadas aos Nucleos de
Apoio a Saude da Familia e, respeitando 0s
limites para vinculagdo, cada equipe sera

07. Disponivel em: http://www.brasilsus.com.br/legislacoes/
gm/110154-2488.html

considerada como uma equipe de saude da
familia para vinculagdo ao NASF {(...).

Em Municipios ou areas que ndo
tenham consultorios na rua, o cuidado integral
das pessoas em situagéo de rua deve seguir
sendo de responsabilidade das equipes de
atengdo basica, incluindo os profissionais de
saude bucal e os nucleos de apoio a saude
da familia (NASF) do territorio onde estas
pessoas estdo concentradas.

Os dados do Projeto Renovando a
Cidadania (GATTI, 2011, p. 86-89) apontam
a necessidade e a urgéncia do atendimento
a populacdo em situacdo de rua no Distrito
Federal, principalmente quanto ao uso de
alcool e outras drogas e DSTs:

- Quando ficam doentes, a maioria dos
adultos (58,4%) procura, em primeiro
lugar, os hospitais ou postos de saude;
11,3% se automedicam com remédios
alopaticos; 8,6% ndo fazem nada/
esperam passar e 8,3% utilizam a
fitoterapia (chas, ervas medicinais,
banhos, entre outras alternativas);

- Para evitar filhos, 51,1% dos
pesquisados utilizam preservativos/
camisinhas; 15,6% ndo utilizam
nenhum metodo contraceptivo; 10%
tomam pilula ou contraceptivos
hormonais e  9,4%  fizeram
laqueadura/ligacdo  de  trompas.
Para se prevenir contra doencgas
sexualmente transmissiveis, 61,9%
usam preservativo/camisinha; 17%
ndo se protegem e 7,6% afirmam
que se protegem pelo fato de terem
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um parceiro fixo. A maior frequéncia
dos  pesquisados  respondentes
(55,5%)  recebe  contraceptivos
do governo e 31,4% compram.
Percentual consideravel de pessoas
(28,2%) esta exposto as Doencas
Sexualmente Transmissiveis  (DSTS)
por ndo utilizarem métodos corretos
de prevencéo;

- 85,8% dos adultos em situagdo de
rua afirmaram usar drogas. Destes,
41,4% fazem uso apenas de drogas
licitas (cigarro e bebidas alcodlicas)
e 44,4% consomem drogas ilicitas,
podendo fazer uso de drogas licitas
concomitantemente. ~ As  drogas
mais utilizadas sdo cigarro (30,6%),
bebida alcodlica (26,1%), maconha
(12,5%), e crack (9,2%). O alto indice
de adultos em situagdo de rua que
consomem dlcool e/ou outras drogas,
especialmente  quando comparado
ao de adolescentes (44,5%), pode
ser explicado pelo maior tempo de
exposicdo do primeiro a situagdo
de rua. O frio, o medo, a fome, 0
sofrimento causado pelo preconceito
e pela discriminacdo, séo fatores
determinantes para 0 consumo
destas substancias. Ademais, além
de encontrarem nestas uma fuga
(temporaria  ou permanente) da
realidade experimentada em seus
cotidianos, algumas drogas sao mais
baratas e mais acessiveis do que
alimentos;

- 25,9% do consumo de crack no
Distrito Federal é concentrado em
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Brasilia. O consumo da cocaina em
po também é maior nesta RA (25,2%),
sequida por Aguas Claras (20,1%). A
bebida alcoodlica, por seu turno, € mais
consumida em Brasilia (27,4%) e em
Aguas Claras (23,4%).

Tais indicadores demonstram a
vulnerabilidade dessa populagao com relagao
a salde e ao uso dos servigos de saude.

Saude no DF

Com relacdo ao atendimento de saude
a populagdo em situacdo de rua do DF, o
Projeto Renovando a Cidadania sistematizou
diversas reclamagoes:

e Profissionais da saude do Distrito
Federal ndo estdo capacitados para
atendimento das pessoas em situagao
de rua. Varias foram as queixas
de maus-tratos, agressdes verbais
e fisicas, negacdo e omissdes de
tratamento, falta de humanidade e de
cordialidade em hospitais, postos de
saude e ambulancias.

e Médicos, enfermeiros, profissionais
do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) e bombeiros, muitas
vezes se recusam a atender pessoas
em situacdo de rua ou individuos
acolhidos em abrigos e albergues por
questdes relacionadas a aparéncia,
baixas condicoes de higiene ou uso de
alcool e outras drogas;

e A auséncia de endereco fixo e
documentacédo pessoal tem sido fator

impeditivo para o atendimento na rede
publica de saude do Distrito Federal;

e (Quando o tratamento ocorre,
muitas vezes, € moroso. Além disso,
0s profissionais de saude partem do
pressuposto de que as pessoas em
situacdo de rua estao sempre drogadas
ou alcoolizadas; (GATTI, 2011, p. 177).

No DF, atualmente existem trés equipes
de Consultorio na Rua, uma situada em
Brasilia (Plano Piloto), outra em Taguatinga e a
Ultima em Ceilandia. A equipe de Brasilia esta
localizada no mesmo espago do Centro POP
Brasilia, facilitando 0 acesso da populagdo em
situagdo de rua, o vinculo dos usuarios com 0s
profissionais de saude e a intersetorialidade.

Segundo informagOes da Secretaria
Estadual de Saude (SES), a atual equipe
do Consultorio na Rua, além da parceria
intersetorial com a SEDEST (que cedeu
um carro do Centro POP para a equipe
do Consultorio na Rua), trouxe consigo a
experiéncia acumulada do Programa de Saude
da Familia Sem Domicilio e do Consultorio de
Rua, sendo este composto por profissionais
da Salde Mental. Além disso, suas acoes,
desde o comego, sdo acompanhadas por
profissionais das equipes de Abordagem
Social e Centro POP, da SEDEST, com as quais
tém um cronograma fixo de abordagens, pela
equipe de Redutores de Danos da propria
SES, ou ainda por equipe da Defensoria
Publica do DF (por meio de projeto descrito a
seguir), com 0 objetivo de formar um coletivo
de profissionais dispostos a cuidar e atender
a pessoa em situacao de rua em suas mais
diversas necessidades.

A agdo conjunta intersecretarias é
prevista na Politica Nacional para a Populagéo
em Situacdo de Rua em no minimo dois
artigos, quais sejam:

Art. 6° Sdo diretrizes da Politica
Nacional para a Populacio em Situacéo
de Rua:

Il - articulag@o das politicas publicas
federais, estaduais, municipais e do
Distrito Federal;

IV - integracdo das politicas publicas
em cada nivel de governo;

Art. 7° S&o objetivos da Politica Nacional
para a Populacéo em Situacao de Rua:

X - criar meios de articulagdo entre o
Sistema Unico de Assisténcia Social € 0
Sistema Unico de Saude para qualificar
a oferta de servigos;

Nas demais diretrizes e objetivos
da referida Politica, encontramos termos e
conceitos que referendam a pratica articulada
entre as politicas publicas e a sociedade civil,
a fim de garantir o acesso; ampliar a rede;
agir com respeito a singularidade; entre
outros termos-conceito que ressaltam a
responsabilidade do poder publico frente a
populagdo em situacéo de rua.

0 Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) também prevé acdes intersetoriais
de acordo com o principio da incompletude
da acdo institucional e da interdependéncia
entre as politicas, conforme apontado nos
Cadernos de Orientages Técnicas do Gentro
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de Referéncia Especializado para Populacéo
em Situacdo de Rua — Centro POP (BRASIL,
2011b).

A intersetorialidade estd no cerne
conceitual de muitos debates que sinalizam
0 avango do papel do Estado na sociedade,
onde os profissionais de diversas politicas
se misturam visando atender o individuo
em sua totalidade. Essa forma de operar
em parcerias, que esta ocorrendo no DF,
também aponta um avancgo na superagéo de
disputas que geralmente acontecem entre as
secretarias de saude e assisténcia social no
atendimento da populacao em situagéo de
rua.

Por outro lado, é necessario atencdo
para que as acgdes conjuntas nao se
apresentem como sufocantes ao usuario
ou até mesmo segregadoras, isto &, €
importante cuidar para que a agdo conjunta
nao afaste um individuo ja pouco vinculado
a rede, ou ainda que aqueles com questoes
judiciais pendentes se sintam ameagados ou
pressionados a serem atendidos.

No mesmo sentido, & importante 0
cuidado para ndo segregar 0s usuarios da
diversidade de espacos publicos que eles
podem frequentar ao oferecerem-se dois
equipamentos publicos num mesmo espaco
(no caso Centro POP e Consultdrio na Rua).
Essa estratégia de aproximar as unidades,
se ndo for bem estruturada para estimular
a autonomia e ampliagdo de horizontes dos
usuarios, pode condiciona-los a frequentar
somente esse local, afastando-0s do acesso
as UBSs, CRAS, CREAS etc.
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Sdo  fundamentais  tais  acles
conjuntas, pois certamente podem fortalecer
a promogéo de direitos e a confianca dos
usuarios nos servigos oferecidos pelo Estado
para a construcdo do processo de saida das
ruas, afinal, a atencdo a saude, 0 acesso a
assisténcia social e a visibilidade juridica e
cidada proporcionada pela Defensoria Publica
funcionam, muitas vezes, como a porta de
entrada para as demais politicas publicas e
a cidadania.

2.4.1. Cotidiano do
atendimento do Consultorio na
Rua e oferta de servigos

No periodo noturno, ndo ha
atendimento do Consultorio na Rua, visto o
tamanho reduzido das equipes e o fato do
atendimento de Taguatinga e Ceilandia ndo
ter sede propria, como em Brasilia.

As equipes de Consultorio na Rua
realizam Busca Ativa, isto é, a procura por
pacientes fora do consultorio convencional, de
forma itinerante e articulada com os Centros
de Atencdo Psicossocial (CAPS), Unidades
Basicas de Saude (UBS), Servigo de Urgéncia
e Emergéncia (SAMU) e com outras unidades
de atencdo a saude. Essa equipe também
articula a rede de servigos socioassistenciais
(Centro POP, Abordagem Social, Servigos de
Acolhimento Institucional, CREAS, CRAS). A
Busca Ativa também pode se dar por meio de
solicitagao da sociedade civil.

Figura 8 — Entrada da sede do Consultdrio na Rua, prédio
conjugado com o Centro POP. Enderego: SGAS 903, Conjunto C -
Asa Sul, Brasilia/DF.

O tamanho das equipes € um ponto
importante a ser considerado, pois dele
decorre a amplitude e 0 tempo de cobertura
do atendimento. Ndo ha a necessidade de
todo o atendimento do Consultério na Rua
funcionar em periodo integral, todos os
dias da semana, pois para as urgéncias e
emergéncias existem outras equipes nas
UBS, Hospitais Gerais e SAMU. Mas, como
a saude € um aspecto da vida humana que
algumas vezes ndo pode esperar, agregada
a dificuldade da populacdo em situacdo de
rua no acesso a esses equipamentos por
preconceito, auto-segregacdo social, falta
de documentagéo e etc., poder-se-ia pensar
na ampliagdo da carga hordria coberta pelo
Consultorio na Rua, por exemplo, com uma
equipe de busca ativa até as 22 horas e
equipes de plantdo, sediadas nas UBS de
referéncia, a noite e aos finais de semana.
Esta estratégia daria maior cobertura a
atengéo a salde dessa populagdo e manteria
0 vinculo de confianga.

2.4.2. Redes de Centros de
Saude

De acordo com a organizacdo do
Sistema Unico de Sauide (Lei Federal n°8.080,
de 19 de setembro de 1990), com a Politica
Nacional de Humanizagdo da Atencdo e da
Gestdo do SUS, de 2003; e com a Portaria n°
1.820, de 13 de agosto de 2009, que dispde
sobre os direitos e deveres dos usuarios da
salde, 0 acesso primeiro aos servigos de
saude, exceto quando ha casos de urgéncia
e emergéncia, se da pela Atencdo Basica a
Saude, representada pelos centros de saude,
postos de saude, unidades basicas de saude,
unidades de saude da familia ou similares. A
partir da avaliagdo clinica na Atengéo Basica
€ que 0S usuarios sao encaminhados para
centros especializados de tratamento.

Desse modo, € importante que todo
cidaddo faca o acompanhamento de sua
saude periodicamente, com o objetivo do
cuidado permanente e a prevencdo de
doengas ou seu agravo, afinal, nos termos
do SUS, promogéo de salde ndo € apenas a
cura das enfermidades, mas a manutengao
de uma vida saudavel.

Outro fator importante quanto a
organizagdo do SUS sdo o0s conceitos
de regionalizagdo e territorializagdo, que
grosso modo, podem ser entendidos como
0 atendimento do cidaddo em seu territdrio
de convivéncia, respeitando 0s vinculos
com a comunidade em que vive e a maior
facilidade para o uso dos servigos de salde
e acompanhamento pelos profissionais da
salde. Assim, a rede da Atencdo Basica ¢
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capilarizada pelo territorio, buscando cobrir
todos os limites de um municipio ou do DF.
Os centros de atencdo especializados s&o
implantados em menor quantidade e tém
uma area de abrangéncia maior, mas ainda
assim, o usuario que tiver necessidade sera
encaminhado para o centro especializado
referéncia do territorio em que vive.

Cabe aqui uma  consideragéo
indispensavel acerca do SUS em relacéo
a populacdo em situacdo de rua: a
territorializagéo.

Sem duvida que todo individuo e todas
as coisas estdo territorializadas, afinal o
territorio € 0 espaco de todos, e ele permite
mobilidade as pessoas e as coisas. Entdo, a
area de abrangéncia das relagdes de uma
pessoa com o territorio varia de acordo com
0 seu fluxo.

Nesse ponto, a caracteristica
marcante da populagdo em situacdo de
rua — a itinerancia, evidencia um ponto de
incoeréncia da organizagdo do SUS. Para
que sua universalidade seja garantida
verdadeiramente, € necessario que Se
flexibilize, para a populagdo em situacao
de rua, o conceito estrito de territorio a que
muitas unidades do SUS se prendem.

Numa situacao hipotética, uma pessoa
em situacao de rua que residia em Planaltina/
DF e que agora esta nas ruas do entorno da
Rodoviaria do Plano Piloto/DF ndo pode ser
privada de atendimento na rede de saude da
regido da Rodovidria por ndo estar em sei
territorio de origem. Ela deve ser atendida na
regido em que se encontra até que, em seu
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processo de atendimento intersetorial, seja
trabalhado ou 0 seu retorno ao local de origem,
ou estabelecido outro local para residéncia,
ou ainda que seu local de referéncia passe a
ser as ruas da regido da Rodovidria.

2.4.3. Rede de Saude
Mental

A rede de saude mental do DF €
gerenciada pela Diretoria de Saude Mental —
DISAM, que esta subordinada a Subsecretaria
de Atencdo a Saude — SAS, e tem como
atribuigdes, segundo descrito em site oficial :

1) propor e participar da formulacéo
de politicas publicas, planos e programas
estratégicos para a Saude Mental do DF,
compatibilizando-as com as diretrizes da
Politica Nacional de Saude Mental emanadas
do Ministério da Saude;

2) promover e participar de estudos
que visem a reorientagao e reestruturacéo da
Satde Mental no ambito do Sistema Unico de
Saude do Distrito Federal, SUS - DF, buscando
a oferta de acOes de saude aos portadores
de transtornos psiquiatricos e psicoldgicos,
incluindo-se aqueles decorrentes do abuso
ou dependéncia de substancias psicoativas,

3) propor e acompanhar a aplicagéo
de indicadores para a avaliagdo dos Servigos
de Saude Mental.

As pessoas em situacdo de rua
atendidas pelas equipes do Consultério na
Rua podem ser encaminhadas para a rede

de saude mental do DF, representada pelos
Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS),
para atendimento ambulatorial de pessoas
com transtornos mentais, ou pelo Centro de
Atencao Psicossocial Alcool e Outras Drogas
(CAPS AD), para o atendimento ambulatorial
de usuarios de alcool e outras drogas.

Os CAPS sdo os equipamentos de
entrada e referéncia para o tratamento
da saude mental. Os CAPS foram criados
durante a Reforma Psiquiatrica Brasileira
em substituicdo aos antigos hospitais
psiquidtricos, manicomios e hospicios. Desta
forma, eles atendem pela logica ambulatorial
e de atencdo didria, buscando a manutencao
e a insercdo do usuario no territorio em que
vive. De acordo com a necessidade de cada
paciente, o tratamento pode ser em intensivo,
semi-intensivo ou ndo-intensivo .

Essas unidades oferecem atendimento
especializado para as demandas explicitadas
acima,comequipes de psiquiatras, psicologos,
terapeutas  ocupacionais,  enfermeiros,
assistentes sociais, pedagogos, técnicos em
enfermagem, educadores sociais, arteséos
e demais profissionais. As avaliagbes para
internacdo em leitos psiquiatricos ou hospital
geral, ou ainda para desintoxicagao nos casos
de dependéncia quimica, sdo realizadas pelos
profissionais dos CAPS.

O CAPS AD III' Rodoviaria funciona
24 horas por dia e possui leito que pode
ser usado pelas pessoas em situagdo de
rua, de acordo com avaliagdo da equipe do
servico e/ou encaminhamento da equipe

do Consultorio na Rua. O CAPS AD também
avalia o encaminhamento dos atendidos para
comunidades  terapéuticas. Emergéncias
atendidas pelo Consultorio na Rua, equipes
de Abordagem Social e Centro POP
podem recorrer ao leito do CAPS AD para
encaminhamento de usuarios, seguindo 0s
protocolos estabelecidos pela rede.

E preciso ressaltar a emergéncia em
se discutir o atendimento da populagédo em
situacdo de rua nos GAPS, visto, inclusive uma
das queixas apontadas pelo levantamento do
Projeto Renovando a Cidadania:

As pessoas em situagcao de rua
desconhecem a existéncia de clinicas de
recuperacdo para usuarios de alcool e
outras drogas. Desconhecem também os
servigos oferecidos nos Gentros de Atencdo
Psicossocial — Alcool e Drogas (CAPS—AD);
(GATTI, 2011, p. 179)
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2.5. EDUCACAQ

A Educacdo, de acordo com a
Constituicao Federal de 1988, e também com
a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos,
¢ um direito social de todo cidaddo que deve
ser garantido pelo Estado.

A Educacgdo contempla ndo somente
a transmissdo de conteudos e a progressao
em séries, mas a sociabilidade, a troca de
saberes, a valorizagdo dos conhecimentos
adquiridos em diferentes espagos, nas
diferentes culturas, das formas mais variadas
e sobre as mais diversas ciéncias. A educacao
cabe apresentar e compartilhar mundos,
despertar a curiosidade, olhar para as coisas
simples e para as mais complexas.

Todos tém o direito de compartilhar
com a humanidade as suas descobertas.
A internet facilita e permite a conexao com
qualquer canto deste planeta. Cabe a todos
lutar para a universalizagéo desse direito.

Infelizmente no Brasil, nem sempre
a escola, instituicdo classica das politicas
de educacdo, € vivida de maneira prazerosa
e legitimada como lugar de trocas, de
sociabilidade, de desvendamento do mundo.
Existe uma problematica muito conhecida
no pais, que ¢ a ma qualidade do ensino, a
desvalorizagao do professor e 0 sucateamento
das escolas. E as classes pobres, geralmente,
sdo relegadas escolas em condicoes de
funcionamento ruins, com faltas constantes de
professores, e baixa participacdo da familia e
da comunidade em sua gestdo. Esse cenario
desestimula o estudo e € causa de grande
evasdo escolar e/ou saida dos alunos das
séries basicas com baixo nivel de aprendizado.
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Para a populagdo que estd nas
ruas, frequentar a escola é algo distante e
raramente acontece de forma espontanea.
Isto ocorre por diversos fatores, como 0
preconceito, a falta de documentacdo e
endereco fixo, além de questdes subjetivas,
como baixa autoestima, dificuldade em
acreditar que ir a escola pode fazer diferenca
em sua vida, entre outros.

O Projeto Renovando a Cidadania
(GATTI, 2011) aponta que:

e A taxa de analfabetismo entre 0s
adultos ¢ baixa: 81,9% afirmaram
saber ler (com ou sem dificuldade) e
82,2% saber escrever (com ou sem
dificuldade).

e A maioria dos adultos (69%)
possui apenas o Ensino Fundamental
incompleto. Dos pesquisados que
interromperam seus estudos, 27,9%
o fizeram porque acreditam que ndo
fara diferenca, 15,4% porque precisam
trabalhar e contribuir para o sustento
da familia, 10,3% ndo puderam se
matricular por n&o ter enderego fixo e
9% porque precisam cuidar dos filhos.
A auséncia de documentos, a falta
de vagas nas escolas, a inexisténcia
de comprovante de residéncia, o fato
de sofrerem discriminagdo, 0 uso de
alcool e outras drogas e 0s problemas
de saude — fatores comuns as pessoas
em situacdo de rua — forcaram 26,4%
dos adultos ao abandono dos estudos.
(GATTI, 2011, p. 84)

Ja na Pesquisa Nacional sobre a
Populagdo em Situacdo de Rua (BRASIL,
2009), foi constatado que 74% sabem ler
e escrever e que o nivel de escolaridade €
baixo - 15,1% nunca estudaram, 48,4% tém
0 primeiro grau incompleto e apenas 3,2%
completaram o segundo grau.

A questdo critica da educacdo para
a populagdo em situacéo de rua ndo é o
analfabetismo, mas o nivel de escolaridade,
que esta diretamente ligado a qualidade de
emprego e ao nivel de renda. Portanto, para
garantir direitos e melhorar as condigGes
de vida dessa populagdo, sdo necessarias
politicas  concretas de inclusdo nas
instituicOes educacionais.

2.5.1 Secretaria de Estado
de Educacao do DF (SEDF)

Em parceria com o programa Brasil
Alfabetizado, proposto pelo Ministério da
Educacdo, o DF lancou o programa DF
Alfabetizado, que consiste em alfabetizar
jovens e adultos, podendo ser criadas turmas
em locais diversos ao da escola, como em
Servicos publicos, centros comunitarios,
pracas, e etc. Esse € um tipo de agdo que
pode ser desenvolvida para a populagéo
em situacéo de rua, a fim de alfabetizar os
que assim desejarem e facilitar 0 acesso a
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), aos
cursos profissionalizantes, ao mercado de
trabalho, e, sobretudo, a cidadania.

Neste programa, 0s alfabetizadores
sdo voluntarios e recebem uma bolsa
para 0 custeio das despesas, e Sao
também responsaveis pela mobilizacdo e

cadastramento dos jovens, adultos e idosos
ndao alfabetizados, constituindo, desta
maneira, a sua turma de alfabetizagéo. O
cadastro dos alfabetizandos se da pela Ficha
de Cadastro do Alfabetizando, disponibilizada
no site da Secretaria de Educacao do DF.

Para as pessoas em situagéo de rua
ja alfabetizadas e que expressam o desejo
de retornar a escola, a Educacédo de Jovens
e Adultos € uma excelente oportunidade.
Para o cadastramento, a propria pessoa
ou profissionais da rede de atendimento
podem fazer a inscricdo pelo telefone 156
(telematricula), nos periodos estabelecidos
semestralmente. O estudante concorre a vaga
em duas escolas de Educacdo de Jovens e
Adultos de sua escolha. No momento da
ligacdo, deve ser informado 0 nome completo,
endereco residencial ou do local de trabalho
com o CEP (pode ser utilizado o do Centro
POP).

Ha também a modalidade de
educacgdo profissional, por meio dos Centros
de Educacdo Profissional da SEDF, que
objetivam formar e qualificar profissionais
no ambito da educacéo profissional de Nivel
Bésico (Formacdo Inicial e Continuada) e de
Nivel Médio em diversas areas de atuagéo,
nos diferentes niveis e modalidades de ensino
nas formas presencial e a distancia.

Os cursos oferecidos sdo nas areas
de: administracdo; informatica; enfermagem,;
nutricdo; saude bucal; telecomunicagoes e
eletrdnica; além de cursos da area musical.
Também sdo oferecidos cursos livres, de
formagéo continuada, em diversas areas.
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No Projeto Renovando a Cidadania

(GATTI, 2011), o grupo de trabalho que
discutiu politicas de educacédo levantou as
seguintes dificuldades no DF:

e As pessoas em situacdo de rua
sofrem muita discriminacdo nas
escolas do Distrito Federal. Estes
estudantes (em situacédo de rua ou
filhos de pessoas em situagao de rua)
sdo frequentemente responsabilizados
por furtos e brigas e sdo alvos
preferenciais de bulling.

e A discriminacdo na escola €
proveniente de alunos, pais de alunos
e, inclusive, professores, funcionarios
e diretores;

e A dificuldade de realizagéo de higiene
pessoal diaria € um dos fatores para
que as pessoas em situacdo de rua
sofram discriminagdo e preconceito
nas escolas. Além disso, o fato de
estarem sujos costuma impedir a
entrada na instituicdo de ensino;

Figura 9 — Roda de Conversa com alunos da Escola de Meninos e Meninas do Parque. 23 de maio de 2013.

e A falta de documentagcdo pessoal
e endereco fixo impedem 0 acesso
da populacdo em situagdo de rua a
escola;

e (s professores, funcionarios e
diretores das escolas do Distrito Federal
nao sao capacitados e preparados
para acolherem pessoas em situagao
de rua. A realidade deste grupo social
¢ desconsiderada e 0s estudantes
nesta condicdo ndo recebem nenhum
tipo de acompanhamento;

e A violéncia e o trafico de drogas
nas escolas publicas do
Distrito  Federal sdo as
principais  queixas  de
criangas e adolescentes
em situacdo de rua. Muitos
deles afirmam que tiveram
seu primeiro contato com
a droga no interior dessas
instituicoes;

e A auséncia de moradia
convencional e regular
prejudica o rendimento
escolar da pessoa em
situacdo de rua: a falta
de local para guardar o
material, falta de ambiente
para estudo e para a
realizacdo dos deveres de
casa e a falta de acesso
a luz elétrica sdo citados
como exemplo;

e As pessoas em situagao
de rua tem dificuldade
de acesso ao transporte

publico e gratuito. Assim, a ida a
escola fica prejudicada. Muitas vezes,
esses estudantes SO conseguem
vagas em escolas distantes, fator que
encarece ainda mais 0s custos com
deslocamento;

e Algumas criancas e adolescentes em
situacdo de rua descreveram a escola
como um espaco desinteressante,
com professores descompromissados,
preconceituosos e inabeis;

e A dificuldade na aquisicdo de
uniforme e material escolar é fator
impeditivo para a matricula e/ou
permanéncia dos estudantes em
situacdo de rua na escola;

e A auséncia de merenda escolar em
algumas escolas representa grande
empecilho para a permanéncia do
estudante em situagao de rua nessas
instituicoes;

e Pessoas em situacdo de rua
acolhidas em alguns albergues ou
abrigos do Distrito Federal reclamam
da falta de acesso a educacéo e as
escolas;

e O tema Populagdo em Situagéo de
Rua ndo é estudado em escolas do
Distrito Federal, 0 que contribui para
0 preconceito contra pessoas nesta
condicdo. (GATTI, 2011, p. 170-171)

E as solugOes propostas foram:

e (apacitacdo e sensibilizacdo de
professores, funcionarios e diretores
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das escolas do Distrito Federal para a
realidade das pessoas em situacéo de
rua;

e Criar estratégias de enfrentamento
€ punicéo ao bulling e a discriminagao
contra os estudantes em situacao de
rua ou filhos de pessoas em situagéo
de rug;

e Criar estratégias de enfrentamento
e punicdo ao trafico de drogas nas
escolas do Distrito Federal;

e (arantir a entrada e permanéncia
de estudantes em situagao de rua nas
escolas, mesmo que estejam sujos ou
sem uniforme;

e Oferta de cursos profissionalizantes
e de qualificagdo para o trabalho, com
regras e horarios flexiveis, para as
pessoas que estdo nas ruas ou em
instituicoes de acolhimento;

e (Oferta de cursos de alfabetizacéo e
extracurriculares (informatica, linguas
estrangeiras) para as pessoas que
estdo nas ruas e acolhidas em abrigos
ou albergues do Distrito Federal;

e (riagdo e incentivo de programa
de distribuicdo de livros escolares
e uniformes, novos ou usados, para
pessoas em situagdo de rua que
estejam matriculadas na rede de
ensino;

e (arantia de merenda escolar de
qualidade nas escolas publicas do
Distrito Federal;
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® |nclusao da populagao em situagao
de rua nas atividades educacionais,
culturais, esportivas e de lazer
promovidas pelas escolas do Distrito
Federal;

e (Criacdo de creches gratuitas, em
localizagdes centrais, para criangas
em situagdo de rua;

e (ferta e disponibilizacdo de
transporte  escolar gratuito para
pessoas em situacdo de rua do Distrito
Federal (garantindo que existam linhas
que atendam todo o DF);

¢ Inclus@o do tema Populagdo em
Situacao de Rua na grade curricular das
escolas e das Universidades publicas
do Distrito Federal, objetivando o fim
do preconceito contra este grupo
social. (GATTI, 2011, p. 171 e 174)

2.5.2. Escola de Meninos e
Meninas do Parque

A Escola de Meninos e Meninos
do Parque tem como objetivo a oferta de
escolarizacédo para adolescentes e adultos em
situagdo de rua (informatica, artes plasticas e
conteudos regulares).

A escola existe ha 18 anos e muitos
dos professores e professoras fazem parte
da equipe desde o inicio das atividades.
Infelizmente, ha baixo volume de matriculados
em oposicdo ao custo de manutencdo da
equipe e da estrutura escola.

Figura 10 — Mural de fotos das atividades. Escola de Meninos e Meninas do Parque-DF. 23 de maio de 2013.

As matriculas podem ser realizadas a qualquer momento, € a organizagéo das turmas

da escola é:

e Turma dos Iniciantes, onde séo trabalhadas as regras e normas da escola, e 0 aluno
permanece até 1 semana no maximo nesse estagio, em uma espécie de integracao ao espaco
escolar. A Professora da Turma dos Iniciantes avalia o nivel que cada aluno esta e se ele quer

permanecer na escola.

e Séries escolares: 2°, 3°, 4° e 5° anos, com Projeto Interventivo; Alfabetizagdo; Programa

de Distor¢ao idade-série;

e Educacdo de Jovens e Adultos — EJA, com conteudos formais e diploma:

- 12 ¢ 22 etapa (mesma turmay)
- 3% e 42 etapa (mesma turma)
- 5% e 62 etapa (mesma turmay)

- 7% e 82 etapa (mesma turma)
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e Sempre € realizada uma entrevista com 0s usuarios e € oferecido banho quando o 2.6. CULTURA musicas, pegas de teatro, podem ser s
e Centro Pop ndo esta aberto. E realizada assembleia todas as quartas-feiras com o0s alunos. expostas para além das paredes do s
... , . . N . i O Brasil é um pais cuja mistura de Centro POP, permitindo a visibilidade ..
e Aescolaerleconhem_da pelalegwlpeepelos usuarios como muito importante em funcao culturas, ritos e manifestacdes populares da pessoa em situacdo de rua em e
s 9e sua metodologia de ensino e dinamica de funcionamento. Segundo o refato de um aluno: promove grande diversidade de expressdo outralinguagem, em outro aspecto, s
co a escola n&o depende do numero de alunos, pois cada um tem um l’E’emlpo, se eu fico duas cultural, em &reas como a culinria, a musica, de novas perspectivas, de um angulo co
s semanas sem vir para a escola, quando volto, volto do ponto que parei” (Sic). a poesia, as dangas, artes visuais, literatura or|t|co,subjet|\{o, poet|co.Aperspect|va o
o e etc. da arte permite ao usuario mostrar e
oo Esse tipo de afirmacdo deve ser levada em conta na construgdo de estratégias a sociedade e a ele mesmo como ° o0
metodoldgicas para aprimoramento do acesso a escola para a populagdo em No entanto, o pais carece de uma ele gostaria de ser visto, escutado,
situacdo de rua. E possivel que o coletivo de professores, junto dos alunos que se consistente politica cultural que permita a assistido. (...)
encontram em situacdo de rua, construa estratégias para a atracdo de mais alunos difuséio e o sustento de entidades e grupos.
nessa situacdo e de sua continuidade em sala de aula para a conclusdo dos estudos. Infelizmente, a politica cultural mais aplicada E importante a valorizagdo das
se da por meio de premiagGes por mérito, produgdes artisticas da populagao em
de acordo com a entrega de um especifico e situagdo de ruanos Centro POP e outros
minucioso projeto, 0 que faz com que muitos espagos  culturais dos municipios/
grupos, coletivos e individuos da cultura DF, e esse tipo de abordagem & de
popular ndo tenham alcance ao dinheiro grande valor para a autoestima, para o
pablico destinado 4 4rea. acreditar em si mesmo e refletir sobre
suas habilidades e escolhas. Alem
Antropologicamente, a cultura é uma disso, a mostra dos trabalhos auxilia
instancia social que permeia a todos os na visibilidade dessa populagao para o
aspectos da vida humana, é um conjunto restante da sociedade, proporcionando
de praticas, saberes, costumes e maneiras mudangas no modo oMo S0 Vistos.
aprendidas socialmente e que sdo passadas (MORETO, 2012, p. 144-146)
de geracéo em geracao. S o
A vivéncia cultural e a possibilidade de
A cultura de um povo diz respeito a sua criacdo sdo direitos das pessoas em situagao
histéria, carrega consigo imensa mobilidade, 08 U@, € certamente contribuem para seu
se transforma ao longo do tempo e 6 capaz  Ser/estar no mundo.
de moldar geragdes. A dimensdo simbolica o
da vida humana é expressa e apreendida na O Centro POP, o Consultorio na
cultura, Rua e a Escola de Meninos e Meninas do
Parque possuem um potencial imenso para
0 fazer das méos, as atividades que criar espagos, construir modos de incluir
Figura 11 — Atividade colada em parede. Escola de Meninos e Meninas do Parque-DF. 23 de maio de 2013. despertem a produgéo individual, a a popula@ao emIS|tua(;ao de ru\a r_]a pAollt!ca
subjetividade, a arte para além do belo cultural do DF, além de recorrer as instancias
sdo de grande valia para as pessoas de gestdo para ampliar as possibilidades de
que se encontram em situagdo de rua,  ©SPacos € oficinas a serem frequentados por
pois a producéo artesanal de pinturas, £S5 Populacdo.
quadros, esculturas, mosaicos, filmes,
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No Projeto Renovando a Cidadania, a
sintese dos problemas verificados no acesso
a cultura do DF foi a seguinte:

e A populagdo em situacdo de rua
desconhece politicas de esporte,
cultura e lazer e ndo se sente detentora
de direitos nestas areas;

e No Distrito Federal sdo poucos
0s locais para a pratica de esporte,
cultura e lazer. Além disso, 0S
existentes  estdo em  péssimas
condicoes. Fora de Brasilia (RA ) estes
locais sdo praticamente inexistentes
ou completamente abandonados;

e (Os eventos culturais do Distrito
Federal (tais como shows, exibicdo
de filmes, teatros, saraus, feiras,
entre outros) ndo sdo voltados para
as pessoas em situacdo de rua e
geralmente ndo abordam o tema da
sobrevivéncia nas ruas;

e Dentro dos albergues e abrigos
do Distrito Federal, as atividades
culturais, de lazer e esportivas sdo
extremamente escassas;

e (O Projeto “Esporte a Meia Noite
ndo esta em funcionamento. Varias
criancas e adolescentes citaram
a importancia desse Projeto na
prevencao da criminalidade e do uso
de &lcool e outras drogas;
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e Os artistas de rua ndo sdo valorizados
e sofrem com o preconceito e com a
discriminacdo de parte consideravel
da sociedade brasiliense;

e Insuficiencia  de  cursos
profissionalizantes ou de capacitacdo
para artesdos e artistas de rua;

e (s grandes eventos esportivos
estdo servindo como justificativa para
acOes higienistas e violentas contra
a populacdo em situacdo de rua. Os
individuos nesta condicdo se sentem
excluidos (e até mesmo, eliminados)
dos preparativos para a Copa do
Mundo;

e Ndo ha incentivos e apoios
financeiros para projetos culturais e
esportivos organizados por pessoas
em situagdo de rua;

¢ Nao existem atividades de lazer para
pessoas em situagdo de rua. Mesmo
nas gratuitas, este grupo social ndo é
bem-vindo. (GATTI, 2011, p. 169)

Assim, ndo faltam raz0es para que a
rede de servigos para populagdo em situagéo
de rua acesse e recorra a Secretaria de
Cultura do DF buscando ampliar o repertorio
de possibilidades culturais para essa
populagéo.

2.7. JUSTICA

0 GDF conta com a Secretaria de
Justica, Direitos Humanos e Cidadania do
Distrito Federal (Sejus) que possui alguns
programas para garantia de direitos para a
populacédo do DF.

2.7.1.Na Hora

A Subsecretaria de Modernizagdo de
Atendimento Imediato ao Cidaddo, instituida
pelo Decreto n® 22,125, de 11 de maio
de 2001, é responsavel pelo Na Hora, um
Servico que reune representacoes de Orgaos
publicos federais e distritais, de forma
articulada, para a prestacdo de servigos
publicos aos cidaddos, facilitando 0 acesso a
estes servicos e simplificando a obtengéo de
documentos. No Na hora, é possivel solicitar:
CTPS (Carteira de Trabalho); CNH — Carteira
Nacional de Habilitacao; Vagas de Emprego;
Telefones Uteis; Procon-DF; Horarios de
Onibus; Consulta de Processos (TJDF);
Carteira de ldentidade (RG), entre outros.

2.7.2. Conselho Distrital de
Promocéo e Defesa de Direitos
Humanos (CDPDDH)

O Conselho Distrital de Promogéo
e Defesa de Direitos Humanos tem como
competéncia a protecdo, promocdo e
garantia dos direitos humanos; a fiscalizagao
das politicas dos Direitos Humanos; a
investigacdo das violagbes aos direitos
humanos; o recebimento e encaminhamento
as autoridades competentes peticdes,
representacoes, denuncias ou queixas de

qualquer pessoa que tenha seus Direitos
Humanos violados; a proposicdo as
autoridades de qualquer dos Poderes do
Distrito Federal: processos, sindicancias para
apuracao de responsabilidade de violagdo do
referidos direitos; o atendimento de casos
do sistema prisional, tortura e maus tratos
nas dependéncias policiais e prisionais,
denuncias de pacientes nas instituicoes de
saude, populacGes de rua.

O CDPDDH  pode  contribuir
efetivamente na garantia dos direitos da
populacdo em situacéo de rua, devendo ser
um espago ocupado por representantes da
sociedade civil e da administragdo publica
para o controle social e 0 avango da rede de
atendimentos para a populagdo em situagao
de rua.

2.7.3. Subsecretaria de
Politicas sobre Drogas (SUBAD)

Ainda dentro da Sejus, ha a
Subsecretaria de Politicas sobre Drogas
(Subad), que coordena o Comité do
Programa de Enfrentamento ao Crack e
outras Drogas e as agOes de combate ao
uso e trafico de drogas no DF (parte do
Plano Distrital de Enfrentamento ao Crack e
outras Drogas, langcado em 31 de agosto de
2011, pelo Decreto n® 32.901). O programa
tem a participacdo de 15 secretarias e
da Companhia de Planejamento do DF
(Codeplan) e € dividido em trés pilares:
prevencao, tratamento e represséo.

Também esta sob responsabilidade da
Sejus 0 Conselho de Politicas sobre Drogas
(Conen-DF). O Conen-DF disponibiliza a
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relacdo das comunidades terapéuticas
cadastradas para o atendimento a usuarios
de alcool e outras drogas.

~ 2.8.SEGURANGA
PUBLICA

A Seguranca Publica, de acordo com
0 Artigo 144 da Constituicdo Federal de
1988, € um dever do Estado e um direito e
responsabilidade de todos os cidaddos. Tem o
objetivo de garantir a seguranca de todos, com
aches preventivas, coer¢do a criminalidade e
protecéo as vitimas. Caso alguma pessoa em
situacdo de rua seja alvo de violéncia, furto,
roubo ou ameacas, deve procurar um posto
de atendimento da Policia Civil ou da Policia
Militar para prestar denuncia e ter seu direito
a seguranca garantido.

O Projeto Renovando a Cidadania
(GATTI, 2011) também abordou a violéncia
sofrida pela populagdo em situagéo de rua:

¢ Mais da metade (59,6%) dos adultos
ja sofreu violéncia. Destes, 27,6%
sofreram violéncia muitas vezes. Dos
que sofreram violéncia, 30% foram
agredidos por companheiros de rua,
24,5%, por policiais e 12,8% por
moradores de casas e de apartamentos
proximos;

® 66,8% dos adultos em situagéo de
rua nunca praticaram nenhum tipo
de violéncia. Dos que praticaram,
42,4% afirmaram que agrediram
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outras pessoas em situacdo de rua.
Novamente, fica a comprovagao de
que a populagdo em situacao de rua
sofre mais violéncia do que pratica.
E quando pratica, esta violéncia
geralmente ocorre entre 0s membros
deste grupo social.

e Apenas 10% dos adultos assumiram
ter sofrido violéncia sexual. Essa
violéncia foi cometida por outras
pessoas em situacdo de rua
(26,4%), moradores de casas ou de
apartamentos proximos (22,6%) e
familiares (21,7%). Ao contrario dos
adolescentes em situacéo de rua, 0s
familiares dos adultos pesquisados
Nao sdo 0S principais agressores, mas,
ainda assim, representam percentual
consideravel.

¢ 98,5% dos pesquisados afirmaram
nao ter praticado nenhum tipo de
violéncia sexual.

¢ Dos pesquisados 60,7% afirmaram
ja ter ficado em locais de internagéo,
acolhimento ou sistema prisional.
Dentre estes estdo: sistema prisional
(35,3%), albergues (19%) e Centros
de recuperacdo para usudrios de
alcool ou outras drogas (17,7%).

e Dos que ja estiveram detidos, 0s
motivos mais citados foram: roubo/
assalto (21,5%), furto (15,9%), leséo
corporal (14,9%) e homicidio/latrocinio
(13,9%). Indo ao encontro dos dados
revelados pelos adolescentes em
situacdo de rua, quando cometem

algum delito, no geral, este €
relacionado a sua situacéo de privacao
material: roubo, assaltos e furtos.

e Todas as pessoas adultas em
situacdo de rua ja foram impedidas de
entrar em algum lugar ou de receber
algum tipo de atendimento publico
(saude e educacdo, por exemplo).
(GATTI, 2011, p. 104-108)

A violéncia sofrida e cometida por
pessoas em situacdo de rua € um dado
que merece atencdo da rede de servicos. E
relevante 0 numero de declarantes que ja
sofreram violéncia — quase 60%, e também
é relevante a percentagem de pessoas que
cometeram: cerca de 34%.

Como € descrito pela populagdo em
situacéo de rua e em bibliografia a respeito
do tema, as regras impostas na rua Sao
muitas vezes mais duras e punitivas que as
regras sociais. Existe uma série de codigos,
palavras, linguagens, atitudes que séo
estabelecidas entre as pessoas em situacao
de rua, que quando desrespeitadas podem
gerar atitudes de violéncia ou segregacao. E,
portanto, importante trabalhar questoes de
regras, limites, resolucdo de conflitos, entre
outros, nos servigos da rede, como forma de
redesenhar as solugoes encontradas para 0s
desentendimentos. Ha metodologias muito
interessantes, como a mediacéo de conflitos,
a Justica Restaurativa, comunicagdo nao-
violenta, dentre outras.

2.8.1. Secretaria de Estado
de Seguranga Publica do DF
(SSP-DF)

A Secretaria de Estado de Seguranca
Publica (SSP/DF) do GovernodoDistrito Federal
(GDF) dirige os drgédos de Seguranca Publica
para atividades policiais primordialmente
preventivas e de participagdo comunitaria.

A SSP/DF se estrutura de acordo
com o Decreto Distrital N° 4.852, de 11
de outubro de 1979, que a designou
como 0rgdo coordenador do Sistema de
Seguranga Publica, composto pela Policia
Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros
Militares, Departamento de Transito e demais
segmentos que foram criados ao longo dos
anos seguintes. Houve adequagOes nessa
organizagdo com a Lei 2.997, de 03 de julho
de 2002.

A violéncia sofrida pela populagdo
em situacdo de rua é preocupante e é pauta
debatida pelos orgdos de Direitos Humanos
e pelo Movimento Nacional da Populacao de
Rua (MNPR), visto 0s constantes assassinatos
de pessoas nesta situagdo, a retirada nao
consentida de seus pertences pessoais das
ruas, as remocoes forcadas dos lugares
onde constroem suas moradias provisorias
e também constantes revistas e maus-tratos
sofridos  principalmente pela aparéncia,
condigdes de higiene e drogadicéo.

A SSP / DF oferece 0s seguintes servigos
aos cidadaos, de acordo com o site oficial:
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EMERGENCIA 190

Emergéncia da Policia Militar do
Distrito Federal.

DISQUE DENUNCIA

Servico prestado pela Secretaria de
Seguranca Publica, que funciona 24h por dia,
de segunda a domingo. As dentncias podem
ser andnimas.

OUVIDORIA

A ouvidoria foi criada para como
canal de reclamagtes contra a Central 190.
Para a dendncia, solicita-se informar: nome
da pessoa que ligou para a Central, data e
hora da comunicacao, endereco do fato e o
numero do telefone que utilizou.

ESPORTE A MEIA NOITE

E um programa comunitario da
Secretaria de Seguranca Publica, que
tem como objetivo o desenvolvimento de
atividades esportivas, como futebol de
campo, futebol society, voleibol, basquetebol,
ténis de mesa, dama e domind. Também
sdo desenvolvidas atividades culturais em
parceria com a Secretaria de Cultura e
cursos profissionalizantes em parceria com
a Secretaria de Trabalho e os Centros de
Desenvolvimento Social-CDS/FSS.
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2.9. PREVIDENCIA
SOCIAL

A Seguridade Social estd prevista
na Constituicdo Federal de 1988 como um
conjunto integrado de agdes do Poder Publico
e da sociedade para assegurar o direito a
Saude, a Previdéncia e a Assisténcia Social.
A Seguridade Social busca a construcdo
de uma sociedade mais justa, igualitaria,
com a reducéo das desigualdades sociais e
erradicacédo da pobreza.

A Previdéncia Social & um seguro para
todo trabalhador contribuinte, garantindo
aposentadorias por idade, invalidez, tempo
de contribuicdo e em casos especiais,
propiciando ainda auxilios por acidente,
doenca ou reclusdo. A Previdéncia também
prevé pensdes por morte ou especiais, além
de salario-familia, saldrio-maternidade e
assisténcia social (BPC-LOAS).

Segundo o Projeto Renovando a
Cidadania (GATTI, 2011), as pessoas em
situacdo de rua tem dificuldades para acessar
0s beneficios da Previdéncia Social:

e A maioria das pessoas em situagao
de rua trabalha/trabalhou no mercado
informal. O acesso a Previdéncia,
portanto, é dificultado. Além disso, a
idade minima para aposentadoria ndo
condiz com a realidade das pessoas em
situacdo de rua, que tem expectativa
de vida menor do que a populagéo de
uma maneira geral;

e As pessoas em situacdo de rua,
que contribuem para a Previdéncia

Social, tém dificuldades de acessar
alguns de seus beneficios ja que, para
isso, dependem de laudos médicos e
gxames, aos quais nao tem acesso
garantido. (GATTI, 2011, p. 165)

Para que esse direito seja garantido,
¢ importante que haja orientacdo de 0rgdos
como a Defensoria Publica, o Centro POP, o
Centro de Referéncia em Direitos Humanos,
para auxiliar a pessoa em situagdo de rua nas
agéncias do INSS.

~2.10. DEFENSORIA
PUBLICA DO DF (DPDF)

O Departamento  de Atividade
Psicossocial (DAP) da Defensoria Publica
do DF, em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Transferéncia de
Renda (Sedest) e o Movimento Nacional
da Populacdo de Rua (MNPR), construiu o
projeto de Atencdo a Populacdo em Situagéo
de Rua com o intuito de garantir direitos
sociais, resgate da autoestima e impulsionar
novos projetos de vida, com base na Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de
Rua (Decreto n° 7.053/2009).

De acordo com 0 projeto, 0 que se
busca é:

a viabilizacdo de acesso a justica ao
grupo que, tradicionalmente, ndo tem
condicoes de tutelar juridicamente
seus direitos e interesses, bem como a
busca pela solugéo de suas demandas.

Dando voz a populagdo marginalizada
e cumprindo de modo completo o
disposto no artigo 5°, inciso LXXIV
da Constituicdo Federal, que prevé a
assisténcia juridica integral e gratuita
aos necessitados. (Defensoria Publica
do DF, 2012, p.03)

O projeto leva em conta a
heterogeneidade da populagdo em situacéo
de rua, afirmando que este € um ponto
desafiador e que exige cuidado por parte
da Defensoria Publica e demais politicas
publicas.

Em resumo, as agdes do Projeto sdo,
conforme adaptacao do texto oficial:

A) Parceria entre a Defensoria Publica
do DF (por meio do DAP), a SEDEST (por meio
do NUASO) e o MNPR;

B) Identificacdo e mapeamento das
areas onde se encontram a populagdo em
situacdo de rua, junto do NUASO e MNPR;

C) Reunides constantes entre as
instituicoes parceiras (para tragar planos
de trabalho, construgdo de instrumental,
identificar necessidades, construgdo de
material didatico informativo para a populagéo
em situacéo de rua);

D) Aquisicdo de veiculo tipo van para
atendimento no perimetro territorial do DF;

E) Abordagem prévia com o NUASO,
para identificacdo e perfil dos usuarios;

F) Capacitacdo da equipe de trabalho;
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E E E G) Prestagdo de atendimento in loco a habilitacdo e inscricdo em programas de rua identificadas até o momento sdo criminais (processos criminais e violéncia domestica) e E E E
s pela Defensoria Publica do DF, sempre com assistenciais e de transferéncia casos de criangas e adolescentes em situagao de rua. s
s a presenca dos parceiros do NUASO e/ou de renda — como programas de e
° o0 MNPR; habitacdo, Bolsa Familia, Qualificopa, A equipe multidisciplinar que atua no projeto € composta por um Defensor Publico; um ° o0
dentre outros; representante do DAP; um representante da SEDEST e/ou do MNPR.
H) Realizar atendimento in loco com 0s
objetivos: e Formular requerimentos administrativos Uma das ag0es concretas desse projeto foi a constituicdo da Cartilha da Pessoa em
a Secretaria de Saude do DF para a Situacdo de Rua — Defensoria Publica do Distrito Federal, documento contendo uma pagina
Facilitagdo do acesso a documentacéo concessao de medicamentos e servicos para preenchimento da identificacdo da pessoa em situacao de rua, com espago para colagem
civil basica, atraves de realizacéo do Registro de salde para as pessoas em situagao de uma foto 3x4, uma apresentacdo e paragrafos simples acerca dos direitos dos cidadéos,
Tardio daqueles que nunca foram registrados. de rua que necessitarem, assim como como a importancia da documentagdo, seguranca, saude, educacdo, liberdade, moradia,
Realizar buscas em cartorios para obtengéo 0 encaminhamento desses assistidos assisténcia social e previdéncia social. Ao final, s&o listados os enderecos, telefones e e-mails
de segunda via de certiddes extraviadas, em para 0 Nicleo de Assisténcia Juridica dos parceiros do projeto (Defensoria Publica, SEDEST e MNPR), e hd um espaco para anotagoes
qualquer unidade da federag@o. Concessao da Defensoria para ajuizamento de gerais.
da gratuidade para emissdo de segunda via acdo judicial pertinente, quando o0s
de documentos de identidade e certidoes de requerimentos administrativos ndo forem
nascimento e casamento; atendidos, tratando assim demandas
referentes a falta de acesso a saude.
e Facilitar recebimento de denuncias
de violéncia contra a populacdo em e Regulamentacdo de eventuais
situacdo de rua; situacdes juridicas de egressos do
sistema prisional, assim como de
¢ |ncentivar e apoiar a organizagao demandas de familiares das pessoas
social e comunitaria da populagdo em situacdo de rua que se encontram
em situacéo de rua em Associagoes no sistema prisional;
Civis, fomentando a sua participacéo
nas instancias de formulacéo, controle e Realizar cadastramento Unico para
social, monitoramento e avaliagdo das repassar as secretarias de trabalho e
politicas publicas; habitacdo, com o intuito de viabilizar a
saida das ruas.
e \lerificar o preenchimento dos
requisitos exigidos pelo INSS para a Os atendimentos realizados pela
concessdo de Beneficio de Prestacdo  Defensoria Publica do DF acontecem
Continuada da Assisténcia Social  semanalmente, em aproximadamente oito
(BPC-LOAS) a0s idosos e deficientes, areas (quatro em uma semana, quatro em Figura 12 — Cartilha da Pessoa em Situagéo de Rua. Defensoria Publica do Distrito Federal. Paginas de Capa.
bem como a instrugéo de requerimento  outra), sendo que apos 15 dias, a van retorna
administrativo de tal beneficio; as quatro primeiras areas ja visitadas para A cartilha se mostra informativa e encorajadora para a busca de direitos e a dentncia de
conceder resposta a pessoa em situacao de violéncias ou preconceito. As perguntas diretivas em suas primeiras paginas e a afirmagéo que
e QOrientar e encaminhar 0S que rua quanto as providéncias dos casos. As “a Defensoria Publica do Distrito Federal vai te ajudar” carregam forte contetdo simbdlico que
preencherem o0s requisitos legais para  maiores demandas da populagéo em situagéo pode funcionar como um estofo e um alento para uma populagao tao violentada e marginalizada.
78 79
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Ter a seguranca de que algum organismo do Poder Judiciario podera estar ao lado do individuo
nas situacoes de violagOes de direitos, para além de um direito constitucional, € um estimulo e
uma companhia imprescindivel para a caminhada do processo de saida das ruas.

Sdo importantes também as paginas que informam sobre a inclusdo na previdéncia
social, em beneficios socioassistenciais e em programas de moradia, direitos dos mais tardios
a serem conquistados pela populagdo em situagéo de rua. Desse modo, ter a Defensoria
Publica ao lado para tais conquistas € um avango do Estado brasileiro na construcdo da rede
de atenc@o a pessoa que Se encontra nas ruas.

Além da Cartilha da Pessoa em Situacdo de Rua, outra acdo importante para a
concretizacao de direitos é a parceria entre a Defensoria Publica do DF e a Policia Civil, que
se materializou pelo repasse de R$ 21.000,00 da Defensoria Publica do DF para a Policia
Civil para a confeccéo de vias do Registro Geral (RG) apos extravio. Nesta parceria, a equipe
multidisciplinar da Defensoria Publica entrega um voucher®, devidamente numerado e com
marca d’agua, que e preenchido no ato do atendimento pela Defensoria Publica e que deve ser
“trocado” pelo usuario atendido nos postos da Policia Civil, para a retirada da via do RG sem
custo. Com a numeracéo dos vouchers, a equipe da Defensoria Publica sabe quais atendidos
foram retirar seu RG e quais ainda nédo o fizeram, permitindo que a equipe possa ir ao seu
encontro, ou acionar a rede de abordagem social para acompanhar 0s motivos pelos quais
0 individuo ndo utilizou o voucher. Tal controle ndo visa repreender ou pressionar o atendido,
apenas acompanhar seu processo de atendimento e estimular o exercicio da cidadania.

@ INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO - 2013 a

PRELITE FARER FOENT IR0 SR

Figura 13 — Modelo do voucher fornecido pela Defensoria Publica do DF para troca por uma via do RG na Policia Civil.

08. Voucher: palavra inglesa cujo significado € o “documento que comprova o pagamento e o direito a um servico ou a um produto”. Fonte:
Dicionario da Lingua Portuguesa Priberam, disponivel em: http://www.priberam.pt/dipo/Default.aspx?pal=voucher
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2.11. GARANTIA DE
DIREITOS HUMANOS

2.11.1. Centro de
Referéncia em Direitos
Humanos (CRDH)

Os Centros de Referéncia em Direitos
Humanos (CRDH) nasceram com o objetivo
de proporcionar a populacdo pobre 0 acesso
a servicos como assisténcia juridica e
documentacdo civil basica, atuando como
0rgdos de defesa, promogéo e acesso a
justica e garantia de direitos. Os CRDH
sdo apoiados pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica —
SDH/PR.

Segundo o site da SDH/PR,
objetivos, servicos prestados e publico-alvo
dos CRDH sao os seguintes.

¢ Mobilizar, em torno de uma unidade
fisica baseada no desenho universal
de acessibilidade, instituicoes
governamentais, ndo governamentais
e particulares com o objetivo de gerar
conhecimento, propor politicas publicas
e desenvolver agoes de Promocdo e
Defesa dos Direitos Humanos de modo
a efetivar o Programa Nacional de
Direitos Humanos 3 — PNDH - 3

e Desenvolver capacidades, promovendo
0 empoderamento / pertencimento
a uma comunidade e o exercicio da
cidadania. Os Centros de Referéncia,
a0 implementar agbes que tem como
base a cultura dos Direitos Humanos,

como direitos adquiridos que devem
ser assegurados plenamente na linha
de dar condigOes para que as pessoas,
em todas as fases da sua vida, possam
estar resguardadas e desenvolver
suas potencialidades humanas e
sociais, pretendem levar as pessoas
encontrarem projetos de vida, visoes de
mundo, praticar sociabilidades diferentes
daquelas  apontadas  naturalmente
pela vida cotidiana. Essa agOes devem
apontar valores e linguagens capazes
de atrair aqueles que sdo o publico
alvo, para uma realidade marcada pela
autoestima, pertencimento, dignidade e
valorizagéo individual e coletiva.

Os Centros de Referéncia em Direitos
Humanos prestam, fundamentalmente, os
seguintes servigos:

e informacdes sobre direitos e
servigos; consiste na disseminagao de
informacdes junto a populagdo sobre
seus direitos e deveres enquanto
cidadao.

e atendimento juridico, social e
psicologico: consiste na prestacéo
de assisténcia, orientagao,
encaminhamento e acompanhamento
juridico,  social, antropologico e
psicoldgico, compreendendo desde
uma simples orientacdo até a
propositura de acédo judicial. Mantera
articulacdo frequente com o Disque
100 da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica — SDH/PR.

e capacitacdo em direitos humanos:
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consiste na formacdo e capacitagéo
em Direitos Humanos e Cidadania de
liderangas locais, agentes publicos
e estudantes, capacitando-as como
“agentes de cidadania”.

¢ producao de conhecimento: consiste
nageracao, producgdo, difusdo, fomento
e disponibilizagdo de conhecimentos
em Direitos Humanos, por meio de
publicacdes, videos, cartazes, banners,
folders, midias digital, etc. A acdo de
capacitacdo em Direitos Humanos
estara direcionada a Producdo de
conhecimento e terd interface com as
instituicoes publicas de ensino.

e mediagéo de conflitos: consiste na
busca de solugdes pacificas como
forma de resolugdo dos conflitos,
com 0 objetivo de obter um acordo
satisfatorio entre as partes.

® apoio: consiste na assessoria da
formulacdo de desenvolvimento de
projetos locais, articulando entidades,
0rgdos  publicos e instituicoes
conveniadas na area de abrangéncia
do Projeto.

e articulagéo: consiste na articulagéo
dos diversos atores publicos e dos
movimentos sociais na construgao
de uma rede que permitira trocas de
experiéncias e conhecimentos.

Os CRDH tém como publico-alvo
criangas e adolescentes, idosos, lesbicas,
gays, bissexuais, travestis e transexuais
(LGBT), populagdes quilombolas, ribeirinhos,
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pessoas em situacdo de rua, pessoas com
deficiéncia, pessoas atingidas por hanseniase,
catadores, vitimas de intolerancia religiosa,
e preconceito racial, indigenas, mulheres
vitimas de violéncia e preconceito, trabalho
escravo, ciganos, pessoas em vulnerabilidade
social e econdmica, atores de governos
publicos, educadores e profissionais do
sistema  educacional, beneficiarios de
programas sociais, liderangas em Direitos
Humanos e movimentos sociais, egressos
do sistema prisional, profissionais do sexo,
refugiados ambientais, vitimas de xenofobia,
vitimas de conflitos agrarios, pessoas em
sofrimento psiquico, populagdo carceraria e
familiares, testemunhas, ou seja, todas as
vitimas do preconceito, da discriminacao,
intolerancia, desrespeito, abusos e maus
tratos, negligéncia e abandono.

No DF, ha um CRDH que pode ser
acessado pela populagdo em situagéo de
rua e pela rede de atendimentos. No site do
0rgdo, estdo descritos 0s servigos ofertados,
enderecos € um resumo dos principais
servicos publicos que a populagdo pode
acessar, assim como esclarecimento sobre
varios direitos dos cidadaos.

2.11.2. Centro de
Referéncia em Direitos
Humanos do Distrito Federal

A equipe do CRDH-DF conta com:
coordenadora, advogada, assistente
social, jornalista, psicologo, assistente de
projeto, web designer e diagramador, e dois
atendentes.

As principais demandas e queixas da
populagdo em situacdo de rua atendidas pelo
CRDH-DF, de acordo com a equipe, sao:

e Dificuldade de acesso aos programas
de saude;

e Violéncia dos agentes da Seguranca
Publica;

e \/isto para estrangeiros;

e Beneficio de Prestacdo Continuada
— BPC;

e Dificuldades na permanéncia nos
servicos de acolhimento (albergues),
principalmente devido a religiosidade
das entidades;

e (Criancas e adolescentes em situagéo
de rua sendo violados/explorados;

e Servigo de Acolhimento da SEDEST,
chamado de Albercon.

Segundo a equipe, 0 servigo oferecido
pelo CRDH-DF funciona como alinhavador da
rede de atendimentos, isto &, a equipe articula
arede necessaria para cada pessoa e oferece
orientacdo sobre promogdo de Direitos
Humanos. O CRDH-DF funciona, assim, como
uma ponte entre a pessoa atendida e a rede
de servigos.

Para a populagdo em situagao de rua, 0
contato inicial para a maioria das demandas
0 Centro Pop e/ou hospital publico nos casos
de saude. Também fazem contato com Varas
de Execucao Penal, estabelecem parcerias e

realizam encaminhamentos.

O fluxo do atendimento para
quem chega geralmente segue a partir
de um atendimento inicial, orientacao e
encaminhamento.

O CRDH-DF possui convénio com
algumas faculdades de Direito para orientagao
juridica.

Ainda existem dificuldades com a
legitimidade do CRDH-DF perante alguns
Orgdos publicos e entidades privadas,
principalmente o INSS. A dificuldade no
estabelecimento da legitimidade também
revela a necessidade de campanhas e de a
rede de servigos do DF compreender o papel
do CRDH-DF, fazendo uso de seus servigos e
estimulando a populagdo em situagao de rua
a buscar orientagdo no CRDH-DF.

2.11.3. Disque Direitos
Humanos da Mulher

O Governo do Distrito Federal dispde
de um atendimento para denuncia direta
de violéncia contra as mulheres, gratuito, o
Disque 156 (0pgéo 6).

2.11.4. Disque Direitos
Humanos (SDH/PR)

A Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica disponibiliza o
canal gratuito Disque 100 para denuncia de
violagdo de Direitos Humanos. O Disque 100
atende casos de violéncia contra criancas e
adolescentes, mulheres, pessoas em situagao
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de rua, idosos, gays, léshicas, travestis,
transexuais, negros, ou por preconceito
por nacionalidade, regido do pais, sotaque,
pobreza, condi¢éo social e deficiéncia.

2.11.5. Conselhos tutelares

Os conselhos tutelares atendem
casos de violagdo de direitos das criangas e
adolescentes.

Estes orgdos visam garantir o efetivo
exercicio dos servigos publicos direcionados
para este segmento, mas ndo devem
ser confundidos ou categorizados como
executores de programas de atendimento.
Seu dever € zelar pelos direitos da crianga
e do adolescente, garantindo-lhes o real
atendimento a suas demandas.

Segundo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em seu Art. 131 - “O Conselho
Tutelar € um 6rgdo permanente e autbnomo,
nao-jurisdicional, encarregado pela sociedade
de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente, definidos nesta Lei”.

2.12. TRABALHO

A questdo do trabalho, ou a falta dele,
¢ uma das molas propulsoras da situacao
de rua. Na sociedade em que vivemos, 0
trabalho € a principal fonte de renda, portanto
de sobrevivéncia. No entanto, historicamente
ndo ha postos de emprego para todos,
gerando imensa disputa no mercado de
trabalho e condicionando alguns milhoes
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a ocuparem um exército de reserva pronto
para ganhar baixos saldrios e o lumpen-
proletariado, que dificiimente ocupard lugar
na sociedade do trabalho e emprego. Para
Silva (2006), a populagdo em situagdo de
rua ocupa a posicado de lumpen-proletariado,
conforme apresentado anteriormente.

Com relagdo ao trabalho e a renda,
0s dados do Projeto Renovando a Cidadania
(GATTI, 2011) apontam que:

e 557% dos adultos em situagao
de rua ja trabalharam com carteira
assinada, contudo, apenas 5,6%
estdo trabalhando atualmente nesta
condicdo. Um  numero elevado
de individuos pesquisados nunca
trabalhou com carteira registrada:
38,7%. Dos que ja tiveram registro,
51,6% fizeram parte do mercado de
trabalho formal apenas durante um
periodo de até 6 anos. O alto nimero
de adultos em situacdo de rua no
mercado informal de trabalho inibe
a protecdo previdenciaria para este
segmento social.

e 746% dos adultos em situagao
de rua ndo tém, atualmente, acesso
a nenhuma politica social. Dos que
tém esse acesso, 19,8% utilizam os
restaurantes comunitarios do GDF;

e 152% recebem os beneficios do
Programa Bolsa Familia; 6,8% sdo
aposentados e 4,6% recebem o
Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC). Dos que ndo tem acesso, 29,3%
declararam que nunca procuraram;

22,4%, desconhecem os beneficios e,
22,1%, afirmam que ndo tém acesso
por falta de prioridade ou interesse
governamental. A (des)protecdo social
deste grupo populacional fica clara
nesta questao: as pessoas em situagao
de rua deveriam ser alvo privilegiado
dos programas, servicos e beneficios
governamentais, jaque possuem o perfil
dos grupos focalizados para cobertura
de tais acbes. O ndo atendimento
deste segmento social comprova que
este € um grupo marginalizado dentro
de outro grupo que ja esta a margem
da sociedade capitalista, ndo tendo
sequer seus direitos mais basicos,
como o de ir, vir e permanecer,
garantidos. A falta de informacao sobre
as politicas e programas sociais revela
grave falha dos governos em todas as
suas esferas, ja que € este que deve
ir em busca da populagéo, garantido a
cobertura e a protecéo de todos que
necessitam.

e De acordo com 0s numeros
encontrados, 0,7% dos adultos em
situacéo de rua tem rendimento familiar
mensal de até R$70,00; 32,2%, de
R$71,00 a R$300,00 e 44,1% de
R$301,00 a R$600,00. Somente
9,9% tem rendimento familiar mensal
superior a R$1.000,00. O Distrito
Federal ¢, reconhecidamente, uma
das Unidades da Federacédo (UF) com
mais alto custo de vida: transporte,
habitagdo, alimentacdo e vestuario
sdo particularmente caros nesta UF,
quando comparada a outros Estados
brasileiros. A titulo de exemplo, de

acordo com dados do DIEESE (2011),
0 valor da cesta basica em Brasilia, em
setembro de 2011, era de R$ 244,24,
0 que corresponde a até 81% da renda
familiar mensal de 44,1% dos adultos
em situacao de rua do DF. Para outros
32,9%, o rendimento familiar mensal
¢ quase totalmente comprometido —
quando n&o totalmente — apenas com
alimentagdo. Esta questdo demonstra
também que a ideia propagada de
que a maior parte dos flanelinhas e
catadores de material reciclavel em
situacdo de rua e pedintes recebem,
individualmente, mais de R$ 1.000,00
mensais, é equivocada. Mais de 90%
do total de adultos em situagdo de rua
pesquisados recebe menos do que
este valor somando todos 0s membros
da familia.

e A populagdo adulta em situagdo de
rua do Distrito Federal €, contrariando
0 Senso comum, composta por
trabalhadores: 21,3% guardam ou
lavam carros; 19,3% se ocupam da
catacdo ou reciclagem de materiais;
12,3%, da construgdo civil. Apenas
10,6% pedem esmolas e somente
0,5% tem na prostituicao sua principal
fonte de renda. Apds a leitura deste
dado nos trés bancos pesquisados
(criangas, adolescentes e adultos)
fica demonstrado que denominar
este grupo social de mendigos € cair
em grave erro conceitual e propagar
informaces infundadas de maneira
irresponsavel e preconceituosa.

(GATTI, 2011, p. 89-94)
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De acordo com as informagdes do
site oficial da Secretaria de Trabalho do DF,
sdo oferecidos servicos em Agéncias do
Trabalhador para cadastramento e divulgacao
de vagas de emprego e alguns programas
onde a populacdo em situacao de rua pode
ser inserida, conforme disposto abaixo:

PROGRAMA + AUTONOMIA

A Secretaria de Trabalho do DF
oferece cursos de formagéo e capacitacao
para pessoas que queiram trabalhar como
autonomos. Podem  participar  pessoas
com mais de 18 anos, que morem no DF e
possuam a escolaridade exigida pelo curso
escolhido. Os alunos recebem vale-transporte,
alimentagdo, material didatico completo,
seguro de vida, uniforme e encaminhamento
para 0 mercado.

Cursos Gratuitos: Cabeleireiro,
Cuidador de Idosos, Cozinheiro e Padeiro.

AGENCIA VIRTUAL DO TRABALHADOR

E um canal virtual de acesso as
informacdes sobre 0s programas de
qualificacdo e microcrédito oferecidos pela
Secretaria de Trabalho do DF. O cadastro pode
ser feito no site www.agenciavirtual.df.gov.br

PLANSEQ

Artesanato: cursos e capacitagoes para
quem ja é artesdo. Os alunos que concluirem
0S cursos terdo direito a Carteira do Arteséo,
facilitando a comercializagdo dos produtos.

Empreendedorismo: curso de

Didlogos sobre a populacéo em situagdo de rua no Brasil e na Europa

capacitacdo para quem deseja ter o proprio
negacio.

Podem participar moradores do DF, a
partir de 16 anos, com ou Sem experiéncia
na area, e ndo é exigida escolaridade. Cursos
de artesanato, argila, bordado a mao e
confeccao de pegas

Comerciante Varejista: curso para
montar um negocio ou melhorar a gestdo
da propria microempresa (para clientes
do programa de Microcrédito, Prospera,
moradores do DF, a partir dos 18 anos, sem
escolaridade exigida).

PROGRAMA ARTESANATO
Programa Artesanato realiza:

- Cadastramento dos artesdos do DF e
emissdo da Carteira do Artesdo;

- Incentivo a comercializagdo dos
produtos artesanais em feiras e exposicoes
locais, nacionais e internacionais;

- Qualificacéo de artesdos em cursos
e oficinas de aperfeicoamento profissional,
seminarios e workshop;

- Encaminhamento para o acesso a
linha de crédito assistido;

- Estimulo a organizacdo de
associag0es e cooperativas.

PLANTEQ

O Plano Territorial de Qualificagdo —

PlanTeQ — é voltado para a qualificacéo social
e profissional de jovens e adultos que vivem
em um determinado territorio.

Quem pode participar:

- Moradores do DF a partir dos 18
anos que estejam cursando ou ja tenham
concluido o ensino médio podem concorrer a
uma vaga para os cursos de Cobrador(a) de
Transporte Coletivo, Despachante de Trafego
ou Bilheteiro(a) de Transporte Coletivo.

- Moradores do DF a partir de 21 anos
que tenham concluido o ensino fundamental
(82 série) e possuam carteira de habilitagdo
categorias D ou E podem concorrer a uma
vaga para Motorista de Transporte Coletivo.

Beneficios
- Auxilio-transporte;  alimentacéo
(lanche); material ~ didatico;  uniforme;

seguro de vida; atendimentos fisioterapicos,
psicologicos e odontoldgicos preventivos,
além do acesso ao clube para recreacao.

PROSPERA

Programa de microcrédito produtivo
orientado da Secretaria de Trabalho do Distrito
Federal, proporcionando geragao de renda.

QUALIFICOPA

Programa de qualificagdo profissional
promovido pela Secretaria de Trabalho, que
oferece cursos de formagéo e capacitagao
em varios setores.

Quem pode participar: maiores de
18 anos, residentes do DF e que tenham a
escolaridade exigida pelo curso.

Cursos  oferecidos  (todos  com
modulo de inglés): Informatica basica;
Organizacdo de eventos; Operador de
caixa; Montagem e manutencéo de micro;
Assistente  Administrativo; Telemarketing;
Gargom; Camareira; Vendedor; Supervisor de
hospedagem; Webdesigner.

Beneficios: 0s cursos sdo gratuitos,
possuem mddulo de inglés e os alunos
recebem  vale-transporte,  alimentacao,
material didatico completo, seguro de vida e
uniforme.

2.13. HABITACAO

A questdo habitacional é urgente na
pauta de agOes para a populagdo em situacéo
de rua, e no Brasil, € uma das politicas que
menos chegam a populagdo pobre em
geral. De acordo com a Politica Nacional de
Habitacédo (2004), a divida social que o Brasil
tem em relacdo a habitacdo é enorme.

No documento, ha um pacto para
pagamento dessa divida social, onde esta
ressaltado que:

As desigualdades sociais e a
concentragdo de renda, caracteristicas
da sociedade brasileira, se manifestam
fisicamente nos espacos segregados
das nossas cidades. Nelas, as
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caréncias habitacionais constituem,
talvez, o maior problema: a falta de
moradia digna para populagdo mais
carente, que responde por 92% do
déficit habitacional brasileiro.

Para enfrentar esse quadro, & preciso
mais do que recursos financeiros —
importantissimos — ou simplesmente
vontade politica. E necessario planejar,
enfrentar o problema no tempo,
estabelecer pactos para a busca de
solugoes. (BRASIL, 2004, p. 07)

A cidade, como vimos anteriormente,
€ um espaco de conflitos onde cada um vale
pelo lugar em que vive (PENTEADO, 2012). O
preco da terra e o ordenamento urbano ditam
0 acesso aos servicos publicos e privados de
cada familia, gerando aumento ou reducéo da
pobreza de acordo com o0s recursos oferecidos
em cada lugar. A disputa pelo territorio, a
guerra dos lugares e sua competitividade
colocam o cidaddo como refém de um jogo
de mercado da especulagdo imobilidria, das
remogOes para grandes empreendimentos
e da periferizacdo da pobreza considerado
quase como natural.

Nesse jogo de interesses pelos lugares
da cidade, a populacao em situagéo de rua
¢ alvo primeiro, sofrendo 0 embate entre as
politicas urbanas e as politicas sociais em
Seus corpos, muitas vezes violentados fisica
e moralmente.

O termo que une a diversidade de
pessoas que esta em situacdo de rua é
justamente a falta de moradia convencional,
ou seja, independente do motivo, das
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dificuldades, das historias familiares, da
cor, raga, orientacdo sexual, o que unifica a
populacdo em situacéo de rua é o estar na
rua, sem um endereco fixo.

Essas pessoas habitam as ruas —
lugar publico, de transito e passagem,
de convivéncia e manifestacdes. E
¢ justamente o termo “moradia’,
ou a falta dela, que simboliza toda
uma populacdo a margem de tantos
outros direitos de cidadania. O estar
sem moradia une uma populagao, a
classifica e a ela sdo destinadas tanto
ac0es assistencialistas, como politicas
publicas e acdes privadas. (MORETO,
2012, p.129)

E urgente e indispensavel que politicas
efetivas de habitacdo sejam pensadas e
concretizadas para todos.

3. MOVIMENTO NACIONAL

DA POPULAGCAO DE RUA

Movimento Nacional da
OPopuIagéo de Rua — MNPR
surgiu em 2005, apds a chacina

de pessoas em situagdo de rua em Sé&o
Paulo, e tem atuagdo na luta pelas garantias
de direitos dessa populagdo, possuindo,
inclusive, assento no Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento
da Politica Nacional para Populagdo em
Situacao de Rua (CIAMP RUA Nacional) e no
Comité Intersetorial de Acompanhamento

e Monitoramento da Politica para Inclusdo
Social da Populagéo em Situagéo de Rua do
Distrito Federal (CIAMP RUA/DF).

O MNPR esta diretamente envolvido
coma criagdo da recém-inaugurada Escola de
Formacgédo Permanente para o Protagonismo
do Movimento Nacional da Populagcdo em
Situacdo de Rua, concebida em parceria com
0 Grupo Violes/UnB (grupo de pesquisa sobre
violéncia, trafico de pessoas no contexto da
exploragdo sexual/comercial de mulheres,
criancas e adolescentes), langada em julho
de 2013.

Segundo o MNPR-DF, as pessoas em
situacdo de rua tem dificuldade de acesso a
rede de servigos do DF, principalmente no que
concerne a saude, habitagao, trabalho e renda
e educacao, sendo destacado o preconceito
e 0 descaso de muitos profissionais no
atendimento.

Segundo o Projeto Renovando a
Cidadania (GATTI, 2011):

A maioria da populagdo adulta em
sittacdo de rua desconhece 0s
principais movimentos sociais ligados
a sua realidade. O movimento social
mais conhecido por este grupo é o
Movimento dos Sem-Terra (MST). Este
fato pode ser explicado pela grande
repercussao que este movimento social
tem na midia brasileira. O Movimento
Nacional da Populacao de Rua (MNPR),
por sua vez, € 0 mais desconhecido
entre 0s pesquisados. Os dados sobre

a participagao nestes movimentos sao
ainda mais pessimistas: em média,
82,2% ndo fazem parte de nenhum
dos movimentos citados. O fato de
desconhecerem e ndo participarem do
MNPR, movimento que 0s representa
e luta pelos seus direitos, dificulta a
identificacdo destes individuos como
grupo social, composto por cidadaos
detentores de direitos. (GATTI, 2011,
p. 109)

Visto 0s dados coletados pela pesquisa
da UnB, seriam interessantes agoes do MNPR
em direcdo aqueles que desconhecem sua
existéncia e bandeiras, a fim de fortalecer
0 Movimento e alcangar mais membros,
ganhando legitimidade e possibilitando maior
escuta as necessidades da populagdo em
situacéo de rua.

A participagdo do MNPR, como
representante da sociedade civil organizada,
nos comités intersetoriais, nos conselhos
distritais, estaduais, municipais e nacional,
da visibilidade a essa populagio e coloca em
pauta suas reivindicagoes, forgando o poder
publico e a sociedade civil em geral a lidar
com o fendmeno da populacdo em situacao
de rua e encontrar politicas adequadas para
garantia de sua cidadania.
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IIl. POPULACAO SEM-ABRIGO:
A ABORDAGEM EUROPEIA

1. COI\,ITEXTUALIZA(;,AO HISTORICA, SOCIAL
E POLITICA DO FENOMENO SEM-ABRIGO

1.1. A IMPORTANCIA
DO FENOMENO E SUAS
CONSEQUENCIAS SOCIAIS E
POLITICAS

“A situacao dos sem-abrigo € uma das
formas mais extremas de Exclusdo
Social, por vezes uma das mais
visiveis, aquela em que o carater de
privacdo multipla é patente e que
contrasta fortemente com 0 meio
ambiente em que se apresenta. Nao é
0 sem-abrigo que habita a rua, € esta
que habita o sem-abrigo. (Costa, 1999
cit in Martins, 2007)

A abordagem do fendmeno da
populacdo sem-abrigo reveste-se de um

carater de intervencao urgente e prioritario,
na medida em que se trata de um fendmeno
extremo de manifestacdo de pobreza e
exclusdo social que resulta, em Ultima
instancia, em uma significativa perda de
potencial humano.

De forma paradoxal, a populacéo
sem-abrigo € desde logo excluida da nogdo
entre publico e privado, na medida em que
0 espago publico € também o seu espago
privado e vice-versa. Neste sentido, abordar
esta populagdo enquanto um fenémeno
de exclusdo e de intervencdo prioritaria é
reconhecer a importancia de trabalhar com
aqueles que estdo longe de usufruir do que
por direito pertence a todos, na medida
em que se veem privados de muitas das
condicbes de acesso ao que € assumido
como publico.
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A situagdo extrema que representa
o fendbmeno das pessoas sem-abrigo tem
como principal desafio a dificuldade de sua
(re)integracéo (de que forma, com que meios,
a partir de que tipo de organizagdes, com que
prioridades) devido as mdltiplas dificuldades
e privagdes de que sdo alvo, sejam elas
fisicas, mentais, de empregabilidade e de
competéncias sociais. As consequéncias, a
longo prazo, da vivéncia deste fendmeno sdo,
em algumas situagOes, quase irreversiveis.
As pessoas sem-abrigo na Unido Europeia
apresentam frequentemente uma mais baixa
esperanca de vida, cerca de 30 anos inferior
a da populagdo geral, situando-se nos 40
anos®. Os problemas de saude assumem
uma forte ligacdo com o fendmeno em
analise. A exposicdo a falta de condicoes de
vida basicas, nomeadamente sanitarias e a
contextos sobrepovoados, torna estas pessoas
mais vulneraveis a doenca e a violéncia. S&o
frequentes casos de pessoas com transtorno
mental, com vulnerabilidades fisicas diversas
decorrentes de um envelhecimento precoce,
com problemas de saude como doencas
respiratorias e cardiovasculares, além de
situagbes de drogadicdo. A potencial ou
aparente irreversibilidade do problema
espelha-se igualmente na maior propensao
para tentativas de suicidio por parte da
populacéo sem-abrigo™.

Quando falamos da situacdo extrema
de exclusao social das pessoas sem-abrigo,
temos de ter em conta o seu acesso limitado

09. Relatorio Conjunto sobre Protegdo e Inclusdo Sociais (Joint
Report on Social Protection and Social Inclusion ), 2010 cit in
Comisséo Europeia, 2013.

10. Embora néo seja possivel obter dados concretos sobre este
assunto, devido ao fato de ndo existirem quaisquer tipos de
estatisticas oficiais sobre este assunto.

a um conjunto vasto de servicos, desde logo
de salde e sociais. As pessoas sem-abrigo
estdo assim privadas do exercicio de direitos
humanos e civis basicos. Sua participacdo em
sociedade € restringida por multiplas barreiras
que se colocam no acesso (ou regresso) ao
trabalho. Ao nivel pessoal, em diversos casos
enfrentam vulnerabilidades fisicas e mentais
ja referidas, uma reduzida experiéncia de
trabalho, baixos niveis de alfabetizacdo e
falta de competéncias relevantes. Ao nivel
social, destaca-se uma falta de recursos de
suporte, designadamente lagos familiares,
amigos e redes de contatos, uma causa e
consequéncia da propria situacdo de rua.

O fato de ndo ter uma morada fixa
dificulta o acesso e pratica de habitos
normalizados de higiene e 0s necessarios
cuidados de imagem essenciais a procura
e a manutencdo de um emprego, 0 qual se
torna também um objetivo dificultado pelas
limitagdes de acesso a servigos basicos
como 0s de transporte, saude e cuidados a
infancia. O desemprego de longa duragéo
€ assim uma realidade de grande parte
das pessoas sem-abrigo, cujas fontes de
rendimento muitas vezes provém de apoios
sociais e caridade. Trata-se de um auténtico
circulo vicioso, ou seja, sem abordagens
integradas e  intersetoriais, impede-se
permanentemente qualquer possibilidade de
concretizar uma plena inclusdo, o que acaba
colocando igualmente em risco de fracasso
as iniciativas setoriais.

Aos custos sociais e humanos de
tal fendmeno acrescem ainda 0S custos
econdmicos'!, uma linguagem predominante

11. Um estudo australiano citado no documento de trabalho relativo ao

nos dias de hoje e que tem constituido um dos
elementos para certa mudanca de paradigma
na intervengdo social e nas politicas publicas
para fazer face a este fendmeno. Alguns
estudos apontam, nomeadamente, para 0s
custos no ambito da justica e saude. Esta
populacdo recorre frequentemente a apoios
judiciais complexos e de longa duragéo e,
pela sua vulnerabilidade fisica, acima referida,
sd0 usuarios frequentes de apoios de saude
tendencialmente mais dispendiosos, como €&
0 caso dos cuidados medicos de emergéncia.
A estas questdes acrescem ainda 0s custos
para o Estado de Bem Estar, decorrentes
da né&o participagdo com impostos dada a
ndo integracdo destas pessoas no mercado
laboral.

Em uma sociedade onde, para
concretizar  0s  Direitos  Humanos, €
fundamental que as pessoas sejam mais do
que numeros, importa atentar num argumento
exemplificativo que, sendo expresso em
numeros, revela a importancia de investir em
oportunidades para as pessoas sem-abrigo.
Um estudo alemao apontou que cada 1 €
investido na prevencdo do fendbmeno sem-
abrigo, cerca de 2,2 € sdo poupados em
outros dominios™.

fendmeno sem-abrigo do Pacote de Investimento Social, aponta para
que uma pessoa em situacdo de rua custa a sociedade australiana
entre $700.000 a $4.5 milhdes de dolares (E. Baldry, L. Dowse,
.McCausland and M. Clarence: Report on the lifecourse institutional
costs of homelessness for vulnerable groups, Australia, May 2012).

12. J. van Leerdam: Cost-benefit analysis of tackling homelessness
in the Netherlands. CEBEON, 2011. Estudo citado no documento de
trabalho relativo ao fendmeno sem-abrigo do Pacote de Investimento
Social (Comissdo Europeia, 2013).

1.2. 0 SURGIMENTO DO
FENOMENO

Nao € consenso 0 momento em que
surge este fendmeno. A depender de qual
conceito adotamos, e do contexto em que nos
encontramos, podemos recuar a época da
Revolucdo Industrial e as suas consequéncias
em meados do século XIX, particularmente
na Inglaterra, ou partir de uma origem
relativamente mais recente, que remonta a
1973 e as consequéncias daquela que ficou
conhecida como crise petrolifera.

Seria interessante partir do periodo da
Revolucdo Industrial, pois demonstraria que,
apesar de distantes no tempo, ndo estamos
atualmente tdo distantes das consequéncias
desse mesmo tempo. No entanto, e porque é
na sequéncia da crise petrolifera que a Europa
ira “acordar” para o fenbmeno da pobreza
e para a sua presenca nesse continente,
importa colocarmos 0 ponto de partida nesse
periodo, momento no qual comecardo a se
esbocar e concretizar acOes estratégicas
para Ihe fazer face.

Como  analisamos  previamente,
o fenbmeno das pessoas sem-abrigo €,
simultaneamente, uma consequéncia e
uma causa de diferentes faces da excluséo
social extrema. Koegel et al., (cit. por Sousa
& Almeida, 2001) argumentam que o
aparecimento de pessoas sem-abrigo esta
intrinsecamente ligado as politicas que afetam
negativamente o bem-estar das familias,
particularmente das mais pobres. Isto inclui
as politicas relacionadas com a distribuicao
de rendimentos, com a habitagdo, com o
emprego, com a educacgao, com 0 abuso de
substancias e com a saude mental.
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A prioridade de intervencdo neste
fendmeno justifica-se atualmente pelo claro
crescimento que ele tem vindo a assumir,
mas importa igualmente conhecer a forma
como ele estd presente nas abordagens
estratégicas e politicas.

O fendmeno das pessoas sem-abrigo
esta presente nas declaragoes politicas mais
universais enquanto direito a habitagéo até as
declaragOes mais atuais que o compreendem
como um fendmeno que implica uma
abordagem pluridimensional e integrada,
que ultrapassa a questao exclusivamente de
auséncia de habitagéo, implicando a definigao
de estratégias especificas.

Na sequéncia da evolugdo dos
programas europeus de Luta contra a Pobreza
e Exclusdo Social, particularmente desde
a crise dos anos 70, a Comissdo Europeia
comega a reconhecer que o fendmeno dos
sem-abrigo € uma questao complexa, pois ndo
diz respeito exclusivamente a uma auséncia
de habitacdo mas a mdltiplos problemas, que
0s arrastam para uma espiral de pobreza'.
Esta evolugdo da abordagem estratégica e
politica ao fendmeno das pessoas sem-abrigo
é reveladora da mudanca de paradigma em

13. Tal situagdo conduzird a Comissdo Europeia a afirmar
recentemente que “é essencial nao focar apenas nas pessoas que
vivem na rua, mas considerar o fenémeno dos sem-abrigo numa
perspectiva mais abrangente” (Comissdo Europeia, 2003 cit in
Comissdo Europeia, 2013).

que ja ndo € suficiente providenciar uma
solucao meramente assistencial e de reducgao
de riscos, em que abrigos disponibilizam
cama e comida, mas sim uma preocupacao
de criar estruturas que possam conferir ao
Ser humano que se encontra nesta situacao o
exercicio pleno da cidadania de acordo com
as suas reais capacidades, as quais podem
ser alvo de potenciagdo. Por outras palavras,
aquilo que era solugéo (abrigo e protecdo
basica) deixa de ser um fim e passa a ser um
instrumento.

1.3. PRINCIPAIS

Entre 2001 e 2010, os relatorios
conjuntos da Comissdo Europeia sobre 0s
PNAI, acima referidos, tém vindo a identificar
o fendbmeno dos sem-abrigo e as politicas
dirigidas a este como uma das prioridades
em quase todos os paises. Destaca-se 0
relatorio de 2007, que identifica o fendmeno
sem-abrigo e exclusdo habitacional como
um dos trés principais desafios no ambito
da protecdo social e da inclus@o social. Da
mesma forma, o Parlamento Europeu tem
reivindicado a adogdo de medidas urgentes
para abordar o fendémeno, entre as quais se
destaca, em margo de 2008, a aprovagao de
uma declaragdo escrita, na qual os Estados
se comprometiam a criar condicdes para
solucionar a situagdo das pessoas sem-

INICIATIVAS ESTRATEGICAS  abrigo até 2015.
E PR|OR|DAPES DE Em 2009, o Relatorio Conjunto da
INTERVENCAO Comissdo Europeia e do Conselho para

Na sequéncia do Conselho Europeu
de Nice em 2000, passaram a ser definidos
Planos Nacionais de Acdo para a Inclusdo
(PNAI), com o objetivo de “criar politicas
destinadas a evitar rupturas de existéncia
suscetiveis de conduzir a situagdes de
exclusdo social, nomeadamente no que se
refere a casos de sobre-endividamento,
exclusdo escolar ou perda de habitagao”.™

0 fendmeno dos sem-abrigo foi tratado
pela primeira vez como tema prioritario no
Relatério Conjunto sobre Prote¢do Social e
Inclusdo Social, apresentado em 2005 pela
Comissdo Europeia. No mesmo ano, também
0 Conselho Europeu de Ministros do Emprego
e Politica Social (EPSCO) considerou o
fendbmeno como prioritario.

14. Cit in Instituto da Seguranga Social, IP (2009).

a Protecdo e Inclusdo Social enfatizou a
necessidade de envidar esforgos continuos
para resolver o problema das pessoas em
situacdo de rua enquanto fendmeno extremo
de exclusdo social. No final do mesmo ano,
a rede europeia de peritos independentes
na area da inclusdo social apresentou
um relatorio sobre a problematica dos
sem-abrigo e da exclusdo social ligada a
habitacdo nos Estados Membros, no qual
apelava a que a situagdo dos sem-abrigo
fizesse parte integrante do Método Aberto de
Coordenacdo no dominio social, e que sua
acao fosse prosseguida apos 2010'™. Neste
sentido, 0 mesmo Relatorio Conjunto acima
referido, respeitante ao ano de 2010, apelava
a implementagéo pelos Estados Membros de

15. Trata-se de um elemento importante porque, em um momento
de incerteza sobre o futuro da politica social europeia e de recuo no
combate a pobreza, é reforcada, apesar de tudo, esta preocupacao.
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politicas integradas com vista a erradicacéo
do fendbmeno dos sem-abrigo através da
definicao de linhas orientadoras com enfoque
na governanca, monitorizagdo, analise e
definicAo de objetivos. Este apelo viu-se
reforgado por um posicionamento assumido
em Outubro de 2010 pelo Comité das Regides,
com a sua proposta a Unido Europeia de
desenvolvimento de uma estratégia integrada
de luta contra o fenbmeno sem-abrigo
suportada por enquadramentos politicos de
base nacional.

Desta forma, a prevengédo e o combate
ao fendbmeno sem-abrigo € assumida como
uma competéncia dos Estados Membros'®,
embora com um forte elemento de
coordenagéo europeia.

0 ano de 2010, enquanto Ano Europeu
de Combate a Pobreza e Exclusdo Social,
revelou-se de fato um momento estratégico
na definicdo de compromissos politicos pela
Unido Europeia. As referéncias realgadas
anteriormente sobre 0s posicionamentos
assumidos revelam que este foi um ano que
permitiu aos ministros dos Assuntos Sociais
da Unidao Europeia renovarem o seu apelo
por uma Estratégia Europeia de combate
ao fendbmeno sem-abrigo, devidamente
estruturada por  estratégias  nacionais.
As  recomendagbes mais importantes
apresentadas em 2010 sobre a situacéo
dos sem-abrigo constam das conclusoes da
Conferéncia de Consenso, realizada no final
do Ano Europeu 2010. Estas conclusoes sao
uma base de importancia crucial para a atual
definicdo de uma Estratégia Europeia de
16. No contexto europeu, existem paises, tais como a Franga,

a Bélgica, a Dinamarca, o Reino Unido e a Escécia, com algum
passado legislativo referente aos sem-abrigo.

Combate ao fendmeno sem-abrigo, que sera
abordada mais adiante.

2. 0S SEM-ABRIGO HOJE

2.1. TRANSFORMAGOES
RECENTES DO FENOMENO:
SEUS PUBLICOS E SUA
ABORDAGEM

POLITICA DE
INTERVENGAO

Tracar o perfil de uma pessoa em
situacdo de sem-abrigo € hoje algo muito
mais complexo, ultrapassando a nogéo que
em tempos circunscrevia grande parte dos
individuos nesta condicdo. Passamos de
um perfil predominantemente masculino,
de meia-idade, com um percurso extenso
de problematicas  sociais,  patologias
mentais e comportamentos aditivos face
ao alcool e drogas que requeriam um apoio
intensivo e complexo, para um perfil muito
mais abrangente, decorrente da recessdo
econdmica da Europa. Estas pessoas mais
vulneraveis incluem a populacdo imigrante,
0S jovens, 0s recém-desempregados,
as vitimas de uma agressiva cultura de
facilitacdo do crédito e as pessoas que, na
generalidade, auferem baixos rendimentos.
As mulheres, as familias monoparentais
e as familias numerosas, 0s idosos, as

comunidades ciganas e outras minorias
véem-se igualmente ainda mais vulneraveis
a situacdo de sem-abrigo.

Sob o ponto de vista das familias,
as suas tendéncias de desestruturacdo e
as situagOes de desinstitucionalizagao sem
adequados meios de acompanhamento sdo
fatores de vulnerabilidade relevantes. Nesta
Otica, tem-se registrado um aumento das
familias comfilhos em situacao de sem-abrigo,
em contexto de acomodacdo temporaria
mais do que de rua e mais recorrente
com criangas ciganas e indocumentadas
(predominantemente imigrantes).

O fendmeno sem-abrigo estendeu
igualmente o seu ambito etario. Por um lado,
afeta cada vez mais jovens dado o incremento
do desemprego juvenil e 0 abandono escolar
precoce. Por outro, ocorre igualmente de
forma crescente junto de pessoas acima dos

50 anos, decorrente de desestruturagoes
familiares, pensdes inadequadas e auséncia
de carreiras profissionais nas sociedades
envelhecidas de hoje (em que um individuo
com 45 anos e que se encontre numa
situacdo de desemprego muito dificilmente
consegue regressar ao mercado de trabalho).

Um relatério da Federacdo Europeia
de OrganizagOes Nacionais que trabalham
com 0s sem-abrigo (European Federation
of National Organisations working with the
Homeless — FEANTSA) de 20127, com base
em analise de 21 Estados Membros da Unido
Europeia, verificou que 15 destes revelaram
uma tendéncia para 0 aumento do fendmeno
sem-abrigo™. O relatorio destaca os novos

17. FEANTSA (2012) On the way home? FEANTSA Monitoring
report on Homelessness and Homeless Policies in Europe. Bruxelas:
FEANTSA.

18. Os resultados deste estudo com 21 Estados Membros apontam
assim para o crescimento do fendmeno em 15 (AT, CZ, DE, EL, ES,
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casos (new entrants) que caem numa situagao
de sem-abrigo devido a crise financeira
e econdmica dos paises, que repercute
em uma crise do mercado habitacional,
vulnerabilizando um numero crescente de
pessoas que, pela diminuicdo ou perda dos
seus rendimentos, ndo consegue fazer face
aos custos de vida basicos. Sintetizando, 0s
cortes no Estado Social, na habitacdo, na

FR, HU, IE, ITLT, PL, PT, SI, SW, UK28), 0 seu decréscimo em 2 (Fl,
NL), permanecendo estavel apenas na Dinamarca.

Diélogos sobre a populacdo em situagdo de rua no Brasil e na Europa

salde, nos servigos basicos, na educagéo e
formacao revelam-se fatores de agravamento
do fendbmeno.

Contudo, n&o € linear a relagdo causal
entre a crise e as medidas de austeridade e
0 agravamento do fendmeno sem-abrigo. A
tendéncia de cortes no Estado Social precede
a situac@o de crise, pelo que o incremento
do fendmeno, nomeadamente nos Ultimos
5 anos, é parte de uma tendéncia de longo

curso resultante de fatores estruturais e
da auséncia de uma politica integrada
direcionada a questao.

Durante muito tempo, a natureza
das explicagbes para o surgimento dos
sem-abrigo, estava centrada apenas
nas caracteristicas dos individuos (0 que
acontecia em relacdo a pobreza de forma
geral). No entanto, seu aparecimento em
massa e a seletividade social do fendémeno,

bem como a heterogeneidade de situacoes
e de trajetorias que a situacdo de sem-
abrigo encerra, colocaram em cheque as
explicagbes de carater individual. Assim, a
abordagem mais adequada para a situacao
¢ a que considera a sua complexidade de
uma forma contextual, tendo em conta todos
os fatores (estrutural, institucional, relacional
e pessoal) que a podem influenciar, assim
como a complementaridade entre eles.

Diélogos sobre a populacéo em situagao de rua no Brasil e na Europa
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Fatores de vulnerabilidade do fendbmeno sem-abrigo'

Processos econdmicos Atraso na renda/
(pobreza; desemprego) empréstimo;
Despejo da habitagao;
o Perda de acomodagéo;
Mercado Habitacional Mudanga de local para
Estrutural procura de emprego
Protecao social e seguranga social Chegada recente
Bloqueio do acesso a
R . protecéo social e
Imigragdo e cidadania habitagio
barata.
Diminuicao dos servigos gerais adequados e .
falta de vinculagdo entre os existentes e as | Quebranoapoioe
necessidades verificadas. Inadequagao do apoio as
: - necessidades emergentes.
L Mecanismos de alocagao
Institucional
Vivéncia institucional (protecdo de menores), | Término da
prisdes, internamento em hospitais. institucionalizagao.
S ) Perda de habitagéo apos a
Processos institucionais (entrada e saida) institucionalizagao.
Estrutura familiar Saida da casa de familia
Situacao do relacionamento (abuso parental | . .. . -
. . Violéncia domestica
Relacionamento | ou conjugal)
Fim do relacionamento (morte, divorcio, . .
- Viver sozinho
separagao)
Deficiéncia; doenca prolongada; transtornos | Episddios de doenca;
mentais Quebra de apoio ou
Pessoal Baixos niveis de escolaridade ggg:igldade em abter
L , Aumento) abuso de
Dependéncias (alcool, drogas, jogo ( .
P ( gas, Jogo) substancias.

19. Assumindo um exemplo, o desemprego, as dificuldades financeiras ou o abuso de substancias — “riscos primarios” do fendmeno sem-

Fonte: European Review of Statistiques on Homelessness in Europe (Edgar, 2009).

abrigo — podem exercer pressdo nas relacoes pessoais, aumentando o risco da desestruturagao familiar
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Perante este enquadramento, um
numero crescente de paises europeus
tem desenvolvido estratégias integradas
na area dos sem-abrigo. Estas estratégias
sd0 assumidas como um plano de agédo de
médio/longo prazo para o desenvolvimento e
implementacdo de politicas que visam uma
reducdo gradual do fendmeno até a sua
extingdo. Esta logica de estratégia é cada vez
mais priorizada face a uma logica de politicas
que procuram gerir o fendbmeno sem-abrigo
mas nao fornecem um enquadramento de
longo termo que permita progressos em
direcdo a erradicacdo do fendmeno.

E importante salientar que assumir
esta mudanca estratégica ndo implica
negligenciar os alojamentos de emergéncia e
temporarios, 0s quais sdo elementos cruciais
nas estratégias direcionadas aos sem-abrigo.
Trata-se antes de uma abordagem que
pretende analisar até que ponto os Estados
Membros e as suas politicas estdo indo além
desta atribuicdo provisoria de um teto, ndo
anulando a sua fundamental importancia na
resposta a necessidades basicas das pessoas
que enfrentam privagéo habitacional.

2.2. 0 ATUAL MOMENTO
EUROPEU: A DEMANDA POR
UMA ESTRATEGIA EUROPEIA
E O SEU “ESTADO DA ARTE”

A abordagem atual do fendmeno
sem-abrigo na Europa é marcada por
dois elementos essenciais. Por um lado, a

integracdo no ambito da Estratégia Europa
2020; por outro, e numa perspectiva mais
operacional, 0 apelo a uma estratégia
europeia de combate ao fendmeno, mais
recentemente reforcado na Comunicagéo
da Comissdo Europeia designada por
“Pacote de Investimento Social”, datada de
20 de Fevereiro de 2013. A Comunicacéo
¢ acompanhada de um documento de
trabalho da Comissao intitulado “Combater o
fendbmeno sem-abrigo na Unido Europeia”®,
0 qual sublinha um conjunto de questoes,
com particular destaque para os elementos
chave que todas as estratégias de combate
ao fendbmeno devem conter.

Existe um nimero crescente de Estados
Membros da UE a adotarem estratégias
integradas de combate ao fendbmeno sem-
abrigo, sejam elas de caracter nacional ou
regional®.

Por outro lado, e para além destas
estratégias politicas nacionais e regionais, as
politicas de ambito europeu podem assumir
um impacto significativo na magnitude
do fendmeno sem-abrigo, ajudando a
incrementar o conhecimento do mesmo. E
exatamente por essa razao que o fenémeno
¢ atualmente assumido como um dos temas
chave no combate mais alargado a pobreza e
exclusao social na Unido Europeia, integrando
a Estratégia Europa 2020%.

20. Comissdo Europeia (2013) Pacote de Investimento Social —
Combater o fenémeno sem-abrigo na Unido Europeia [documento
de trabalho da Comisséo] (Social Investment Package - Confronting
Homelessness in the European Union [Comission Staff working
document]). Bruxelas.

21. Informagédo disponivel em: http://www.peer-review-social-
inclusion.eu/network-of-independent-experts

22, http://ec.europa.eu/europe2020/index_pt.htm
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No ambito da Plataforma Europeia de
Combate a Pobreza e Exclusdo Social (uma das
iniciativas emblematicas da Estratégia Europa
2020), o fendbmeno sem-abrigo € identificado
como uma das formas mais extremas de
pobreza e privagdo. Esta Plataforma apela
ao desenvolvimento de respostas adequadas
e integradas para o fendmeno, tanto sob o
ponto de vista de sua prevengéo como da sua
integracdo no contexto mais alargado das
politicas de inclusdo social europeias.

Uma importante referéncia para a
Estratégia 2020 é a Resolugao do Parlamento
Europeu sobre uma estratégia para os sem-
abrigo?®, lancada em 14 de Setembro de
2011, na qual se apela aos Estados Membros
que ponham em marcha uma intervencao
urgente que tenha como objetivo Ultimo a
erradicacdo do fendmeno sem-abrigo até
2015, através de uma estratégia europeia
integrada, assente em estratégias nacionais
e regionais, num contexto mais abrangente
de luta contra a exclusao social.

O outro elemento essencial da atual
estratégia europeia é o Pacote de Investimento
Social para a Coesdo e o Crescimento, no
qual fendbmeno sem-abrigo € assumido como
um dos investimentos sociais destacados,
sendo incentivado o desenvolvimento de
uma estratégia “liderada pela habitagdo”
(housing led) para o seu combate. Apesar
de focada nesta estratégia, a Comissdo
Europeia enquadra o fendmeno em uma
abordagem mais global de inclusdo social,

23.  http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//
EP//TEXT+MOTION+B7-2011-0475+0+DOC+XML+VO//PT
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remetendo-o0 para um conjunto de fatores.
Desde logo, estabelece linhas orientadoras
para a transferéncia de pessoas em contexto
institucional para um contexto de apoio
baseado na comunidade. Nas estratégias
de integracdo das comunidades ciganas,
também se reconhece a habitagdo como uma
area prioritaria, acompanhada da educacéo,
emprego e saude.

O documento que se debruca
sobre esta realidade no ambito do Pacote
de Investimento Social sistematiza um
conjunto de elementos centrais que todas
as estratégias sobre este fendmeno devem
incluir:

¢ Mobilizar os Estados Membros e as
Politicas Europeias para o combate ao
fendbmeno sem-abrigo;

Os esforgos constatam-se na presenca
recorrente do fendbmeno em documentos
estratégicos de nivel europeu e em iniciativas
dinamizadas nos Estados Membros que,
crescentemente,  definem  estratégias
nacionais e regionais contemplando a
questao.

e Melhorar 0s mecanismos de
governacgdo, de parcerias e de
financiamento no combate ao
fendmeno;

Ha mais de trinta projetos financiados
pelo Fundo Social Europeu (entre 2007 e
2013) que tém como publicos diretos a
populagdo sem-abrigo. A este Fundo acresce

0 novo instrumento “Fundo Europeu de Apoio
aos mais Vulneraveis” (Fund for European
Aid to the Most Deprived - FEAD), assumido
como estratégico no combate ao fendmeno,
sendo proposto aos Estados Membros a sua
utilizagao em agles concretas e integradas
que visem a redugéo progressiva do mesmo
(0 presente fundo pode ser rentabilizado no
apoio a transicdo de pessoas sem-abrigo de
albergues para habitagoes independentes ou
apoiadas, fornecendo kits que contenham
bens essenciais a dotacdo de uma casa).
Em uma logica de governacéo eficiente, 0s
fundos comunitarios devem ser potenciados
enquanto instrumentos de desenvolvimento
de estratégias integradas de reducdo do
fendbmeno sem-abrigo ao longo do tempo,
mais do que de mera gestao de repostas de
curto prazo a necessidades basicas.

¢ Medir e monitorar o fenbmeno sem-
abrigo nos Estados Membros e ao
nivel europeu

No que respeita @ monitorizagdo do
fendbmeno sem-abrigo, o Comité da Protecao
Social e 0 Eurostat estdo desenvolvendo
processos de levantamento de dados e
analise do fendmeno. A melhoria destes
processos € uma das principais prioridades
das estratégias integradas de combate ao
fendmeno, na medida em que estas assumem
que definir e monitorar objetivos operacionais
¢ um elemento chave do seu sucesso.

109
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Projetos de analise e monitoramento do fendmeno sem-abrigo

Eurohome Impact

Fendmeno sem-abrigo e exclusao
habitacional

www.iccr-international.org/
impact/overview.html

Projeto CUPH

DefinigOes e conceitos
relacionados com o fendmeno
sem-abrigo e com coleta de
dados

www.cuhp.org/

Estudo CSEYHP

Analise sobre jovens sem-

abrigo, comparando caminhos

de pessoas em situagdo sem-
abrigo pertencentes a diferentes
grupos étnicos, jovens mulheres e
homens migrantes, contemplando
analise por métodos adequados
de reintegracao

www.movisie.nl/118836/
eng/

Tenlaw

Primeira analise europeia de larga
escala e comparativa no dominio
da lei de propriedade, visando

0 desenvolvimento de uma
proposta de melhoria do papel de
coordenacgdo da UE sobre as leis
de propriedade e habitagao

www.tenlaw.uni-bremen.de/

WILCO

Analise de inovagdes nos
sistemas de Estado Social (nas
areas de habitacdo, emprego,
familia e imigrag&o) no sentido da
promocao da inclusdo social.

www.wilcoproject.eu

O progresso na reducdo do fendmeno implica sistemas de levantamento de dados
adequados, bem como uma utilizagdo apropriada dos mesmos na confecgdo de objetivos
estratégicos mensuraveis. Neste sentido, a FEANTSA produziu um kit para o desenho de
estratégias integradas de combate ao fendmeno dos sem-abrigo que sintetiza um conjunto de

Fonte: Comissao Europeia, 2013

10 abordagens desenvolvidas/a desenvolver?,

24. 0 kit esta disponivel em varias tradugdes em http://www.feantsa.org/spip.php?article630&lang=en. No mesmo link, & possivel consultar
um manual de caréter estratégico que segue as mesmas orientacoes do kit: “Terminar com o fendmeno sem-abrigo: um manual para agentes

politicos” (Ending Homelessness: A Handbook for Policy Makers).
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2.3. PLURALIDADE DO
CONCEITO DE SEM-ABRIGO

Ndo existe uma definicdo funcional
comum de sem-abrigo na Unido Europeia,
pelo que ela varia consideravelmente de
pais para pais. O fendmeno dos sem-abrigo
€ um processo complexo e evolutivo que se
caracteriza por uma diversidade de trajetorias
de vida dos individuos ou grupos em questéo,
em que as circunstancias que levam a entrar
Ou a sair dessa situacao s&o as mais diversas.

As diferencas  conceituais  nao
se verificam apenas entre  paises.
Frequentemente, dentro do mesmo pais
verifica-se 0 uso de diferentes definigoes.

Antes mesmo de percebermos as
principais evolugdes do conceito, cabe
destacar as consequéncias da adocdo da
definicdo assumida pelo poder politico: “Em
alguns paises, como a Inglaterra, o termo
sem-abrigo esta incorporado na legislacéo
e tem uma definicdo especifica ligada ao
desenvolvimento de deveres legais. No
entanto, as definicdes baseadas na lei tém
tendéncia a ser muito seletivas, identificando
0s casos prioritarios e deixando de lado
importantes segmentos da populagcdo que
se encontram sem alojamento.” (Edgar,
Doherty e Mina-Coull, 1999). Sendo assim,
ndo podemos deixar de reconhecer que as
diferentes utilizagdes da definicdo de sem-
abrigo influenciam as medidas adotadas
pelo poder politico. Com efeito, 0 enfoque em
conceitos muito restritos ndo so limita uma
perspectiva mais compreensiva do fendmeno,
“apagando” a diversidade e complexidade
das situacdbes e dos mecanismos que

conduziram a esta etapa de marginalizagao
extrema, como acaba mesmo por influenciar
0 delinear das respostas e estratégias de
insercéo social destas pessoas.

Em uma andlise contextualizante
dos diferentes olhares que incidem sobre a
definicdo de sem-abrigo, alguns autores®
assumem uma divisdo entre definicoes
minimalistas e definicdes estruturalistas. A
perspectiva minimalista define o fendmeno
sem-abrigo de forma fechada e extrema,
enquanto uma situacdo de “sem teto”. O
problema é assim assumido como minoritario
e a margem da vida do cidaddo comum.
Trata-se de uma perspectiva na qual o
fendmeno estd muitas vezes associado a
patologias do foro pessoal. Por sua vez, a
visdo estruturalista assume o fendbmeno sem-
abrigo de forma mais abrangente, enquanto
uma necessidade de habitacdo que tem
de ser vista como um problema estrutural,
que requer politicas abrangentes e uma
intervencao estratégica do Estado.

Sistematizando 0s contetudos de
multiplas definicbes existentes do fendmeno,
podemos, desde logo, apontar a situagao
habitacional e o0 tipo de local em que 0s
individuos pernoitam, considerando sem-
abrigo todos aqueles que ndo tém acesso
a habitacdo. Outras definiches mais
abrangentes refletem ndo apenas a crise
permanente ou imediata de acomodacao
e auséncia de estrutura, mas também a
ideia de que ser sem-abrigo significa estar
privado dos suportes sociais, psicoldgicos

25. HUTSON, Susan, CLAPHAM, David (1999), Homelessness,
Public Policies and Private Troubles, London, UK, Continuum, London
and New York.
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e econdmicos, incluindo todos aqueles que
tém abrigo, mas que residem em casas sem
condigOes de seguranga ou de salubridade.
Neste sentido, ser sem-abrigo pode significar
a perda do direito de voto, de receber apoio
de servigos sociais regularmente e de estar
ligado a uma comunidade. Inclui a perda de
papéis, a perda de relagoes de vizinhanca, de
receber visitas, de ter um emprego, abrigo e
protecéo.

Uma definicdo compreensiva e de
consenso do fendbmeno sem-abrigo pode
contribuir, acima de tudo, para ampliar a
capacidade de levantamento, comparacgao
e andlise de dados. Foi assumindo esta
visdo que na Conferéncia Europeia do
Consenso em 2010, a Comissdo Europeia
e 0S Stakeholders envolvidos concordaram
com a tipologia ETHOS (European Typology
of Homelessness and Housing Exclusion/
Tipologia Europeia de Sem Abrigo e Exclusdo
Habitacional) como definicdo do fendmeno
sem-abrigo e de exclusdo habitacional. Esta
tipologia foi lancada em 2005 pela FEANTSA
e foi construida em torno do conceito de uma
casa. “A FEANTSA considera que existem
trés elementos que constituem uma casa, e
na falta dos quais se esboca a situagéo sem-
abrigo. Ter uma casa pode ser entendido
como: ter uma habitagao adequada sobre a
qual a pessoa e familia podem exercer uma
posse exclusiva (elemento fisico); poder
manter a privacidade, conseguir relacionar-
se (elemento social) e ter um estatuto legal
para ocupacéo (elemento legal). Isto conduz
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a quatro principais categorias conceptuais
sobre sem-abrigo: sem-teto, sem casa, em
habitacdo precaria e habitagdo inadequada”
(Spinnewijn, 2005: 22-23).

Estas categorias estdo divididas
em 13 subcategorias operacionais, que
podem ser utilizadas no ambito das diversas
politicas, por exemplo, no que diz respeito
ao recenseamento dos problemas dos
sem-abrigo, bem como a elaboragdo, ao
acompanhamento e a avaliagdo dessas
politicas. No entanto, a tipologia ETHOS
contempla uma logica de enquadramento
de muitos dos conceitos assumidos em
estratégias nacionais dos Estados Membros.

Tipologia ETHOS

Sem Teto 1 A viver em espago publico 1.1 o A dormir na rua
1.2 e Contactado por equipes de rua
2 Alojado em abrigo de emergéncia e/ou 2.1  Abrigo noturno de acesso direto
forgado a passar vérias horas por dia 2.2  Alojamento precario (ex: quarto, pensao barata)
em espaco publico 2.3  Centro de acolhimento temporério (< 3 meses)
Sem Casa 3 Centro de acolhimento 3.1 e Centro de acolhimento temporario para sem-
temporario abrigo
3.2  Alojamento temporario (tempo de permanéncia
indefinido)
3.3  Alojamento temporario (tempo de permanéncia
definido)
3.4  Alojamento temporario (permanéncia longa)
4 Acomodacdo temporaria 41 e Casas abrigo /centros acolhimento
4.2 e Alojamento apoiado
5 Casas-abrigo para mulheres vitimas de 5.1 e Centros de acolhimento
violéncia doméstica 52 © Alojamento para repatriados
53 e Centros para trabalhadores imigrantes
6 Centros de acolhimento para 6.1 o Instituicbes penais (periodo definido a nivel
imigrantes e refugiados/ requerentes de asilo nacional)
Instituicdes de apoio a 6.2 e Qutras instituicdes (hospitais e unidades de
desinstitucionalizagdo prestagdo de cuidados)
7 Alojamento apoiado dirigido 71  Habitagdo assistida (grupo)
especificamente a populagao 7.2  Habitagdo assistida (individual)
sem-abrigo 7.3 e “Foyers”
7.4  Alojamento para méaes/pais Adolescentes
Habitagdo 8 Sem contrato 8.1 A viver temporariamente com familia ou amigos
Insegura (ndo por opgéo)
8.2 o A viver em domicilio sem arrendamento legal
(exclui squatters)
9 Ameaca de despejo 9.1 e Com ordem legal de despejo (arrendamento)
9.2 e Com direito de resolucao (propriedade)
10 Violéncia 10.1 A viver sob ameaga de violéncia por
parte do/a companheiro/a ou familia
(incidentes registrados na policia)
Habitagdo 1 Estruturas temporarias 111 e Casa mével / caravana (excluindo
Inadequada alojamento de férias)
1.2 e Ocupacao ilegal de terreno (ex. Ciganos)
11.3 e Ocupagao ilegal de prédio
12 Habitacdo sem condicoes 121 e Alojamentos ndo adequados para
habitagao sob legislagdo nacional
13 Sobreocupacéo extrema 13.1 e Padréo nacional relativo ao indice de
Sobreocupagéo
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Definir modelos e tipologias de
intervencdo na area dos sem-abrigo no
contexto da Unido Europeia € algo que
apenas pode ser assumido como orientagao
genérica, na medida em que se verificam
diferencas entre Estados Membros muito
significativas, bem como no interior de cada
um dos paises.

Tendo presente esta premissa, €
possivel avancar com o esbogo de trés
modelos de intervencdo nesta drea,
destacando que nao sd@o modelos estanques
e com fronteiras exclusivas, sendo possivel
verificar a coexisténcia dos mesmos fatores
nos diferentes modelos.

O primeiro modelo podemos designar
de “assistencialista”. Neste revela-se
preponderante uma perspectiva individual de
resposta ao fendmeno sem-abrigo, enquanto
um problema social “isolado”. Trata-se do
modelo de intervencdo predominante num
momento historico no qual as pessoas em
situacdo de sem-abrigo se circunscreviam
a um publico que se pode afirmar ainda de
reduzida dimensdo e com um perfil restrito,
nomeadamente as classes sociais mais
pauperizadas. As respostas ao fendmeno
enquadradas neste modelo revelam-se
assim, principalmente, como intervencoes
de controle social e de seguranga com
elementos culturais caritativos.
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0 segundo modelo pode ser designado
como modelo integrado, surgindo em um
contexto de aumento do nimero de pessoas
em situacdo sem-abrigo e da diversificagdo
de seu perfil, chegando as chamadas
classes medias, e também fruto do consumo
crescente de drogas. Este € um modelo
no qual impera uma perspectiva coletiva
e integrada, segundo a qual o combate ao
fendmeno sem-abrigo deve ser envolvido
num conjunto alargado de politicas sociais,
que resultem em instrumentos de intervencédo
numa otica de reducéo de riscos, dirigindo-
se de forma integrada a varias areas com
impacto na inclusdo social das pessoas.

Por ultimo, o terceiro modelo assenta
na metodologia “Housing First” (Casas
Primeiro), sendo um modelo igualmente
integrado mas que define a habitagdo como
uma prioridade, mais do que como resultado
final de um trajeto de varias etapas. E um
modelo assente no pragmatismo, decorrente
da sua origem norte americana e que pode
ser assumido como um modelo ainda em
experimentacao no contexto europeu.

3. MODELOS E TIPOLOGIAS

DE INTERVENCAOQ

3.1. 0 MODELO
ASSISTENCIALISTA

No modelo assistencialista, 0
fendmeno sem-abrigo apenas assume uma
posicdo de problema social identificado, n&o
sendo alvo de iniciativas concretas. Trata-se
de um modelo no qual ndo existem propostas
integradas, sejam de nivel central ou local,
que envolvam os dominios das politicas
sociais e habitacionais.

As solugbes no ambito deste modelo
sdo respostas de habitagdo de aspecto
temporario, por um lado, ou de protecdo
temporalmente indefinida, por outro, sem
perspectivas de autonomizacao. A passagem
deste modelo para um modelo integrado vem
responder a constatacdo de que a resolugéo
do fendmeno sem-abrigo ndo passa pela
mera atribuicdo de cama e comida, mas
implica antes a criagdo de estruturas que
possam conferir as condigcGes ao exercicio
pleno da cidadania, nas suas dimensdes
socioecondmicas, de saude, educacéo,
cultura, desporto, trabalho e habitagéo.

3.2. 0 MODELO
INTEGRADO

O modelo integrado surge em um
contexto de aumento e diversificagdo dos

publicos vulneraveis ao fendmeno sem-
abrigo.

Na quarta revisdo de politicas
dirigidas para o problema dos sem-abrigo
na Europa realizada pelo Observatorio dos
sem-abrigo e editada pela FEANTSA, em
2006, fala-se neste fendbmeno social como
sendo pluridimensional e requerendo uma
abordagem complexa. Paratanto, & necessario
recorrer a medidas de variados dominios
politicos - habitacdo, saude (particularmente
salde mental), emprego, formacao, justica e
protecédo social - de modo integrado e inter-
relacionado. O leque de medidas a serem
integradas € muito vasto, passando pelos
Servicos ou mecanismos de emergéncia
(acomodacdo temporaria, equipes moveis de
rua) a um trabalho em rede entre 0s cuidados
de saude, psiquiatria e instituicbes de
formagdo, autoridades publicas, assim como
as OrganizagOes Nao Governamentais (ONG)
e outras que contribuem para a integragéo
social.

Para além de cuidados de saude,
servigos sociais e habitagdo, 0 emprego, a
formacdo, a mediacdo e aconselhamento
assumem um papel determinante na
reintegracdo das pessoas sem-abrigo. O
quadro a seguir apresenta uma tipologia de
servigos identificados enquanto disponiveis
para as pessoas sem-abrigo.

Diélogos sobre a populacéo em situagao de rua no Brasil e na Europa

115




[ ]
[ ]
L]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
°
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
°
[ ]
L]
L]
L]
[ ]
°
°
°

116

Tipologia exemplificativa de servigos disponiveis aos sem-abrigo

Tipo de Servico

Exemplo de servico

Servigos de prevencdo para lares em risco de
se tornarem sem-abrigo.

Servigos que oferecem mediagao em
casos de conflitos domésticos, rendas
em atraso, etc

Alojamento de emergéncia para pessoas sem-
abrigo

Abrigos de emergéncia

Alojamento temporario para pessoas sem-
abrigo

Albergues temporarios, habitagédo de
transicéo ou de apoio, abrigos para
vitimas de violéncia domeéstica.

Servigos ndo residenciais para pessoas sem-
abrigo ou ex sem-abrigo

Servigos externalizados (helpcenters),
centros de dia, servigos de
aconselhamento, servigos de salde,
servigos alimentares moveis, apoio
ambulatorio para pessoas ex sem-
abrigo com alojamento permanente
e servicos de educacao, formacéo e
emprego.

Alojamento para outro tipo de utentes que
podem ser utilizados por pessoas sem-abrigo

Hotéis, Pensdes, alojamentos bed
and breakfast, apoio especializado
e servicos de apoio residencial para
pessoas com problemas mentais,
dependéncias de alcool ou drogas.

Servigos generalizados para a populacao geral
que podem ser utilizados por pessoas sem-
abrigo

Servigos de aconselhamento, servigos
municipais, servigos sociais e de
saude.

Servigos de apoio especializado para outro
tipo de utentes que podem ser utilizados por
pessoas sem-abrigo

Servigos de aconselhamento
psiquiatrico, instituicdes de
desintoxicagéo, servigos para ex-
reclusos, servigos para jovens
vulneraveis.

Fonte: Adaptado de Edgar, 2009:17.

Tal como afirmamos anteriormente, dada a diversidade de tipos e diferentes niveis de
provisdo de servigos as pessoas sem-abrigo entre 0s paises, ndo € possivel definir umatipologia
geral de servicos que possa ser utilizada em diferentes contextos. No entanto, a descrigéo
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acima assume um carater exemplificativo e
de sintese.

A abordagem integrada do presente
modelo passa por um conjunto coordenado
de servicos mas também pela consideracao
de diferentes niveis de intervencdo. Neste
sentido, os planos de intervencdo dirigidos
ao fendmeno das pessoas sem-abrigo
devem contemplar trés niveis de intervengéo:
medidas que se dirijam a prevencao junto de
grupos de risco; a intervengao em situacéo de
rua e alojamento temporario; e intervencéo
no acompanhamento posterior ao alojamento
e respectiva insercao (com um enfoque muito
especial nas questdes da saude, formagao e
emprego).

A adogdo, por parte das redes
sociais locais que trabalham com enfoque
neste fendmeno, de uma metodologia de
planejamento,intervengdoeacompanhamento
integrados, permite uma maior qualidade das
respostas, rentabilizando recursos, evitando
duplicacdo de intervencbes e apoios e
viabilizando um verdadeiro acompanhamento
de cada situagdo com vista a sua incluséo.

O Modelo de Intervencdo e
Acompanhamento utilizado na Estratégia
Nacional para a Integracdo das Pessoas
sem-abrigo em Portugal® €, justamente,
um exemplo operativo desta abordagem
por niveis de intervencdo. O referido modelo
assume uma perspectiva multidimensional na
elaboracdo do diagnostico das situacoes e no
acompanhamento dos casos, com desenho
de um projeto de vida com vistas a insercao
26. Para andlise mais detalhada da Estratégia e sua

operacionalizagdo, consulte online o documento (www1.seg-social.
pt/downloads/iss/ENIPSA.html).

e autonomizagao face aos servicos de apoio.
Sempre que possivel, 0 projeto é construido
na relagéo entre o usuario e o gestor do caso,
com o qual mantém uma relagéo privilegiada.
A integracdo nesta abordagem da-se assim
pela divisdo da estratégia em dois momentos,
0 da intervencdo na emergéncia e o do
acompanhamento apds a emergéncia.

3.2.1. Agentes estratégicos
na abordagem integrada

A perspectiva integrada deste modelo
esta prevista desde o nivel dos agentes
estratégicos que nela participam. Reforgar
parcerias e envolver um conjunto vasto de
agentes no combate ao fendmeno sem-
abrigo é parte essencial deste modelo. Trata-
se assim de incluir ministérios nacionais;
autoridades publicas; organizaces nao
governamentais; agentes gestores do espago
publico? e de dominios como saude, habitagao
social e economia social; trabalhadores da
area judicial e da seguranca?®; voluntarios
e investidores privados, financiadores de
programas e servigos direcionados para estas

27. Os agentes responsaveis por espacos publicos, como
estagdes de comboios, 6nibus e metrd, aeroportos e parques de
estacionamento sdo agentes importantes a envolver no desenho de
politicas relativas ao fendmeno sem-abrigo. Os espagos publicos
revelam-se essenciais na promogdo de condicbes de vida da
populacdo sem-abrigo, garantindo-lhes muitas vezes acesso
a estrutura para cuidados de higiene, acesso a aquecimento e
reducdo da sua condicdo de isolamento social. Existem projetos
desenvolvidos em espagos ferrovidrios, financiados pela UE, que
assumem boas praticas neste fenémeno, tais como o projeto Hope
in Stations e Work in Stations.

28. Em Paris, a policia criou um departamento especial para apoio a
populagdo sem-abrigo chamado BAPSA (Brigada de Assisténcia aos
sem-abrigo de Paris - Assistance Brigade for Homeless People in
Paris). Esta brigada especial colabora com organizages fornecendo
servigos de apoio aos sem-abrigo através de um contato direto com
os trabalhadores sociais.
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pessoas. Apesar de toda a retorica sobre a
importancia da participacdo dos principais
interessados, na maioria dos paises 0
envolvimento direto das pessoas sem-abrigo
na definicdo de politicas ndo € uma pratica
recorrente.

Abordagens de cooperagdo entre
servicos de saude e servicos sociais
podem resultar na reducdo de custos
administrativos, tornando-os mais eficazes.
Visto que as politicas incidentes no fendmeno
sem-abrigo tém impactos diretos em politicas
de prevencdo do consumo de drogas e
de protecdo a infancia, as sinergias entre
diferentes prestadores de servicos locais
revelam-se cruciais.

Dentro desta abordagem sinérgica
e de partilha, € importante que haja uma
coordenacdo central e uma supervisdo das
politicas essenciais a medicdo do fendomeno e
a analise das suas tendéncias, o0 que permite
a ampliacdo da capacidade de resposta
a novos desafios de nivel macro que se
apresentem.

A possibilidade de acdo dos diferentes
agentes acima referidos, numa perspectiva
de prestacdo de servicos continua e de
qualidade, passa necessariamente pelas
oportunidades de financiamento dos projetos,
sendo de extrema importancia o envolvimento
de investidores privados. Neste dominio, cabe
destacar um esquema de financiamento
experimental que estd sendo desenvolvido
no Reino Unido, designado “Limites de
Impacto Social” (Social Impact Bounds -
SIB’s). Trata-se de uma forma de contrato
baseado em resultados, no qual comissarios
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do setor publico pagam a organizagdes
do setor privado e voluntario de modo a
estas fornecerem servicos a populagoes
designadas, como sejam 0s sem-abrigo de
longa duragao®.

3.2.2. Dominios de
intervencao no modelo
integrado

Os  programas integrados  de
emprego para populacdo sem-abrigo tém
se revelado eficientes®. Destes programas,
cabe destacar algumas  dimensoes
transversais. A disponibilizacdo de dados
que permitam tracar perfis de competéncias
e necessidades da populagcdo sem-abrigo
pode contribuir para o desenvolvimento de
politicas de incremento da empregabilidade
destas populagoes. Na definicdo destas
politicas, a disponibilizacdo de servicos de
empregos locais, 0 apoio especializado e
individualizado, de mediac&o, a existéncia de
uma rede de transportes publicos e de uma
rede de cuidados a infancia acessiveis sdo
algumas condigbes de suporte essenciais
no apoio a empregabilidade das populagdes
sem-abrigo. Um esquema de incentivos bem
desenhado pode motivar estas populagoes
a procura de emprego, garantindo que 0s

29 Esta abordagem encontra-se em desenvolvimento no
Reino Unido junto de organizagdes do setor voluntario que recorrem
ao mercado privado de aluguel, de modo a coloca-lo disponivel para
as populacdes sem-abrigo. Este projeto é financiado pelo Governo,
até 2014, em 10.8 milhdes de libras.

30 Para saber mais consulte: Acesso ao Emprego por
Pessoas em Situacdo de sem-abrigo — Recomendages para
a Unido Europeia e Estados Membros. FEANTSA, Maio 2009
(Access to Employment for People Experiencing Homelessness
— Recommendations for Member States and the European Union.
FEANTSA, May 2009).

rendimentos do trabalho excedam beneficios
sociais, assumindo valores dignos®' e que
permitam sua autonomia. As empresas
sociais desempenham um papel chave na
introducdo das pessoas sem-abrigo no
mercado laboral. Estas podem ser diretamente
geridas pelos sem-abrigo® ou promovidas
por empresas privadas® que se mobilizem
como empregadoras de sem-abrigo. Ha
ainda programas que fundem medidas de
empregabilidade com a disponibilizacédo de
servicos de habitagao®.

Ja o0s servicos de saude podem
ser adaptados de modo a responder a
necessidades da populacdo sem-abrigo,
evitando 0 wuso desnecessario € nao
rentabilizado de cuidados de emergéncia.
No entanto, o acesso a cuidados de saude
¢ cada vez mais condicionado, implicando
dispor de um estatuto de, no minimo, cidadao
residente (situacdo claramente complicada
para imigrantes, refugiados e requerentes

31 Kit da Empregabilidade — Como desenvolver iniciativas
de empregabilidade em servicos para pessoas sem-abrigo?,
FEANTSA, Setembro 2011 (Employability Starter Kit — How to
Develop Employability Initiatives in  Homelessness ~ Services?
FEANTSA, September 2011).

32 Na Poldnia, existem exemplos de populagdo sem-
abrigo a gerir um Ponto de Servico de Bicicletas, assim como a
dinamizar workshops de reciclagem e limpeza. Saiba mais em:
Encontrar Trabalho: sem-abrigo e Emprego. Instituto Nacional de
Estudos Laborais, Universidade de Flinders, Abril 2011 (Finding
Work: Homelessness and Employment. National Institute of Labour
Studies, Flinders University, April 2011).

33 A titulo exemplificativo, citamos o projeto  “Agdes
de Negocio para sem-abrigo” (Business Action for the Homeless)
desenvolvido no Reino Unido.

34. Na Holanda, o projeto “Amsterdam’s Housing & Work” é
desenvolvido através da cooperagao entre duas organizagoes abrigo,
um jornal de rua e uma organizagdo de reintegragao laboral. Na
Franca, a empresa social “Le Chénele” esta envolvida na construgéo
ambientalmente sustentavel de habitagdo social, fornecendo
simultaneamente formagao vocacional (www.chenelet.org).

de asilo). Neste sentido, a descentralizagao
dos servigos e a aposta em equipes de rua
sdo importantes elementos para atender as
populagdes sem-abrigo. HA Estados Membros
que permitem aos sem-abrigo utilizar as
moradas dos seus alojamentos temporarios
enquanto prova de residéncia de forma a
garantir acesso a cuidados de saude nos
equipamentos publicos destinados para esse
efeito. Responder de forma mais adequada
as necessidades de saude das populagoes
sem-abrigo passa por formar profissionais de
salde e equipes de trabalho dos abrigos para
o trabalho com estas populacgoes.

Dada a forte conexdo (causal ou
ndo) entre o fendmeno sem-abrigo e as
questdes de saude mental, cabe destacar a
“Acdo Conjunta em Saude Mental e Bem-
Estar” langada em 2013. Nesta acgdo, o0s
paises participantes da UE e da EFTA® irdo
consensualizar um conjunto de politicas
e praticas de melhoria da capacidade
dos sistemas de saude para prevencéo e
tratamento de problemas de saude mental,
através de parcerias inovadoras com outros
setores como 0 emprego, formacao e politicas
sociais.

No que diz respeito ao alojamento
de emergéncia/temporario na abordagem
integrada, € importante garantir sua
acessibilidade e disponibilidade ao nivel
local, de modo que a populagao sem-abrigo

35. A EFTA (Associagdo Europeia de Comércio Livre - European
Free Trade Association) ¢ uma organizacdo europeia fundada a 4
de Janeiro de 1960 na cidade de Estocolmo, Suécia, pelo Reino
Unido, Portugal, Austria, Dinamarca, Noruega, Suécia e Suica, paises
que ndo tinham aderido a Comunidade Econdmica Europeia (CEE).
A Finlandia foi admitida em 1961, a Islandia em 1970 e
o Liechtenstein em 1991. Hoje, a EFTA ¢é apenas constituida por
quatro paises: Suica, Liechtenstein, Noruega e Islandia.
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ndo tenha que percorrer longas distancias,
dado ndo dispor de recursos nesse sentido.
Trabalhar as condigOes de acesso aos abrigos
de forma flexivel e razodvel deve, a0 mesmo
tempo, garantir a protecdo de todos os seus
ocupantes. Os abrigos devem contar com
servigos complementares, como Processos
de desintoxicagdo / reabilitacdo, programas
de reintegracdo e trabalho social, bem
como uma adequada formacao das equipes
no sentido da conducao das populagtes
sem-abrigo para contextos de alojamento
permanentes®.

Por (ltimo, destacamos ainda o
dominio da participacdo e empoderamento
(empowerment).  Algumas  organizagées
sociais tém realizado intervengdes no sentido
de aumentar a capacidade dos sem-abrigo
para fazerem ouvir sua voz e defender
0s seus interesses®. O desenvolvimento
de atividades artisticas e culturais pode
contribuir para 0 aumento da autoestima dos
sem-abrigo, promovendo mudangas nas suas
capacidades de integracdo social e laboral.
As atividades desportivas, nomeadamente
em equipe®, podem igualmente assumir

36. Como exemplo, registramos o programa “Lugares de Mudancga”
(Places of Change), dinamizado no Reino Unido pela Homes and
Communities Agency (HCA). Os espacos de alojamento de pessoas
em situacdo de rua estdo a ser alterados numa logica de grandes
instituicdes que dao lugar a pequenos abrigos (0s chamados “espagos
de mudanga”). O objetivo destes espacos € fortalecer o sentido de
independéncia , bem estar e dignidade dos ocupantes, oferecendo-
lhes servigos integrados de empowerment, nomeadamente nos
dominios da formacgdo e emprego, enconrajando-0s a desenvolver
competéncias. Alguns destes espacos desenvolvem oportunidades
de trabalho em empresas sociais para as pessoas sem-abrigo.

37. A organizacéo europeia enquadrante HOPE (Homeless People
Network for service users in Europe) é essencialmente constituida
por sem-abrigo.

38. A Copa Mundial de sem-abrigo (www.homelessworldcup.org/
about) vem sendo organizada anualmente desde 2003, envolvendo,
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impactos na saude e nas aptiddes sociais dos
sem-abrigo, aumentando o seu potencial de
participagao.

Programas baseados na educagdo de
pares revestem-se sdo muito significativos
para as pessoas em situacao de sem-abrigo
Ou que ja experienciaram este fendmeno.

0 empoderamento da populagdo sem-
abrigo revela-se mais efetivo quando sdo
reconhecidos 0s seus direitos basicos. Ter
uma conta bancaria, uma morada, acesso
a informagao®, um cartdo de identificagdo/
passaporte  sdo condiches prévias a
participagdo dos sem-abrigo na vida
econdmica e social € no exercicio dos seus
direitos civis de voto e de acesso a servigos.

De forma conclusiva, empoderar a
populacdo sem-abrigo implica 0 Seu acesso
a servicos e sua participacdo na definicao
de politicas, assegurando que 0S Seus
direitos humanos e civis sejam respeitados;
impedindo a criminalizacdo do fenémeno
e disponibilizando programas de pares e
atividades artisticas e desportivas.

3.23. A transicao do
modelo integrado de prestacao
de servicos por etapas para o
modelo housing led (orientado
para habitacao)

em termos estimativos, cerca de 1 milhdo de jogadores por ano,
provenientes de 75 paises.

39. Na Bélgica, existem stands informativos disponiveis para a
populacdo sem-abrigo e uma escola para educadores de pares na
area dos sem-abrigo. Na Dinamarca, a rede SAND gere uma estagao
de radio feita para e com sem-abrigo.

No modelo integrado, conforme
analisado, o objetivo das politicas direcionadas
a0s sem-abrigo é 0 de garantir o acesso a uma
habitagéo permanente. Nesta ldgica, 0s sem-
abrigo devem passar por varias etapas até
chegarem a esse objetivo final, tratando-se
assim de um percurso longo e de passagem
por varias situagdes/alojamentos transitorios,
constituindo a habitacdo permanente 0
objetivo final do processo de reintegracédo. As
alteragoes prevalentes no terceiro modelo, no
sentido da logica housing led™, surgem num
contexto em que a prestacao de servigos por
etapas € assumida como estratégia disruptiva
e de instabilidade, no sentido em que 0S
sem-abrigo sdo alvo de constantes situagées
de reajuste a novos ambientes habitacionais,
COm novas regras e novas equipes de contato.
Alguns autores e técnicos sociais afirmam
mesmo que este tipo de intervencao por
etapas aumenta o fendmeno dos sem-abrigo
de longa duracdo, pois 0s mantém dentro do
sistema sem-abrigo, dificultando sua saida
para situacoes de autonomia e de habitacéo
permanente.

A perspectiva housing led assume a
habitagdo permanente como primeiro objetivo
do processo de integracdo dos sem-abrigo
e aposta no reforgo de capacidades em
termos de prevencdo, destacando assim o
papel central das politicas habitacionais. Esta
centralidade na habitagdo ndo menospreza
ou desvaloriza 0s outros apoios adequados
as necessidades das pessoas realojadas e
que sdo igualmente, e instrumentalmente,
indispensaveis.

40. Intervencdo orientada para a habitagdo como principal, € muitas
vezes primeiro, objetivo, considerando o mesmo instrumentalmente
crucial para o sucesso da inclusdo destes publicos.

As politicas com base na estratégia
housing led ainda nd se encontram
totalmente difundidas na Europa, mas
ganham uma expressao crescente, embora de
niveis diferenciados*'. Um primeiro grupo de
paises implementa a estratégia tendo como
procedimento prioritario em sua intervencéo
garantir o acesso imediato e apoiado a
uma habitacdo (Dinamarca e Finlandia). Um
segundo grupo reune paises que adotaram
a estratégia housing led como principio,
embora ainda ndo a tenham operacionalizado
na realidade, ou apenas pontualmente no
ambito de projetos protagonizados por ONGs
(Franca, Portugal, Irlanda). O terceiro grupo
de paises ja tem disseminado 0 modelo
de habitagdo apoiada, mas prevalece a
abordagem dos servigcos por etapas (Reino
Unido, Alemanha, Paises Baixos, Suécia). Por
ultimo, o quarto grupo inclui paises nos quais
a estratégia housing ledainda ndo se encontra
disseminada, embora esteja presente em
algumas iniciativas locais (Austria, Bélgica,
Republica Checa, Espanha, Grécia, Hungria,
Polonia, Roménia e Eslovénia).

Um importante  documento  de
referéncia nesta discussdo é “A estratégia
housing led finlandesa de combate aos
sem-abrigo”  (The  Finnish  housing-led
homelessness  strategy), adotado em
fevereiro de 2008 e revisitado em 2011. Este
programa inclui como objetivo a conversao
dos abrigos de curta estadia em unidades de
habitacdo apoiadas que facilitem a promogéo

41. Andlise presente em: Comissdo Europeia (2013) Pacote de
Investimento Social — Combater o fendmeno sem-abrigo na Unido
Europeia [document de trabalho da Comissdo] (Social Investment
Package - Confronting Homelessness in the European Union
[Comission Staff working document]). Bruxelas.
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de vidas autonomas*. Complementarmente,
avancga também com a criagdo adicional de
1.250 habitagOes direcionadas para sem-
abrigo de longa duracdo. Este programa
aponta ainda para a atribuic@o de habitagoes
apoiadas para ex-reclusos e jovens sem-
abrigo, e a prevencao dos despejos atraves do
alargamento de servicos de aconselhamento
habitacional.

3.3.0 MODELO HOUSING
FIRST (CASAS PRIMEIRO)

As politicas housing-led inspiram-
se no conceito Housing First desenvolvido
nos Estados Unidos pela organizacéo
Pathways em Nova York no inicio dos anos
90. Inicialmente, foi um modelo concebido
para o0 alojamento de pacientes psiquiatricos
com estadias prolongadas em hospitais,
bem como para situacdes de sem-abrigo
de longa duragdo, associados a consumos
problematicos de alcool e drogas e a uma
saude fisica débil.

As intervengdes baseadas no modelo
Housing First consistem no realojamento
dos sem-abrigo, predominantemente das
tipologias ja referidas, provenientes da
rua ou de abrigos, em apartamentos ou
casas autbnomas. O acesso a habitacdo
se da em uma logica de reducdo de danos,
assente num conjunto de medidas de
acompanhamento flexivel, realizada por
MO de Helsinque, dirigido pelo Exército da

Salvagdo, com 236 camas fechou em 2011 para sua renovagao em
unidade de habitacdo apoiada com 80 apartamentos independentes.
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uma equipe multidisciplinar, a qual, numa
base predominantemente voluntaria, ndo
obrigatoria e consoante opgdo dos sem-
abrigo, presta apoio ao nivel das adicdes,
salde mental, questoes sociais e de emprego.

Podemos assim verificar que 0
modelo Housing First separa a dimensdo
da habitacdo da dimensdo do apoio. Esta
separagdo pressuple um acesso imediato
a habitacdo pelos sem-abrigo sem requerer
necessariamente a sua entrada em processos
de tratamento psiquiatrico ou de controle de
dependéncias de alcool ou drogas, embora
incentive a recuperacdo daqueles que
apresentem necessidade.

Desde 0  estabelecimento  do
primeiro  modelo  Housing  First pela
organizagdo Pathways, diferentes formas
de implementagdo foram surgindo nos
Estados Unidos e em um conjunto de Estados
Membros da Unido Europeia. Trata-se assim
de servicos com filosofias similares mas que
podem concretizar 0 seu objetivo e missdo de
formas muito distintas.

A popularidade do modelo Housing
First tem aumentado, este sendo assumido
como a mais importante, global e inovadora
influéncia no sentido de proviséo de servigos
aos sem-abrigo, caracterizando assim uma
“presséo” crescente no sentido de sua adogéo.
Neste sentido, verificam-se muitas situagoes
de sua incorporagdo enquanto politica mas
ndo tanto da sua aplicacdo pratica, que
apenas apresentam uma “aparéncia” do
modelo Housing First, revelando-se a sua
simplificacdo, diluicio e mesmo alteracéo.

Neste sentido, o paradigma Pathways
Housing First (PHF) frequentemente assume
uma relagéo parcial com o vasto espectro dos
novos e remodelados servicos as populagdes
sem-abrigo que se catalogam de Housing
First®,

Perante esta  multiplicidade de
abordagens, cabe sistematizar alguns
elementos chave do modelo, na medida
em que apenas esta sistematizacdo podera
permitir uma avaliacdo adequada do mesmo
(e dos seus congéneres) enquanto estrategia
de combate ao fendmeno sem-abrigo.

Em primeiro lugar, e como base dos seus
principios estruturantes, o modelo PHF assenta
em equipes de trabalho interdisciplinares
baseadas em dois tipos de servigos: Tratamento
Comunitario Assertivo [Assertive Community
Treatment (ACT)] e Gestdo de Caso Intensiva
[Intensive Case Management(ICM)]. O primeiro
concentra-se nas pessoas que apresentam
formas mais severas de patologias mentais,
enquanto 0 segundo destina-se a usuarios
que apresentam menores necessidades de
suporte. Estas equipes interdisciplinares
incluem, habitualmente, um psiquiatra, um
educador de pares, especialistas na area da
familia, saude, consumos de droga e alcool,
emprego e habitagdo. E através destas equipes
interdisciplinares que sdo colocados em pratica
0s principios estruturantes do modelo*:

Habitacdo como um direito humano
basico — individuos e familias ndo necessitam

43. Uma das distingdes mais basilares discutida na Conferéncia
Europeia do Consenso € a que se estabelece entre a resposta
ao fendmeno numa Idgica housing led e a resposta numa logica
Housing First. O termo housing led é assim assumido de uma forma
mais abrangente, contemplando o modelo Housing First como uma
das partes de um conjunto mais alargado de abordagens politicas.

44, Gatz, Stephen (2012).

demonstrar a sua “preparagdo” para
receberem uma moradia, ao contrario do
modelo por etapas, que implicava a passagem
por varias estruturas e fases de tratamento
até atingirem a habitagéo.

Escolha — 0s usuarios detém alguma
capacidade de escolha na localizagdo e
tipologia de habitacdo de acolhimento,
0 que necessariamente € limitado pela
disponibilidade e pelos custos associados as
mesmas.

Servigos de apoio individualizados — 0s
usuarios tém acesso aos servigos de apoio
que necessitam e a que escolhem aceder
durante o tempo que for necessario, existindo
uma separacao entre habitagdo e 0 acesso a
SErvigos.

Reducdo de riscos* — sem requerer
abstinéncia, 0 modelo procura a reducao
de riscos (decorrentes de comportamentos
aditivos) para o individuo, a comunidade e a
sociedade como um todo. No modelo Housing
First, ndo € possivel a exclusao de um usuario
pelos seus consumos, embora exista uma
orientagao de reabilitacao.

Integracdo social e comunitaria — parte
da estratégia Housing First ¢ a de integrar
socialmente as pessoas na comunidade,
0 que envolve suporte social e a garantia
de oportunidades para a participacdo em
atividades relevantes neste dominio.

45, Néo se verifica de fato um requisito de obrigatoriedade de apoio
psiquidtrico e de reabilitagdo no que respeita a consumos de drogas
e élcool para aceder ou manter uma habitagéo. No entanto, 0 acesso
a esta ndo é incondicional, na medida em que 0s Seus usudrios
devem cumprir as condigdes prescritas no contrato, estando incluido
nestas a visita semanal de um membro de uma equipe Housing First
bem como a contribui¢do com 30% do seu rendimento para aluguel.
(Tsemberis, 2010).
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Estes sdo principios estruturantes do modelo Housing First, o qual traz também,
essencialmente, o reconhecimento da partilha de uma humanidade e de direitos face as
populagdes sem-abrigo. Relativamente a sua dimensdo pratica, 0s servigos de intervengdo tém
facilitado a saida da situacdo sem-abrigo, existindo evidéncias que apontam para resultados
significativos deste modelo no que respeita a estabilidade habitacional. Esta, por sua vez,
revela impactos na reducdo de problemas mentais e de consumos de drogas e alcool.

Nesta perspectiva de teste dos resultados do modelo Housing First, cabe destacar o
projeto At Home/Chez Soi*® em desenvolvimento pelo Governo do Canada (mais particularmente
pela Comissdo de Saude Mental) entre 2009 e o presente ano de 2013, o qual pretende
averiguar a operacionalidade do modelo, para quem e a que custos. O projeto esta sendo
aplicado em 5 cidades com populagdes alvo distintas, monitorizado por um grupo de controle
com participantes que acedem ao modelo de servigos de apoio ja existentes na comunidade e
ndo integrados na abordagem do modelo Housing First.

As principais conclusdes deste projeto podem ser acompanhadas no site da Comissao
de Saude Mental do Canada #. Os relatérios intermedidrios tém destacado que o modelo
Housing First tem impactos na melhoria da qualidade de vida das pessoas com vivéncia do
fendmeno sem-abrigo e doenga mental, na medida em que a habitacdo estavel tem servido
de catalisador para as pessoas atingirem outros objetivos. Os impactos chegam igualmente
ao0s sistemas de servicos e a comunidade, no sentido em que se trata de um modelo que
obriga o estabelecimento de novas redes e novas formas de trabalho conjunto. A resolugéo
de situacoes cronicas do fendmeno sem-abrigo implica uma abordagem interministerial que
combina servigos sociais, de saude e de habitacdo com parceiros do setor privado e do setor
sem fins lucrativos.

Para além do acompanhamento através do site, 0s participantes no projeto tém partilhado
suas historias de vida, as quais, em conjunto com testemunhos da equipe do projeto, integram
o documentario “Aqui em Casa” (Here at Home)*.

Por Ultimo, importa acrescentar que 0 modelo Housing First ndo € desenhado para
substituir nenhum dos diversos tipos de servigos disponibilizados para os sem-abrigo, estando,
pelo contrario, a ser incorporado como parte de um conjunto diversificado de servigos dirigidos
a estas populacgoes. Os servigcos enquadrados pelo modelo Housing First podem potencializar a
capacidade de resposta dos ja existentes, nomeadamente de determinados perfis de pessoas
sem-abrigo.

46. Conhega mais em: http://www.mentalhealthcommission.ca/English/initiatives-and-projects/
home?terminitial=38&routetoken=54¢917062fc32f363103e3d5/8d828ef

47. http://www.mentalhealthcommission.ca/

48. http://athome.nfb.ca/#/athome.

3.3.1. 0 teste do modelo na
Europa

O modelo Housing First tornou-se
central na estratégia federal dos Estados
Unidos no combate ao fendbmeno sem-
abrigo dado o seu potencial de atribuicao
de habitacdo estavel a pessoas em situacéo
cronica de sem-abrigo.

Os servigos Housing First tém sido
adotados nas estratégias de paises como
Franca, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Suécia
e Holanda e encontram-se em teste por toda
a Europa através de programas piloto. Na
Conferéncia do Consenso em 2010, a ldgica
housing led foi assumida como a solugéo
mais efetiva ao fendbmeno sem-abrigo e 0s
diferentes servigos Housing First definidos
como bons exemplos.

Esta fase de experimentagdo encontra-
se em monitorizagdo, nomeadamente
através de um projeto, financiado pelo fundo
PROGRESS EU, iniciado em agosto de 2011
e vigente até finais de 2013, que ird testar
e avaliar o modelo Housing First em cinco
cidades europeias®.

A aplicacdo do modelo Housing First
vem trazer ao fendmeno sem-abrigo um
papel cada vez mais preponderante nas
politicas habitacionais, assim como do setor
privado e de aluguel. E com esta premissa
que um conjunto de agentes estratégicos
(Stakeholders) procura formas de apoiar
a populacdo sem-abrigo a viver de forma

49, Estas cidades sdo Amesterdam, Budapeste, Copenhaguen,
Glasgow e Lisboa. Destaque-se ainda na Franga o desenvolvimento
de um projeto de experimentagao “Un Chez-soi d'abord” para testar
a eficcia dos servicos Housing First junto da populagéo Sem abrigo
com doenga mental.

independente em habitagdes disponiveis no
mercado imobilidrio.

Neste sentido, mais do que incrementar
0 acesso a habitagdo social, os Estados
Membros procuram desenvolver alternativas
que permitam aos sem-abrigo 0 acesso a
habitacdo. Estas alternativas podem passar
por um conjunto distinto de estratégias,
como a construgdo de moradia a custos
acessiveis através da utilizacdo de fundos
disponiveis para intervengoes em habitagoes
integradas. Ultrapassando o setor social, uma
estratégia inovadora consiste na mobilizacéo
dos stocks habitacionais de proprietarios
privados disponibilizando-os para fins sociais.
Esta estratégia implica uma negociagdo com
0s proprietarios solicitando aluguéis mais
baixos em troca de beneficios fiscais. As
cooperativas habitacionais podem igualmente
constituir uma estratégia, assim como 0 uso
de casas desocupadas e espacos livres de
propriedade publica e de autoridades locais.
Em Bruxelas, por exemplo, as casas vazias
sd0 usadas como acomodacOes temporarias
para aqueles que se encontram em lista de
espera para habitagdes sociais. Existem
também fundos publicos para proprietarios
que reformem as suas casas degradadas,
arrendando-as a baixo custo a grupos
vulneraveis. Pratica-se ainda um imposto
adicional junto dos proprietarios que detém
as suas propriedades vazias e abandonadas,
desincentivando-os desta pratica .

Ha também algumas medidas de
enquadramento estratégico. As politicas de
desenvolvimento e planejamento territorial se

50. Conheca mais em: www.doulkeridis.be/blog/category/mes-
competences/logement/. Conheca também uma experiéncia no
mesmo dominio no Reino Unido (www.homesandcommunities.
co.uk/empty-homes-toolkit?page_id=&page=1)
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revelam essenciais no dominio da habitacdo social, fazendo do critério da habitacio acessivel
uma precondic@o para a permissdo da construcdo. Neste dominio, assume também papel de
destaque o fornecimento de servigos adicionais a habitagdo social junto de alguns proprietarios,
através da sensibilizacdo quanto ao combate ao preconceito face aos sem-abrigo, o qual,
muitas vezes, leva-0s a recearem alugar 0s seus imoveis.

Como atores de mediacdo entre a habitacdo social e 0s proprietarios privados, surgem
as agéncias de aluguel social, uma estratégia de inovagao social totalmente assente na logica
housing led, e que se desenvolveu inicialmente em Flandres entre os anos 80 e 90°'. Esta
estratégia das agéncias de aluguel social tem sido desenvolvida em outros paises europeus
como Franga®?, Alemanha®, Reino Unido® e Italia. Na medida em que o capital para investimento
em habitagdo social € cada vez mais limitado, estratégias como esta de socializar o setor de
aluguel privado através da mediagdo entre proprietarios e publicos vulneraveis sdo cada vez
mais necessarias. No entanto, ndo podemos deixar de referir as limitagdes de acessibilidade
desta estratégia ao seu publico-alvo. Esta apenas funciona quando os rendimentos, incluindo
prestacoes sociais ligadas aos custos habitacionais, sdo adequados para cobrir os valores
negociados.

S&o varios os exemplos na Europa de organizagdes que tém desenvolvido sua capacidade
de apoio habitacional e de resposta a necessidades sociais plurais dos seus usuarios.

Na Dinamarca, as intervencdes de prevencao ao nivel habitacional tém sido uma aposta
significativa com a atribuicdo, pelos municipios, de 25% da habitacéo social vaga a grupos
socialmente vulneraveis, que recebem também apoio social (Benjamim & Dyb, 2008). Na
Noruega, o Projeto Nacional Homelessness tem a duracéo de 4 anos e € desenvolvido por 4
organizacgdes, direcionando-se para Sem- abrigo usuarios de drogas e com patologias mentais
no sentido de coloca-los em habitacdo independente com apoio (Dyb, 2005). No Reino Unido,
sdo também frequentes os exemplos da abordagem Housing First, nomeadamente através
do arrendamento em mercado privado por parte das autoridades locais (Quilgars, 2008). A

51. Para uma andlise aprofundada da implementagdo das agéncias em Flandres, consulte: —http://www.feantsa.org/spip.
php?article428&lang=en.

52. Na Franca, as agéncias sao conhecidas por “Agéncias Imobilidrias de Vocagao Social” (“Agences Immobiliere a Vocation Sociale” - AIVS)
e tém como objetivo 0 aumento do numero de imoveis disponiveis para pubicos vulneraveis, em boas condicoes. As AIVS s&o normalmente
protagonizadas por ONGs em parceria com entidades locais, operando integradas as politicas dirigidas aos Sem abrigo.

53. Na Alemanha, as agéncias designam-se por Agéncias de Apoio a Habitagdo (Housing Assistance Agencies) e tém dois ambitos de
atividade. O primeiro envolve a gestao do aluguel e a mediagdo com o proprietario. O segundo envolve o apoio social ambulatorio. O tipo de
apoio prestado varia consoante 0s publicos vulneraveis arrendatarios, sendo normalmente realizado por uma segunda organizagdo através
de parcerias. Estas agéncias sdo financiadas por diferentes agentes estatais, por fundos das igrejas e, em menor escala, por donativos e
rendimentos proprios.

54. Real lettings (http://www.reallettings.com/ ) é um negdcio social desenvolvido pela Associagdo Brodway em Londres, especializada na
area dos sem-abrigo, a qual oferece aos proprietarios garantias de aluguel num sistema de arrendamento de 3 a 5 anos.
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organizacdo de saude mental “Rethink’
apoia pessoas com transtornos mentais na
manutencdo dos seus arrendamentos e na
ligacdo com a comunidade, fazendo a ponte
com 0s proprietarios privados.

Na Escocia, a iniciativa “Lead
Tenancies”  atribuiu  empréstimos  a
proprietarios para recuperarem as suas
propriedades e disponibilizarem alojamento
para grupos vulneraveis.

Estes sdo apenas alguns dos exemplos
de aplicagbes do modelo Housing First, o
qual se encontra em clara disseminagao no
contexto europeu, ndo podendo, no entanto,
ser assumido como modelo predominante
nem como necessariamente mais adequado
a todos os contextos.

3.3.2 Diferentes tipologias
do modelo Housing First

O modelo Housing First, tal como
afirmado anteriormente, tem sido aplicado de
distintas formas e em diferentes contextos.
Enquanto filosofia de intervencdo, uma das
tipologias mais encontradas deste modelo
esta organizada da seguinte forma®:

1) Pathways Housing First (PHF)

2) Communal Housing First (CHF)

55. 0 documento, disponivel em: www.westvlaanderen.be/kwaliteit/
Welzijn/Documents/Housing_First%20-%20Feantsa.pdf  (Pleace,
2010), permite uma andlise detalhada desta tipologia. Para cada
uma das trés tipologias, o documento aponta um conjunto de
indicadores; 0s grupos alvo na populagéo sem-abrigo para quem se
dirigem; quais 0s objetivos dos servigos prestados; como se acessa
20S servigos; qual o custo dos servigos e quais 0s riscos de gestao.

3) Housing First Light (HFL)

Podemos assumir que a primeira
tipologia consiste essencialmente na primeira
versao do Modelo Housing First, baseada
no cumprimento integral dos principios
apresentados no primeiro ponto do presente
capitulo. A tipologia Communal Housing First
surge a partir da difusdo da tipologia PHF,
sendo adotada por algumas ONGs associada
a estratégia de servicos por etapas do
modelo integrado. No fundo, a tipologia CHF
consiste na aplicacdo da filosofia Housing
First em servigos partilhados direcionados
aos sem-abrigo, através da transformacao
de albergues em unidades residenciais
apoiadas por servicos fornecidos na logica
Housing First. Trata-se de uma tipologia
direcionada especialmente para situagoes
cronicas que apresentam um elevado
nivel de necessidades, nomeadamente
situacOes acentuadas de doenca mental e
de consumo de alcool e drogas. Dadas estas
necessidades, 0s servicos médicos situam-
se, tendencialmente, no mesmo edificio ou
muito proximos da habitagao. Podemos assim
assumir que as semelhancas entre o modelo
PHF e 0 modelo CHF s&o significativas, sendo
a principal distingdo entre eles a questao
da habitacdo partilhada e a presenca dos
técnicos de apoio.

Por ultimo, a tipologia Housing First
Light (HFL) é adequada a fases de maior
autonomizagdo da populagdo sem-abrigo,
estando a sua aplicagdo mais disseminada
nos Estados Unidos. Esta topologia reflete o
modelo PHF, mas seu nivel de apoio & muito
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menos intenso e esta baseado na gestao de casos, sem um fornecimento direto de servigos
médicos, psiquiatricos ou de reabilitagdo. Nesta tipologia de servigos, a cada individuo €
atribuido um gestor de caso que presta aconselhamento pratico e psicologico. O quadro a
seguir permite uma analise comparativa das trés tipologias no que concerne aos Servicos.

3.3.3. 0s limites do modelo consequéncia da crise financeira e econdmica
Housing First e 0s seus terriveis impactos, se encontram

mais proximos de uma situacéo de risco de
pobreza, conhecendo ou estando em contato

128

Analise comparativa de tipologias do modelo Housing First

Fonte: Pleace, 2010

Perante a tipologia apresentada, o que se revela mais importante na difusdo do modelo
Housing First é o fato de cada vez mais servicos estarem sendo influenciados e definidos por

uma ética baseada neste modelo.
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A origem do modelo Housing First
nos Estados Unidos se da em um contexto
no qual a atribuicdo prioritaria de uma casa,
sob o ponto de vista de pragmatismo e de
satisfacdo de necessidades prementes,
pode igualmente ser vista como uma forma
de diminuico da visibilidade do fenémeno

qualidade, a implementagdo de medidas
coercivas revela sempre um retrocesso no
processo de reintegracao destas pessoas.

Este cenario, apesar de tudo, encontra
a0 mesmo tempo uma maior sensibilidade por
parte dos cidaddos que, atualmente, e como

com pessoas que recentemente ficaram em
situacdo de sem-abrigo. A semelhanca de
outros fendmenos sociais, quando estes,
direta ou indiretamente, atingem uma parte
significativa das populagdes, acabam por
ganhar relevancia politica e ser alvo de uma
maior atengao e disponibilizacao de recursos.

Alojamento com garantia de seguranga no setor de | Sim Nao Sim naS, ”ias & como estrategia de *higienizagao No entanto, e apesar desta crescente
aluguel privado ou habitagdo social imediatamente (0 social”. sensibilidade, tipologias como as do Housing
mais répido possivel). . First, que exigem investimentos financeiros
f habitacd itaria imedi Na i N3 Neste dominio, cabe destacar que, de porte consideravel, acabam por ser alvo de
Oferece habitagdo comun|tarl|a imediata  (quartos 30 Sim a0 em anos recentes, alguns paises e cidades e éerem Comparadas com
o ?panamem'%) o ga'r'antla s europeus tém apostado significativaments na 0s recursos disponibilizados aos cidaddos
edificio exclusivamente utilizado por pessoas sem- regulagdo dos comportamentos em espaco ) .
abrigo. piblico pelo Estado em termos de protecdo social.
. . - N N B ' E dificil explicar a opinido publica, e ainda
Pessoas sem-abrigo devem deixar de utilizar drogas. Né&o Né&o Nao L . -
£ " ) el d laca mais aqueles que diretamente beneficiam-
Pessoas sem-abrigo devem deixar de consumir dlcool. | Néo N30 N&o M MUIOS paises, a lel de reguiagao . 4o subvengdes sociais do Estado, que um
P brigo d tili icos de | Na \F Na dos espagos publicos nao penaliza individuo isolado ird de imediato ter ’acesso a
eésoas sem-abrigo devem utilizar os servigos de 30 30 ao necessariamente Uma pessoa sem-abrigo,  150/gdo Ira . )
satide mental : L umahabitacdoindividual e a suporte financeiro
mas tem efeitos desproporcionais nestes para pagar aluguel, quando imensas familias
Abordagem de reducao de risco Sim Sim Sim publicos vulneraveis, dada sua maior . : . o
— - - - - ol Nout nao conseguem acessar este tipo de beneficio.
Utiliza equipes moveis para assegurar Servigos. Sim N&o Sim presenca no espago publico. Noutros Quando a emergéncia social atinge largas
contextos, emergem mesmo medidas de ~ i
Oferece diretamente servigos relacionados com dlcool | Sim Sim Né&o NIEXIos, emerg . camadas da populagéo, surge com facilidade
criminalizacdo dos sem-abrigo ou de reforgo ~ . .
e drogas do controle da sua presenca nestes espagos uma representacdo social que conduz a
Oferece diretamente servicos médicos e psiquidtricos | Sim Sim N&o Estas medidas refletem as debilidades das divisqo entre os "bons pobres” (aqueles
il i anci i i i oliticas direcionadas para o fendmeno sem- que trabalnavam e se esforgavam e que por
Utiliza servigos de agéncia de aluguel e de seguros Sim Sim Sim Sbri A bromocis Se lterativas face & terem perdido 0 emprego se encontram em
Oferece apoio na promogdo da estabilidade | Sim Néo Sim go ha p ¢ . grandes dificuldades) e os “maus pobres”
o sua situagdo. Mesmo quando 0s servigos Lo
habitacional. T Lo (aqueles que se encontram na situacéo de
prestados aos sem-abrigo sao de significativa

caréncia por sua inteira responsabilidade
nao merecendo 0 mesmo tipo de atengéo por
parte do Estado do que os que se esforcam).
Como ndo € dificil adivinhar, e apesar do
fendbmeno sem-abrigo atingir hoje um numero
consideravelmente maior de pessoas e
familias, estes encontram-se frequentemente
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incluidos no segundo grupo. Tal tipo de
representacdo tende a dividir e por em
confronto beneficiarios de politicas publicas,
atores de intervencdo social e as proprias
politicas publicas e seus representantes em
diferentes niveis. Ou seja, se por um lado, a
abordagem Housing First ganha adeptos do
ponto de vista tedrico e técnico, torna-se de
muito dificil implementacdo politica por falta
de apoio e compreensdo da opinido publica,
que tende a agir de acordo com o velho
ditado “casa onde ndo ha pdo, todos ralham
e ninguém tem razao”.

A estas limitaghes estratégicas do
modelo, acrescem algumas questdes que
carecem ainda de resposta, e sistematizamos
a sequir as mais frequentes. Desde logo, qual
a aplicabilidade deste modelo num contexto
de retrocesso do mercado habitacional?
E possivel, nesta situacdo, respeitar o
principio da “escolha do consumidor” face
a habitacdo? O que estas questdes vém
revelar é a importancia da énfase no Housing
First ser acompanhada de investimentos em
habitacéo a custos sustentaveis.

Outra questdo frequente passa pelas
populaces vulneraveis a quem este modelo
da resposta: serd ele adequado a todos 0s
publicos ou exclusivamente as pessoas com

Diélogos sobre a populacdo em situagdo de rua no Brasil e na Europa

transtorno mental? Qual a sua eficacia com
jovens sem qualquer experiéncia de vida
independente?

A estas questdes se somam as duvidas
quanto a capacidade do modelo de promover
integracdo na comunidade, da “gestao”
dos consumos de dlcool e drogas®™, do
desenvolvimento econdmico, das melhorias
em saude mental e mesmo da efetividade ao
nivel da reducéo de custos.

Concluindo, o modelo Housing First
nao deve ser assumido como a “cura para
todos os males”. Demonstrando resultados
positivos no nivel da estabilidade habitacional,
esta longe de resultar em sucesso pleno,
ilimitado e transversal, sendo necessario
ter sempre presente o contexto territorial e
cultural de cada local, regido ou pais.

56. 0 modelo tem efetivamente revelado eficacia na redugdo de
riscos, mas nem sempre significa uma quebra dos maleficios
associados aos consumos. Em primeiro lugar, porque raramente
0 modelo € aplicado junto dagueles que revelam consumos
mais “pesados” e, em segundo lugar, ter eficacia na redugdo e
estabilizagdo dos consumos raramente resulta na erradicagéo dos
mesmos.
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IIl. POPLAJLAGAO SEM-ABRIGO: AS
EXPERIENCIAS DE PARIS E LONDRES

1. CARACTERIZACAO DO FENOMENO SEM-
ABRIGO NA INGLATERRA E FRANGA

1.1. BREVE
CONCEITUAGAO DO
FENOMENO SEM-ABRIGO E
ENQUADRAMENTO LEGAL
NA INGLATERRA E FRANCA

A partir da logica de enquadramento
conceitual do fendmeno sem-abrigo ja
apresentada, abordaremos a definicdo
utilizada em cada um dos paises em analise
face a tipologia ETHOS, a qual se apresenta
como a tipologia com maior abrangéncia na
Unido Europeia.

Neste sentido, a Inglaterra e a Franca
assumem posicoes distintas. Na Inglaterra, é
assumida uma definicao alargada de sem-
abrigo, enquanto na Franga prevalece uma
definicdo mais restrita ao nivel das politicas
e mais alargada em termos de investigacao
e estatisticos.

As politicas com base na estratégia
housing led (liderada pela habitagdo) ainda
ndo se encontram totalmente difundidas
na Europa, mas ganham uma expressao
crescente, embora de niveis diferenciados®’.
Neste sentido, a Inglaterra integra um grupo
de paises europeus (juntamente com a
Alemanha, Paises Baixos e Suécia) que ja tem
disseminado o0 modelo de habitacdo apoiada,
prevalecendo, no entanto, a abordagem dos
servicos por etapas, designadamente para
alguns grupos de pessoas sem-abrigo. Por
sua vez, a Francga integra um outro grupo de
paises (juntamente com Portugal e Irlanda)
que adotaram a estratégia housing led
como principio (embora ainda ndo a tenham
operacionalizado) ou apenas pontualmente
no ambito de projetos protagonizados por
ONGs®®.

57. Andlise disponivel em: Comissdo Europeia (2013) Social
Investment Package - Confronting Homelessness in the European
Union [Comission Staff working document]. Bruxelas.

58. No caso da Franca, o programa “Un chez soi d'abord” é um
projeto piloto orientado para pessoas com transtornos mentais.
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Na Inglaterra, existe uma definigéo
legal de sem-abrigo - sem-abrigo
estatutarios (statutory homeless), adotada
pelo governo. Em paralelo, o setor das ONGs
segue uma definicdo mais abrangente que
inclui também o0s casos ndo considerados
legalmente como sem-abrigo (“sem-abrigo
ndo estatutarios” [non-statutory homeless],
“moradores de rua” [rough sleepers], “sem-
abrigo encobertos” [hidden homeless]). A
melhor forma de compreender a definigdo é
considerar diferentes subsetores. Statutory
significa que o governo tem a obrigacdo de
apoiar, e que a pessoa sem-abrigo cumpre
cinco critérios definidos: a) elegibilidade -
exclui pedidos de asilo; b) vulnerabilidade -

se € “sem-abrigo” (ndo ser arrendatario legal
nem proprietario) ou “potencialmente sem-
abrigo” (possibilidade de perda da habitagao
nos 28 dias sequintes); c) prioridade - se
‘e “sem-abrigo em necessidade prioritaria”
de acordo com o previsto na lei (gravidas,
individuos com filhos / dependentes,
vulnerabilidade  resultante  da idade,
transtorno mental ou problemas fisicos;
habitacdo ameagada por desastres naturais
ou incéndios; jovens de 16 aos 17 anos;
a sair de instituicbes como 0 exército ou
prisdes)®®; d) ndo intencionalidade - se

59 Determinadas situagGes, como a vulnerabilidade
associada a questdes de saude, apresentam dificuldades de
apuragéo caso a caso.

¢ “sem-abrigo intencional” (intentional
homelessness) segundo centenas de leis
baseadas em casos concretos (“casos lei”
[case law] e “casos teste” [test cases]).
Traduz-se em situacoes como: ter dinheiro
para pagar a renda e decidir ndo o fazer
ou simplesmente abandonar o local de
habitacao; ser condenado a pena de prisao
pode ser considerado como possivelmente
evitavel, e logo, como intencdo de sair de
casa; acoes consideradas anti-sociais, etc®;
e) ligacdo local - a condigéo final é ter uma
conexdo local (local connection) na area
administrativa em que € feita a candidatura
para obter habitacdo. A acomodagédo
temporaria em servicos de apoio é valida
para efeitos de prova de ligacao local.

Os non-statutory sdo 0s que dormem
nas ruas (rough sleepers) e 0S €asos
escondidos (hidden), para quem o Estado
nao assume responsabilidade de fornecer
habitacdo temporaria, e que recebem assim
apoio principalmente do setor voluntario.
Um individuo é também considerado sem-
abrigo se viver em condigdes de habitagdo
inadequadas (sem agua corrente, tetos a ruir,
superlotados).

Apesar do teste de vulnerabilidade
tender a excluir da classificagcao de statutory
0s “sem-abrigo solteiros” (single homeless)
- homens, adultos, desempregados, sem
problemas de saude especificos -, pode, por
outro lado, permitir incluir alguns destes casos
como problemas de drogadicao, alcoolismo,
HIV, entre outros. O efeito perverso desta
situacdo € que, ndo havendo habitacOes

60 Nestes casos, a autoridade ndo tem obrigacéo de
prover habitagdo, a excegdo de por um curto periodo de tempo.

sociais disponiveis para todos, 0s que ndo
sdo0 considerados grupo prioritario acabam
por ser constantemente “ultrapassados”
pelos que 0 s&o.

No final de todo 0 processo, 0s individuos
nao considerados statutory homeless devem
procurar alternativas no mercado privado de
habitag&o ou recorrer ao setor do voluntariado,
usufruindo, por exemplo, de centros de dia.
Assim, 0s non-statutory homeless s&o 0S
individuos ndo reconhecidos pelas autoridades
locais e ndo prioritarios, quer pelo fato da sua
candidatura ter sido indeferida, quer porque
nunca se candidataram. Estes subdividem-se
em grupos de acordo com o local de pernoite:
rough sleepers (moradores de rua e outros
locais n&o previstos para a habitagdo, como
carros abandonados, entradas de edificios,
parques e casas devolutas); e hidden homeless
(acomodados em centros e albergues de
alojamento temporario; em pensdes (bed,&
breakfast) ou casas de familiares e amigos
porque ndo tém outra alternativa habitacional).

Existem diferencas nacionais quanto
a definicdo legislativa em certas areas e
também variagdo nas avaliagdes entre
autoridades locais. Algumas autoridades
sdo extremamente rigidas e ¢ muito dificil
ser aceito. A lei define que as autoridades
locais tém de ter uma estratégia de atuacéo
quanto ao fendmeno, mas ndo estabelece
que os individuos que se candidatam sejam
automaticamente aceitos como sem-abrigo.
Tal fato permite que muitas das autoridades
tenham modos subjetivos de aplicar o critério
de vulnerabilidade.
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Em termos legais, e de forma
intrinsecamente relacionada com a defini¢éo
legal de sem-abrigo, destaca-se na Inglaterra
a importancia do Homelessness Act,
documento governamental que regulamenta
as fungbes das autoridades locais de
habitacdo relativamente ao fendmeno sem-
abrigo, as condigOes/critérios de alojamento
e todos os dominios relacionados com o
fendbmeno. O primeiro Homelessness Act
data de 1977, seguido das versoes de 1985,
1996 e da verséo vigente de 2002.

As autoridades locais sdo também
responsaveis por uma compilagao sistematica
e regular de dados administrativos, gerando
estatisticas de statutory homeless.

Os grupos ndo considerados statutory
homelessrepresentam um campo de pesquisa
independente, essencialmente levado a cabo
pelas ONGs. Este setor desempenha um
papel essencial para tornar visiveis 0 grupos
que sdo “administrativamente invisiveis”,
nomeadamente 0s rough sleepers e hidden
homeless. A titulo de exemplo, a ONG Shelter
tem realizado estimativas adicionando ao
valor dos statutory os casos rejeitados e
numeros referentes aos que se encontram
em pensdes ou alojamentos temporarios.
Estes dados sdo posteriormente utilizados
para apresentar estimativas do numero de
unidades de habitagdo que necessitam ser
construidas, bem como para estimativas
do numero de sem-abrigo excluidos dos
numeros oficiais. Destacam-se igualmente
as estimativas de single homeless levantadas
pelas ONGs para identificar os que ndo séo
incluidos em grupos de prioridade®’.

61. As estimativas recentes do Policy Institute para a Crisis no
relatério How Many, How Much (http://www.crisis.org.uk/data/files/
document_library/research/howmanyhowmuch_full.pdf) constituem
um exemplo deste dominio.
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Na Franga, por outro lado, ndo existe
uma definicdo oficial de sem-abrigo.
Os censos mais recentes, conduzidos
localmente pelo Instituto Nacional de Estudos
Demograficos - INED (Institut National
d’Etudes Demographiques) e ao nivel nacional
pelo Instituto Nacional de Estatistica e
Estudos Econdmicos - INSEE (Institut National
de la Statistique et des Etudes Economiques),
baseiam-se numa definicdo proxima a dos
EUA, em que sem-abrigo Sao as pessoas
que no momento do estudo (por exemplo, a
noite anterior) dormem na rua ou em outros
locais improprios para habitagdo, em abrigos
noturnos, hotéis ou apartamentos pagos pelas
agéncias ndo-governamentais ou através
de apoios do Estado. Ja as ONGs utilizam
varias denominacdes: “SDF” (sem domicilio
fixo), “sem-abrigo” (sans-abri), “mendigo”
(clochard), “usuarios” (usagers). O SDF é
alguém que dorme nas ruas ou em centros
noturnos ou aquele que ndo tem residéncia
fixa e estd em continua movimentagéo entre
casas de amigos e pensoes.

Os estudos®? demonstram que entre
as varias ONGs ndo ha necessariamente a
preocupacdo de se chegar a uma definicéo
comum. Encontrar uma defini¢éo é relevante
para 0 campo da investigacdo®, no sentido
de reunir dados quantitativos (como o INSEE);
mas para os prestadores de servigos, quando
as intengbes sdo ndo discriminar casos a
apoiar, a questdo da definicdo é assumida
COmO menos relevante.

62. Menezes, Filipa Lourenco (2008) — Dindmicas de risco na
modernidade e desigualdades sociais: 0 caso dos sem-abrigo em
Paris, Lisboa e Londres. Tese de Doutoramento. Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa: Lishoa.

63. Algo que tem sido contrariado pela propria Unido Europeia, no
sentido de se chegar a uma definicéo de consenso capaz de orientar
politicas comuns.

Sem uma definicdo legal, a primeira
missdo de emergéncia social no dominio dos
sem-abrigo € fornecer aqueles em situacao
de necessidade imediata acomodacao, sem
discriminacdo. Baseia-se em quatro pilares
que sdo o servico nacional “115” , as equipes
moveis do Samu Social, 0s centros noturnos
de emergéncia e 0s centros de dia®.

No dominio legislativo, na Franca,
cumpre destacar a Lei Besson (Loi Besson)
aprovada em 1990, que estabelece um
programa para 0S sem-abrigo, inserindo-o
numa estratégia mais vasta de combate a
pobreza. O programa prevé um plano de agéo
para 0 alojamento de pessoas desfavorecidas
que inclui: fundos especiais (Fundos de
Solidariedade Habitacional [Les Fonds de
Solidarité Logement]) que se destinam a
facilitar o pagamento de alojamentos a custos
inferiores ao prego corrente do mercado;
financiamento para Alojamentos de Insercao
(Les Logements d’ Insertion), uma agao
baseada em empréstimos bonificados aos
organismos de habitacdo social; alojamento
subsidiado; Apoio Personalizado a Habitagéo
(L’ Aide Personnalisée au Logement - A.PL)
que foca diretamente os arrendatarios, dando
direito ao locatario ao pagamento de um
aluguel residual, estendendo-se também as
“casas de jovens” trabalhadores e aos que
procuram 0 primeiro emprego (dos 16 aos
25 anos). Seguindo esta ldgica de integracéo
da abordagem do fendmeno sem-abrigo
no dominio mais abrangente da politica de
combate a pobreza e exclusdo social, 0 plano
quinquenal vigente de Luta contra a Pobreza

64. Estas respostas serdo analisadas com mais detalhe no
capitulo 2.3, referente as tipologias e dinamicas de alojamentos de
emergéncia.

e pela Inclusdo Social® inclui uma linha de
intervencao designada “Alojamento e abrigo:
criar as condicOes de uma verdadeira politica
de acesso a habitagdo para um crescente
numero de pessoas’”.

Desde 1990, no tocante a investigaco
nesta area, destacam-se os levantamentos
feitos no ambito do atual Plano de Urbanismo,
Construcao e Arquitetura (Plan Urbanisme,
Construction et Architecture) do Ministério
para a Habitagdo, que segue uma linha de
analise sociologica qualitativa ou etnografica
baseada essencialmente nos casos mais
visiveis no espaco publico; e pelo Conselho
Nacional de Informacéo Estatistica (National
Council for Statistical Information - CNIS), que
se ocupa da pesquisa quantitativa originaria
de um trabalho desenvolvido por varios
parceiros (departamentos governamentais,
ONG, sindicatos, investigadores, etc.).
Destacam-se ainda 0s censos estatisticos
de sem-abrigo ou usuarios de servicos® e 0s
registros e entrevistas feitos por prestadores
de servicos®”. Procura-se também incluir
questdes acerca do fendmeno de sem-abrigo
em estudos dirigidos a populacéo geral, tais
como 0 censo de saude do INSEE (2002-
2003) e 0 censo habitacional (2006).

65. Aprovado em 21 de Janeiro de 2013.

66. Anualmente, desde 1998, a parceria DRASS/FNARS/MIPES
aplica, numa dada noite na regido de Paris (lle-de France), um
questionario aos usuarios dos centros de acolhimento de urgéncia
(CHU) e centros de acolhimento e reinsercdo social (CHRS). Desde
1993, o INED € responsavel por varios projetos na regido de Paris
que testam metodologias de censo “rua e centro de acolhimento” e
“usudrios de servicos”.

67. Como exemplo, desde 1982, a cada dois anos, ¢ realizado pelo
departamento de assuntos sociais um levantamento estatistico
(formulério descritivo) acerca da populagéo em CHRS e acomodagéo
temporaria, incluindo familias.
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1.2. BREVE
CARACTERIZACAO DO
FENOMENO SEM-ABRIGO
NA INGLATERRA E FRANCA

Considerando a multiplicidade de
definicoes e metodologias adotadas nos
dois paises em analise, € pertinente realizar
uma breve caracterizacdo do fendmeno
sem-abrigo em cada um deles. As
informacOes sintetizadas® sdo pertinentes
para compreender como a populacdo sem-
abrigo é caracterizada em termos de perfil
sociodemografico,  situacdo  habitacional,
qualificacoes e situagdo de emprego,
condicoes sociais de pertencimento, redes
de sociabilidade, saude, servicos de apoio e
estratégias de sobrevivéncia.

1.2.1 Sem-abrigo em
numeros®

Os dados quantitativos evidenciam
grandes variacOes, que além de gerarem
polémica ao nivel nacional, sdo também de
questionavel utilizagdo para comparacoes
entre paises. Na Inglaterra, a par de um
conhecimento segmentado e especializado
por tipos de situages — statutory, alojamento
temporario e rough Sleepers —, falta uma
analise global. Sublinhe-se que o resultado
dos casos de rua obedece ao calculo de uma

68. Este capitulo foi elaborado com base na sistematizagdo
apresentada na tese de doutoramento de Filipa Menezes, que
analisa o fendmeno dos sem-abrigo na Franca, Inglaterra e Portugal.

69. Os nimeros ndo sdo recentes, mas permitem um retrato
comparativo. A crise econdmica e financeira e seu impacto social
seguramente agravaram muitas das situagoes aqui apresentadas,
introduzindo novos desafios e questionamentos para 0s quais ainda
ndo existe um diagnéstico atualizado.
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média para 0 nimero de pessoas a dormir
na rua “em qualquer noite”, o que diminui
substancialmente as contagens.

Na Franca, os dados nacionais variam
entre 86 mil e 800 mil, conforme 0s casos
incluidos.

O fato de os estudos existentes ndo
permitirem captar o universo total é justificado
por varios fatores, entre 0s quais 0s custos e
escassez do financiamento a investigacéo,
existéncia de situacdes escondidas ou
invisiveis e mobilidade da populacéo.

1.2.2. Caracteristicas
sociodemograficas e situacao
habitacional

Considerando  as  caracteristicas
sociodemograficas e situacdo habitacional,
evidencia-se a maior representatividade
de individuos nascidos no estrangeiro em
relacdo a populacdo geral; problemas e
separacOes familiares precoces; baixos niveis
de qualificacdo e falta de certificagdo de
competéncias, entre outras questdes. Porém,
estas caracteristicas podem ndo ser as
predominantes entre a populagéo sem-abrigo.
De forma geral, o perfil mais comum do sem-
abrigo que se encontra em situagéo de rua
ou em centros de emergéncia € o ja bastante
conhecido: homem; solteiro; idade média
entre 30 e 50 anos; nascido em territorio
nacional; previamente sem habitac&o propria
ou arrendatario; usuario frequente de centros
de acolhimento; duracdo meédia da situacéo
de rua de um ano, havendo por outro lado
casos de longa duracao.

Um  parGmetro  particularmente
evidente no caso da Inglaterra é a expulsdo
da casa dos pais entre 0s motivos para a
situacdo de sem-abrigo. Este € um fator
que tem levado varios autores a explorar
0 conceito de “bem estar familiar” (family
welfare), numa perspectiva comparativa.

1.2.3.  Qualificacoes e
situacao face ao emprego

A populacdo sem-abrigo esta, de um
modo geral, numa situagao de desvantagem
em relacdo ao mercado de emprego. Tal
associa-se ao predominio de experiéncia
laboral em areas ndo qualificadas, falta
de competéncias e baixa escolaridade,
dificuldades de acesso a reciclagem
formativa, problemas de saulde, etc. Neste
sentido, a grande maioria ja trabalhou
anteriormente e apenas uma pequena parte
se encontra atualmente empregada (mais
as mulheres e em centros de acolhimento).
Os empregos atuais tendem a ser precarios,
em areas ndo qualificadas, incluindo os que
sd0 para servico dos proprios centros de
acolhimento, ou outras formas de emprego
socialmente protegidas. O desemprego de
longa duragao tende a ser mais representativo
do que na populagdo geral. Por outro lado,
0s constrangimentos para encontrar trabalho
enquanto sem-abrigo s@o de diversos tipos
como: empregadores que ndo fazem contrato;
dificuldade em manter uma imagem aceitavel
e respeitar horarios de trabalho incompativeis
com os horarios de funcionamento dos
centros de acolhimento.

1.2.4. CondicOes sociais
de pertencimento e redes de
sociabilidade

As “condigoes sociais de
pertencimento e redes de sociabilidade”
refletem as dificuldades de relacionamento
familiar consequentes da situagdo social e
econdmica. Varios casos referem manter
um contato familiar apesar de se sentirem
isolados. A maioria dos contatos sociais
estabelecidos € com individuos nas mesmas
circunstancias. 0s casos de violéncia
doméstica sdo frequentemente referidos
entre as mulheres e a expulsao de casa dos
pais entre a populagao mais jovem.

1.2.5. Saude

Transtornos mentais e depressoes,
problemas de saude de varias ordens e a
dependéncia quimica sdo particularmente
referidos nas pesquisas, melhorando
consoante a qualidade das condigoes de
alojamento, onde ha geralmente também um
acesso mais facilitado a cuidados meédicos.
As hospitalizacdes e a mortalidade precoce
s&o mais frequentes em relagdo a populagao
geral. Os temas da dependéncia do alcool
e outras drogas e transtornos mentais sao
frequentemente apontados tanto como causa
(que vai sendo agravada) como consequéncia
da situacéo de rua.
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1.2.6. Servigos de apoio e
estratégias de sobrevivéncia

Para pagamento dos servigos de apoio
e estratégias de sobrevivéncia, as principais
fontes de recursos mencionadas sdo 0
trabalho e o0s beneficios sociais. O Reino
Unido destaca-se mais pelos beneficios
sociais em relacdo ao trabalho do que a
Franca. Observa-se uma polaridade entre
aqueles que estdo em centros e 0S que
estao em situacao de rua, predominando
a auséncia de formas de apoio e um maior
distanciamento em relagdo as instituictes no
caso dos segundos. A maioria ja contactou um
servigo social, contudo persistem aspectos a
melhorar como, entre outros varios, acesso
a alimentacdo, apoio financeiro e processos
burocraticos.

Estes retratos sintese, apesar de
serem feitos com base em indicadores
relativamente desatualizados, deixam assim
algumas pistas para compreender melhor
a instalacdo do fendmeno sem-abrigo nos
paises em questdo, servindo de ponto de
partida para a andlise que se segue sobre
0s modelos vigentes de intervengéo neste
dominio.
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2. MODELOS DE

INTERVENCAOQ EM PARIS

2.1. POLITICAS
E PROGRAMAS DE
ENQUADRAMENTO DO
FENOMENO SEM-ABRIGO

Como ja referido, na Franga, a Lei
Besson (Lei n® 90-449 de 31 de maio de
1990) consagrou o direito legal a habitag&o,
mediante a criacéo de Planos Departamentais
de Agéo para o alojamento de pessoas sem-
abrigo, bem como por um dispositivo de
incentivo ao mercado de arrendamento. Seus
objetivos sdo claramente estabelecidos pelo
seu artigo primeiro:

Garantir o direitoa habitacdo € um dever
de solidariedade para toda a nagdo.
Qualquer pessoa com dificuldades
particulares,  principalmente  por
causa da insuficiéncia de recursos ou
condigbes de vida, tem direito a ajuda
da comunidade, conforme previsto por
esta Lei, para 0 acesso a moradia digna
e independente e a ai se estabelecer.

Por seu turno, a Lei “Dalo” (Lei n°
2007-290 de 5 de margo de 2007) designa
0 Estado como aquele a quem compete
garantir o direito a habitag&o.

Independentemente  da  situagéo
em que se encontra (pedido de habitagao
social ou orientagdo pelos servigos sociais,

por exemplo), € possivel & pessoa exercer 0
seu direito a habitacdo (“Droit au logement
opposable” ou “dALo”) ou ao alojamento
(“‘Droit & [I’hébergement opposable” ou
“0AHo”), mediante um recurso amigavel ou
litigioso.

O primeiro recurso € exercido mediante
a entrega de um formulario na Prefeitura
(e os demais documentos necessarios),
podendo a pessoa ser acompanhada por uma
associacdo no ambito do seu pedido. O dossié
é examinado por uma Comissé@o de Mediagao
Departamental que, caso considere 0 caso
urgente e prioritario, solicita ao Prefeito
acolhimento numa estrutura de alojamento
ou numa habitagdo social no ambito do
contingente de que a Prefeitura disponha.
Caso o alojamento ndo seja fornecido,
ndo obstante a solicitagdo da Comissdo, 0
individuo pode interpor um recurso junto da
jurisdicdo administrativa, e 0 Estado pode ser
condenado a pagar uma sangao pecuniaria.

O segundo recurso exerce-se perante
um tribunal administrativo nos casos em que:

- 0 pedido n&o foi aceito pela Comissao
de Mediagéo;

- a decisdo da Comissdo de Mediacéo
no sentido de proceder ao alojamento nao foi
atendida no prazo previsto pela lei (6 meses
em caso de habitagdo; 6 semanas em caso
de alojamento, 3 meses em caso de habitagao
de transicdo).

Este recurso foi disponibilizado para
pedidos prioritarios (pessoas sem habitagao,
ameacgadas de expulsao sem realojamento,

albergadas temporariamente) em 1° de
Dezembro de 2008. A partir de 1° de Janeiro
de 2012, este recurso foi estendido a todos
aqueles que efetuaram pedido de habitagao
social e que ndo receberam resposta apos
um periodo anormalmente longo.

A lei reconhece ainda as pessoas
acolhidas em alojamento de urgéncia o
direito de permanecer no mesmo até que Ihe
seja proposto um local de alojamento estavel
ou uma habitacdo adaptada a sua situagéo,
bem como prevé a criagdo de um comité de
acompanhamento encarregado de avaliar a
implementagéo do direito a habitagao.

As outras disposicoes da Lei “DALO”
visam principalmente o desenvolvimento
da oferta de alojamento e de habitagéo.
A regulamentacdo especifica da lei,
nomeadamente por parte do Ministério da
lgualdade dos Territorios e do Alojamento
(Ministére de I'Egalité des Territoires et du
Logement), visa reforgar sua implementagéo
e a sua articulagdo com os dispositivos de
urgéncia para o inverno.

Por seu lado, o Conselho de Estado
reforgou recentemente o direito ao alojamento
(Conselho de Estado, 22 abril 2013, req.
n° 358.42779, precisando aquilo que se
entende como reconhecimento do direito ao
alojamento. Neste ambito, foi considerado que
0 alojamento atribuido a uma pessoa por uma
Comisséo de Mediagdo DALO deve apresentar
carater de estabilidade e ndo limitar-se a
uma colocacdo numa estrutura de urgéncia
(@ qual, pelo sua instabilidade e sazonalidade,
nao permite considerar como cumprimento
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do direito ao alojamento). E ainda reforcada a
perspectiva de que o acolhimento de pessoas
sem-abrigo em situacdo de emergéncia em
estruturas de alojamento deve constituir
uma etapa do percurso no sentido de uma
habitacdo autbnoma.

A integracdo no Plano de luta
contra a pobreza

0 Plano Quinquenal contra a Pobreza
e pela Inclusdo Social de 21 de Janeiro de
2013 comporta uma componente intitulada
“Habitacdo, alojamento: criar as condicoes
de uma verdadeira politica de acesso ao
alojamento para 0 maior nimero possivel”. A
orientacdo para a habitacdo € determinante
para uma transformacéo estrutural da politica
direcionada as pessoas sem-abrigo, a qual
ainda se encontra demasiado guiada pela
urgéncia.

A concertagéo entre os atores ao nivel
local - 0 Estado, as coletividades territoriais e
0s atores associativos - € identificada como
fator crucial para a intervencdo (quer no
curto prazo, de forma a providenciar solugées
rapidas as necessidades das pessoas em
situacdo de exclusao, quer no longo prazo,
com vistas a permitir a evolugdo estrutural
das respostas ao fendmeno) e a prevencao.

0 Plano também prevé a participacao
dos beneficiarios destas politicas em sua
elaboragao, implementacao e avaliagao.

No ambito do Plano Nacional de Luta
contra a Pobreza, foi ainda emitida, pelo
Ministério da Igualdade dos Territorios e do
Alojamento, uma circular especifica relativa
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ao acompanhamento de pessoas que habitam
em acampamentos ou em ocupaghes
destinada a antecipar eventuais decisdes de
justica relativas a evacuacdo dos locais. S&o
envolvidas as associagoes na realizagao de
diagndsticos globais e individualizados, bem
como na procura de solugoes para a inclusao
destas pessoas.

Os Servicos Integrados de
Acolhimento e Orientagcao (Service
Intégré d’Accueil et d’Orientation -
SIAO)

0Os Servigos Integrados de Acolhimento
e Orientacdo (SIAQ) s@o plataformas de
servico publico que retnem, em escala
departamental, os parceiros da agéo social
que desenvolvem intervengéo junto a pessoas
com necessidade de acolhimento de urgéncia
ou de insergéo.

Estas estruturas foram criadas em
2010 com vistas a melhorar o trabalho com
as pessoas sem-abrigo ou em risco de perda
de moradia, assim como de tornar mais
simples e mais justas as modalidades de
acolhimento no dispositivo de alojamento e
de facilitar o acesso a habitaco.

Os SIAO constituem um elemento
estruturante do servico publico de alojamento
e de acesso a habitacdo e baseiam-se em 3
principios fundamentais:

— A continuidade dos processos de
trabalho com as pessoas;

— A igualdade perante 0s servigos
prestados;

— A adaptabilidade das respostas as
necessidades das pessoas.

0Os SIAO possuem como objetivos:

- simplificar 0s processos de
acesso ao alojamento e a habitagdo
e, simultaneamente, facilitar a
intervengao dos agentes sociais que
acompanham 0s €asos;

- tratar com equidade o0s pedidos,
apoiando-se  no  conhecimento
do conjunto da oferta existente e
orientando a pessoa no sentido
da resposta mais adaptada as
suas necessidades (e ndo apenas
em fungdo das disponibilidades),
visando a construgdo de percursos
individualizados de insercao;

- coordenar os diferentes atores da
area social e da habitagdo e melhorar
a fluidez entre as situagbes de
alojamento e habitacao;

- participar na constituicdo de
observatorios locais destinados a
avaliar as necessidades e respostas,
utilizando os dados recolhidos no
trabalho do Plano Departamental de
Acolhimento.

Os SIAO constituem um ator importante
no ambito de uma politica publica destinada
a0 acesso prioritario a habitagdo por todas as
pessoas, de forma a responder as necessidades
de abrigo imediato. Estas estruturas
desempenham ainda um papel significativo na
mobilizacéo das coletividades locais.

A concepgdo dos SIAO resulta da
concertagdo desenvolvida com 0s parceiros
sociais no ambito do “Projeto nacional
prioritario para alojamento e acesso a
habitagdo para sem-abrigo ou pessoas
mal alojadas”, e encontra-se baseada na
constatacdo de que a segmentagéo do setor
e a falta de cooperacdo entre 0s multiplos
atores do alojamento e da habitagao
podem conduzir a uma subestimacdo das
necessidades das pessoas.

A fase do primeiro acolhimento, de
avaliacdo da necessidade e da orientacdo €
primordial para o trabalho com as pessoas,
pelo que deve ser organizada de forma
coerente e coordenada entre os diversos
departamentos.

Este servico, sob a autoridade do
Prefeito, visa se constituir como uma
plataforma Unica e integrada de acolhimento,
avaliagdo e de orientacdo destinada a facilitar
a transicdo da urgéncia para a insercao € a
habitac@o, devendo ainda evitar as rupturas
nos processos de trabalho com as pessoas
e desenvolver uma resposta adaptada e
continua em fungéo das suas necessidades.

Esté prevista ainda uma representacéo
das pessoas acolhidas no dispositivo nas
instancias de pilotagem dos SIAO.

A Brigada de Assisténcia as
Pessoas sem-abrigo

A Brigada de Assisténcia as Pessoas
sem-abrigo  (Brigade DAssistance  aux
Personnes Sans-Abrii - BAPSA)'' é 0 elemento

71 http://www.prefecturedepolice.interieur.gouv.fr/La-prefecture-
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central do dispositivo de assisténcia aos
sem-abrigo da Prefeitura da Policia de Paris,
criada em 1955.

Este servico desenvolve trabalho
com pessoas sem domicilio fixo e funciona
diariamente durante todo o ano, distinguindo-
se assim dos dispositivos de urgéncia
invernais.

As pessoas em situacao de sem-abrigo
beneficiam-se voluntariamente dos servicos
prestados pela BAPSA. Em funcéo do seu
conhecimento do territorio, os elementos
policiais deste servigo asseguram:

e rondas didrias e  missoes
direcionadas, sob solicitagdo dos
Comissariados, das  autoridades
municipais ou dos servigos sociais;

® apoio ao transporte de pessoas sem
domicilio fixo (que assim o solicitem)
para  pontos  pré-estabelecidos
durante o horério de funcionamento
dos  servicos, para  posterior
redirecionamento para o Centro de
Alojamento e de Acolhimento de
Pessoas Sem Abrigo de Nanterre
(Centre d’hébergement et d’accueil
des personnes sans abri — CHAPSA);

e rondas preventivas destinadas a
orientar os sem domicilio fixo em perigo
ou em situacéo de grande precariedade
para estruturas especializadas.

A BAPSA trabalha em parceria com as

de-police/Missions-de-police/La-direction-de-la-securite-de-
proximite-de-I-agglomeration-parisienne/La-brigade-d-assistance-
aux-personnes-sans-abri
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autoridades locais, 0s servigos publicos e as
associacdes, numa logica de intervencéo de
acompanhamento social, distanciando-se de
uma atuagao repressiva.

As estruturas de participacao
direta das pessoas sem-abrigo

A politca de alojamento e de
acesso a habitagdo incorpora a criagdo do
Conselho Consultivo das Pessoas Acolhidas
e Acompanhadas (Conseil Consultatif des
Personnes Accuelillies et Accompagnées, ou
CCPA) e, mais recentemente, dos Conselhos
Consultivos Regionais das Pessoas Acolhidas
e Acompanhadas (Conseils Consultatifs
Régionaux des Personnes Accueillies et
Accompagneées, ou CCRPA) em doze regides.

Esta estrutura, dinamizada pela
Fondation de I’Armée du Salut (FAS), pela
Fédeération  nationale des  associations
d’accuell et de réinsertion sociale (FNARS) e
pela Unir les Associations pour deévelopper les
solidarités en France (UNIOPSS), e apoiada
pelo  Chantier national  prioritaire  pour
I'hébergement et le logement — CNPHL, é
composta por 380 pessoas e reune-se a cada
dois meses em Paris, na sede do Exército de
Salvacdo (L’Armée du Saluf, com uma média
de 50 participantes.

Em funcionamento desde margo
de 2011, foi criada com o fim de associar
as pessoas acolhidas e acompanhadas
a reflexdo iniciada pelo Governo francés
sobre a reformulagdo dos dispositivos de
alojamento e de habitagdo. Neste sentido,
0 CCPA constitui-se como uma instancia
de discussdo e de reflexdo das pessoas em

situac@o de pobreza, enquanto meio para a
sua expressao direta e participagao ativa nas
politicas de que sdo destinatarias.

0 Coletivo de Associacoes
Unidas por uma Nova Politica de
Habitacao

O Coletivo de Associagdes Unidas por
uma Nova Politica de Habitacé&o (Collectif des
associations unies pour une nouvelle politique
au logement)’® agrupa 34 associacdes e
federacbes de nivel nacional que, desde
janeiro de 2008, uniram as suas forgas para
tornar a luta contra a exclusdo habitacional
uma prioridade dos poderes publicos. O
objetivo essencial deste grupo, que reune
as principais entidades do setor (a FNARS, a
UNIOPS, trés entidades do Movimento
Emmads, a Cruz Vermelha Francesa e outras),
¢ 0 de estabelecer um dialogo com 0 Governo
francés.

2.2. ESTRATEGIAS E
SERVIGOS DE PREVENGAO
DO FENOMENO

As estratégias e servicos de prevengao
do fendmeno apresentam-se estruturadas em
torno da informagéo (necessaria ao exercicio
dos direitos) e da intervencéo prévia, atuando
nas situacdes de ma qualidade de habitagéo,
de conflitos ou de descumprimento de
deveres, bem como buscando evitar situagées
de expulsdo.

No tocante a informacédo, os Pontos

72.https://www.facebook.com/pages/Collectif-des-
associations-unies-pour-une-nouvelle-politique-du-
logement/117833988284613

de Acesso ao Direito - Pad (Points d’accés
au droif) da cidade de Paris orientam sobre
questdes relativas ao direito da familia,
trabalho, protecdo  social, habitacdo,
consumo, sobre-endividamento e imigragao.

No caso de problemas relacionados
com a habitacdo, o interlocutor privilegiado é o
servico social parisiense (SSDP e CASVP), que
se encontra disponivel para aconselhamento
sobre preocupagOes financeiras, prestar
informacdo sobre direitos, evitar situagdes
de expulsdo e orientar para dispositivos de
alojamento de urgéncia.

A Agence Départementale
D’Information Sur le Logement (ADIL75)
e 0 Espace Solidarité Habitat (ESH), da
Fondation Abbé Pierre, contribuem também
para 0 aconselhamento e apoio. A Fondation
Abbé Pierre desenvolve uma intervencdo
direcionada para as pessoas em situacao de
ma habitacdo, expulsdo, habitacdo indigna,
em dificuldades com unidades hoteleiras ou
vitimas de discriminagéo relacionada com a
habitag&o.

No que diz respeito a ajuda financeira,
as pessoas e familias sem habitagdo ou
alojadas em habitagdo temporaria podem
obter, sob certas condicdes, ajuda financeira
do Fundo de Solidariedade da Habitagdo
(Fonas de Solidarité Logement ou FSL) de
Paris. O objetivo € prestar ajudas financeiras
pontuais para despesas de habitacdo e
questdes conexas.

Em caso de dificuldades ao nivel da
instalacdo ou conservagdo da habitacéo, bem
como de pagamento de despesas, existem
varios dispositivos para apoiar na superagao
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dos problemas, de modo que a pessoa possa
honrar compromissos que assumiu € evitar
0 procedimento de expulsdo. Caso este
ja se tenha iniciado, é possivel obter apoio
nos Servigos sociais (como o SSDP) para
acompanhamento e para conseguir manter-
se na habitagdo. Existe ainda uma linha
telefonica da ADIL75 para a prevencédo das
expulsoes.

Em caso de litigio entre arrendatario e
proprietario, € possivel recorrer a Comission
Départementale de Conciliation des Baux
(’Habitation e a Direction Régionale et
Interdépartementale de I'Heébergement et du
Logement (DRIHL) da Prefeitura de Paris. E
possivel ainda obter apoio juridico gratuito na
ADIL75 e no ESH da Fondation Abbé Pierre.

Nao obstante a evolugdo legislativa
e regulamentar verificada nas duas Ultimas
décadas, foi registrado um aumento das
expulsdes, pelo que se deduz que 0S
numerosos dispositivos destinados a prevenir
as mesmas ainda sdo insuficientes e tem
eficacia limitada.

Neste sentido, as ONGs de Paris
desenvolvem atividades no ambito do
fendbmeno das expulsdes, trabalhando a
vertente da informagao e do lobby em torno da
sua prevencdo, mediante o desenvolvimento
de campanhas como a Campanha Stop
aos Despejos (RESEL - Réseau Stop aux
Expulsions)”™ ou a constituicdo de grupos de
trabalho direcionados para a definicao de
principios de prevencao das expulsoes.

73 http://www.causes.com/causes/309746-reseau-stop-
aux-expulsions-de-logement-resel/about
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2.3. TIPOLOGIAS

E DINAMICAS DE
ALOJAMENTOS DE
EMERGENCIA

Em Paris, as dindmicas de
funcionamento  dos  alojamentos  de
emergéncia  tém  registrado  alguma

evolugdo em fungdo do conhecimento das
necessidades detectadas em campo.

De forma a procurar minimizar as
dificuldades  especificas da  populacéo
(como ter a possibilidade de deixar bens
pessoais em local seguro, acessar Servigos
complementares de aconselhamento ou
realizar pedidos de beneficios e pensdes
sociais),aduracdodassolucdes deemergéncia
tem sido alargada, nomeadamente de uma
S0 noite para sete e quinze dias.

No entanto, as saidas compulsorias
matinais, que sdo ainda encaradas como
necessarias para a ndo estagnacéo
dos individuos, colocam diversos
constrangimentos a sua organizacao de vida
e sociabilidades.

Por outro lado, o fato da oferta de
habitacdo social se apresentar estagnada
aporta consequéncias em termos de
funcionamento destas estruturas,
contribuindo para uma menor rotatividade e a
prevaléncia de tempos de estadia mais longos
nos centros de acolhimento de emergéncia
(inviabilizando assim o turnover inerente ao
funcionamento previsto do sistema).

Neste sentido, o0 conceito de
emergéncia social revela-se incompativel
com as condigdes estruturais subjacentes ao
funcionamento das estruturas, devido ao fato
de ndo existirem efetivas opcbes de saida
habitacional e profissional imediatas.

A primeira missdo da emergéncia
social € providenciar as pessoas em situacao
de necessidade imediata a acomodacéao
de que necessitam, sem qualquer tipo de
discriminagdo. Para concretizar esta misséo,
a emergéncia social baseia-se em quatro
pilares - o Servico Nacional “115”, as
Equipes Mdveis do SAMU Social, os Centros
de Alojamento de Emergéncia e os Centros
de Dia.

0 115: SAMU Social de Paris

0115 ¢é o numero de telefone nacional
(gerido ao nivel departamental) de urgéncia e
de acolhimento de pessoas sem-abrigo. Pode
ser contactado de forma gratuita a partir
de qualquer telefone publico ou privado e
constitui a agao mais imediata para responder
as necessidades de uma pessoa em situagao
de emergéncia.

Atualmente, o 115 e a veille sociale
(uma rede gestora de diferentes instituictes
e projetos de emergéncia e pos-emergéncia
social) tornaram-se 0 mecanismo fundamental
para o alerta e a vigilancia contra a exclusdo
social. Este servico, acessivel 24h por dia
e 365 dias por ano, dispde de informacao
centralizada em tempo real das capacidades
de alojamento no Departamento de Paris e
tem o papel de informar, orientar e/ou dar

acomodacao a sem-abrigo isolados ou em
familia.

O operador avaliarda a urgéncia
da situacdo da pessoa em dificuldade e
propora uma resposta imediata, indicando
0 estabelecimento ou servico que a pode
acolher, organizando simultaneamente a
implementacdo da resposta, mediante a
mobilizagdo dos servigos publicos adequados.

Em funcdo das exigéncias especificas
das chamadas telefénicas, o 115 tem
diversificado sua resposta, e criou em
junho de 2001 o “polo familias”, destinado
exclusivamente a telefonemas de agregados
familiares em situacéo de sem-abrigo (recém-
chegados, indocumentados, etc.).

Em 2002, criou 0 “pdlo enfermaria”,
para situacOes requeridas pelos hospitais
e 0s centros de acolhimento e, no decurso
do inverno de 2002/2003, criou duas
linhas de comunicagdo: uma direcionada
para chamadas de curta duracdo e para
as situacoes de mais facil resposta (tais
como a acomodacao de utilizadores e
0s procedimentos habituais do centro de
emergéncia) e uma direcionada para as
situagOes mais complexas ou novas (dirigida
a pessoas vulneraveis - jovens, mulheres,
idosos ou casais - com necessidade de
traducdo, e outras).

Nao obstante a adaptacdo do
funcionamento e estruturagdo do servigo
em funcéo das realidades e necessidades
com que se confronta, continua a subsistir
um nivel de procura que excede largamente
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respostas existentes, razao pela qual mais da
metade dos telefonemas ndo obtém resposta.

Equipes de Rua

A acdo do 115 é complementada
pelas Equipes de Rua, as quais tentam
ampliar a resposta a situagoes de pessoas
mais distantes dos servigos, oferecendo-
lhes como resposta imediata alimentos e
cobertores. Para as pessoas sem-abrigo, as
Equipes de Rua apresentam-se como um
meio de acesso aos centros de acolhimento,
a0s centros de dia e aos cuidados médicos.
Em Paris, existem sessenta Equipes de Rua,
das quais metade funciona durante todo 0
ano.

Centros de Alojamento de
Emergéncia

Os Centros de Alojamento de
Emergéncia  (Centres  d'Hébergement
d’Urgence - CHU) destinam-se a providenciar
alojamentodurante umcurtoperiododetempo,
dispondo de 18.800 lugares no territorio
francés, durante todo o ano. Ao recorrer e
ser admitida nos CHU, a pessoa sem-abrigo
em situacdo de emergéncia fisica ou social
se beneficia de condigcoes de acolhimento
dignas, acessando 0 apoio necessario e
recebendo uma primeira avaliagdo médica,
fisica e social, sendo orientada, na sequéncia,
para as infraestruturas mais adequadas a sua
situacao.

A maior parte destas estruturas n&o sao
de acesso direto, sendo necessario o contato
prévio com 0s servicos sociais da cidade de
Paris, mais concretamente as Permanéncias
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Sociais de Acolhimento - PSA (Permanences
Socials a’Accueil), os Espagos Solidariedade
Insercdo - ESI (Espaces Soliaarité Insertion)
e as associagoes. Todos estes atores (assim
como 0 115) tém acesso ao sistema integrado
de acolhimento e orientacdo de urgéncia de
Paris, que centraliza a informacao relativa a
todos 0s locais de alojamento de urgéncia.

Para além dos CHU, as pessoas
também podem acessar outras alternativas
de alojamento como os Gentros de Alojamento
e Reinsercéo Social (Centres Hebergement et
de Réinsertion Sociale - CHRS), 0s studios de
insercdo, as residéncias sociais , as casas de
repouso (maisons relais), 0s apartamentos
de coordenacdo terapéutica (Appartements
de coordination thérapeutique - Acl), entre
outros.

Em termos de Centros de
Acolhimento de Urgéncia, destacam-se
as Lits Halte Soins Santé (LHSS) e as Lits
d’Accueil Médicalisés (LAM).

No caso dos Lits Halte Soins Santé
(LHSS), o SAMU Social de Paris gere 170
camas repartidas por 5 locais, cuja utilizagao
é regulada pelo 115 de Paris, sob autorizacéo
de um médico. Estas camas acolhem usuarios
provenientes da rua ou que sairam do hospital
e cujo estado de satide necessita de um tempo
de repouso e de convalescenca. Uma equipe
paramédica encontra-se disponivel 24h por
dia e um médico clinico geral, assim como
assistentes sociais, asseguram consultas e
atendimentos diariamente.

Por seu turno, os Lits d’Accueil
Médicalisés (LAM), em atividade desde 2010,

consistem em 24 camas destinadas atodas as
pessoas em situagdo de sem-abrigo de longa
duragdo, que apresentem patologias graves
que as privem de autonomia. Também se
destinam a pessoas com deficiéncias fisicas
ou transtornos mentais que impossibilitem a
sua integracdo em estruturas ndo adaptadas
a sua condicdo. Esta categoria de populacao
encontra-se em maior nivel de risco social,
uma vez que ndo existem estruturas nem
métodos adaptados a complexidade da
sua situagdo. As admissdes nas LAM sdo
analisadas no ambito de uma Comissao
multidisciplinar.

Centros de Dia

Os 270 centros de dia espalhados pela
Franca sdo geralmente estruturas locais de
pequena dimensdo para acesso a Servigos
como a domiciliagdo, banhos, lavanderia,
café e, por vezes, refeicdes. Nestes centros
de dia, procura-se dar um acompanhamento
personalizado as situagoes.

Apoio assistencial

A cidade de Paris disponibiliza
infraestruturas de apoio a higiene (0s banhos-
duchas municipais e espacos higiene das
associacoes) e a guarda de pertences.

No que respeita a alimentacdo, €
possivel obter, junto dos servigos sociais
(SSDP e CASVP), dos PSA (Permanences
Sociales  d’Accueil), dos ESI (Espaces
Soligarité Insertion) ou das associagdes, um
cartdo mensal ou didria que permite acessar
aos restaurantes solidarios. O contato com
estes servicos € também necessario para

obter acesso aos restaurantes sociais.

S&o ainda distribuidas refeicOes
quentes por varias associagdes parisienses.

No tocante a vestudrio e calgado,
as vestiboutiques (lojas de caridade) das
associagdes permitem 0 acesso gratuito (ou
a preco simbolico) a estes bens, para além
da possibilidade de contactar um assistente
social ou de realizar um telefonema.

O Plano Atlas

OPlanoAtlas propde encaminhamentos
para alojamentos de urgéncia a pessoas
em dificuldade. Coordenado pelo Estado,
encontra-se em funcionamento durante todo
o0 ano e ¢ reforcado no inverno. O acesso deve
ser feito pelo 115 para efetuar a inscrigdo na
lista de espera.

Os Planos de Urgéncia de
Inverno

Todos 0s anos, de 1° de novembro a
31 de marco, o Plano de Urgéncia de Inverno
é ativado em Paris, bem como em todos 0s
departamentos da Regido de lle-de-France.
Os Planos permitem a implementacgao de um
sistema de alerta de sinalizagcdo e alojamento
de pessoas sem-abrigo, de acordo com a
situacdo climatica existente.

Os Planos de Inverno preveem
reforcos na capacidade de alojamento e
uma maior intervencdo das equipes de
rua, sendo esta estruturada em niveis de
intervencao definidos de acordo com as
previsdes meteoroldgicas. A sua coordenacéo
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¢ assegurada pela veille social, sendo
criado em cada departamento um comité
de coordenagao que agrega os servigos da
Camara, das principais municipalidades, dos
servigos de saude publica, dos bombeiros, da
policia, dos primeiros socorros e das ONGs.
Durante os periodos de maior frio, 0os 3,9 mil
lugares de Paris sdo reforcados, existindo
ainda centros para fins médicos, acessiveis a
partir do diagnostico realizado por um médico
do SAMU Social de Paris.

Em 2013, o Plano de Urgéncia de
Inverno disponibilizou 1.369 vagas adicionais
para proteger as pessoas sem-abrigo, em
12 ginasios situados nos diversos bairros
de Paris. O acolhimento € assegurado por
agentes voluntarios do Centre d’Action Sociale
de la Ville de Paris (CASVP). Em cada ginasio,
um coordenador assegura a avaliagéo social
das pessoas acolhidas e orienta as mesmas
para o alojamento disponivel.

As rondas (Les maraudes)

As rondas constituem uma forma
de estabelecer contato e interagdo com as
pessoas sem domicilio fixo. A oportunidade
de conversar ou de oferecer de um cafe
constituem um meio para iniciar a resposta
as suas necessidades imediatas, como ajudar
a encontrar um centro de alojamento noturno.

No sentido de uma melhor coordenagéo
das rondas, Paris encontra-se dividida em 4
setores, onde atuam associagdes como 0
Emmadis, a Aurore, 0s Les enfants du Canal
e 0s Aux captifs la Libération. As equipes da
Protecéo Civil de Paris encontram-se tambem
presentes nas ruas.
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2.4. DINAMICAS
DE REINSERGAO DAS
POPULAGOES SEM-ABRIGO

Aintervengao com as populagoes sem-
abrigo ndo se esgota no desenvolvimento de
respostas de emergéncia, sendo necessaria
a intervencdo no campo da insergdo, com
vistas a trazer a pessoa de volta ao emprego,
habitacdo e vida social com o nivel maximo
de autonomia.

Para este fim, existem 745 Centros
de Alojamento e Reinsercdo Social (CHRS),
que disponibilizam mais de 30.300 vagas em
todo o territorio, organizadas em pequenas
estruturas de 10 a 30 lugares.

Nestas estruturas, & possivel acessar
servicos de acolhimento, informacdo e
orientagdo, contemplando plano de insergao
de longo prazo, formacéo, emprego etc’.

As medidas de insercdo social
preveem a criacdo de planos de insergao
individualizados e articulados em torno das
necessidades especificas de cada individuo
(tomando em consideracéo as dimensoes dos
direitos sociais, do emprego, da formagao, da
habitacdo, da salide, da cultura, do bem-estar,
do lazer, etc), de forma adaptada ao percurso
da sua vida. As medidas agrupam-se em trés
categorias (estabilizacao, orientacdo e acesso
a vida autébnoma).

0 trabalho de insercéo € realizado por

74. Por exemplo, as “Casas de Jovens Trabalhadores (Foyers jeunes
travailleurs) providenciam alojamento a custo reduzido destinado a
jovens empregados ou a procura de emprego.

meio de estruturas diversificadas — desde
0s ja referidos CHRS até as Maison Relais
e as Reésidences Sociales, que incorporam
a resposta de alojamento com este tipo de
intervengao.

Os servicos de domiciliagdo sé&o
assegurados pelas Permanence Sociale
d’Accueil (PSA) e pelos Espace Solidarite
Insertion (ESI). As Agéncias Imobiliarias de
Vocagdo Social (AIVS) também tem forte
envolvimento no trabalho em prol do direito
a habitac@o, em cuja operacionalizacdo estéo
envolvidas as ONGs.

Centros de Acolhimento e de
Reinsercao Social

Os Centros de Acolhimento e de
Reinsercdo Social (CHRS) constituem uma
solugdo de alojamento temporario para
pessoas isoladas ou familias, que apresentam
grandes dificuldades no acesso a habitacéo,
de reinsercdo social, econdmicas, familiares
ou de saude. Sendo solugdes de alojamento
coletivo, comportam partes privadas para as
pessoas ou familias e partes comuns.

Os CHRS podem ser mantidos por
entidades publicas ou privadas e 0 seu
funcionamento depende da contratualizagao
com o Estado (concretizada pela Prefeitura).
As pessoas ou familias acolhidas contribuem
também com um valor mensal (de acordo
com 0s recursos de cada um), sendo
referido  sobretudo o valor pedagdgico
desta contribuicdo em termos de gestdo
do orgamento pessoal. Em um CHRS, as
pessoas ou familias admitidas dispdem de
um acompanhamento social para apoiar a

autonomia pessoal ou social.
Maisons Relais

As Maisons Relais foram criadas
a partir de experimentagdo iniciada em
1997 e constituem um tipo de pensao
familiar (com 20 a 25 quartos e espagos
coletivos) que providencia alojamento a
individuos fortemente excluidos (que n&o
dispdem das condicdes necessarias para
viverem autonomamente), permitindo que se
reintegrem ao seu proprio ritmo.

As Maisons Relais acolhem, sem
limitacdo de estada, pessoas com poucos
recursos e em situacao de isolamento ou de
exclusdo grave, para as quais 0 acesso a uma
habitagdo autdnoma se revela dificil no curto
prazo. Estas estruturas ndo se inscrevem
numa ldgica de alojamento temporario,
mas sim duravel, sendo especialmente
vocacionadas para preparar as pessoas a
encontrar o equilibrio necessario para se
autonomizarem.
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Residéncias Sociais

As Residéncias Sociais constituem
solugdes de alojamento temporario destinadas
a pessoas ou familias com dificuldades
no acesso a habitacdo (seja por questdes
sociais, seja por questdes financeiras). Sao
habitac0es adaptadas as caracteristicas dos
usuarios, conferindo-lhes status de residentes
e prestando apoio habitacional personalizado
antes do acesso a uma habitagdo autdnoma.
As “Residéncias Sociais” apresentam-se
normalmente sob a forma de estruturas de
cerca de 30 lugares.

Permanence Sociale d’Accueil
(PSA)

As PSA sdo servicos publicos de
acolhimento, avaliagdo, orientacdo e
acompanhamento social destinadas a todas
as pessoas sem domicilio. Possuem 0 mesmo
papel que o0s servigos sociais das autarquias,
mas estao especialmente vocacionadas para
desenvolver trabalho com as pessoas sem
domicilio em situagéo regular (ha pelo menos
um més). Estas estruturas permitem obter
uma domiciliagdo administrativa, facilitando os
tramites para receber os documentos oficiais.
Se a pessoa ndo dispde de domicilio estavel
ou vive em habitagcdo madvel ou precaria, 0
acesso a uma domiciliagao administrativa
revela-se uma condicdo fundamental para
acessar seus demais direitos.

Aléem da Permanence Sociale d’Accueil
(PSA), ha outras estruturas parisienses
(Acolhimento de Dia, Associagdo, Centro de
Alojamento, etc.) que também dispdem do
servico de domiciliagéo.
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As equipes das PSA acompanham e
verificam o exercicio dos direitos por parte
dos individuos, sendo o seu papel o de
compreender e avaliar a situacéo; fornecer
informagcdo sobre os direitos; apoiar a
obtencdo das diferentes ajudas (como o
RSA”™) que podem ser atribuidas de acordo
com a situagdo; e propor uma domiciliagéo
administrativa para facilitar os tramites e
recebimento de documentos oficiais’.

Em Paris, existem quatro PSA do Centro
de Acdo Social da cidade de Paris (CASVP)
especialmente dirigidas ao aconselhamento
de sem-abrigo e pessoas com dificuldades
habitacionais.

Espaces Solidarité Insertion (ESI)

Os Espaces Solidarité Insertion (ESI)
direcionam-se para pessoas em situagao
de necessidade, propondo um conjunto
de servicos destinados a facilitar sua vida
cotidiana.

Nos ESI, é possivel  obter
aconselhamento e informagéo, bem como
acessar atividades de lazer, servicos de
higiene, de domiciliagdo e outros cuidados.
Estas estruturas dirigem-se a uma populagéo
de zero aos 60 anos e tem como Seus
principais objetivos:

® a protecao maternal e infantil;

75. RSA - Rendimento de Solidariedade Ativa. As pessoas sem
domicilio fixo podem se beneficiar do RSA, desde que residam de
forma regular na Franga (pelo menos 9 meses nos Ultimos 12).

76.  http://www.paris.fr/pratique/personnes-en-grande-precarite/
vivre-au-quotidien/domiciliation-des-sans-abri/rub_5365_
stand_105240_port_11521

® a protecdo da infancia;

e a ajuda a pessoas e familias em
dificuldade.

0Os profissionais desenvolvem
atividades de apoio e acompanhamento nos
dominios da familia e da infancia, da insercéo
e da saude publica.

Agéncias  Imobiliarias  de
Vocacao Social (AIVS)

Na Franca, as Agéncias de Aluguel
Social sdo conhecidas por Agéncias
Imobiliarias de Vocacdo Social (AIVS™) e
tém como objetivo ampliar 0 numero de
imoveis disponiveis para pubicos vulneraveis,
aumentando a qualidade das suas condigoes.
As AIVS sdo normalmente protagonizadas
por ONGs em parceria com entidades locais,
operando integradas as politicas dirigidas aos
sem-abrigo.

2.5. A INTERVENGAQ EM
FENOMENOS ESPECIFICOS'

A intervencdo no fendmeno sem-
abrigo contempla algumas abordagens
especificas para publicos considerados em
situacéo de maior vulnerabilidade.

77. http://www.logement-solidaire.fr/CahierDesChargesAIVS.pdf

78.Neste ponto, procura-se referir as dreas em que existem respostas
especificas ou que 0s programas salientam como subdominios
especificos no dominio dos sem-abrigo, nomeadamente questoes
referentes a grupos estratégicos como jovens, imigrantes, criangas,
mulheres, ex-reclusos, alcoolismo e drogadicéo.

O Plano Nacional de Luta contra a
Pobreza dedica alguma atengéo ao fenémeno
das vitimas de violéncia, estabelecendo que
um terco das 5 mil vagas de urgéncia que
Se preveem criar sejam reservadas para
mulheres nesta condicéo.

Paralelamente, o Ministére de I'Egalité
des Territoires et adu Logement propOe-se a
apoiar financeiramente projetos inovadores
destinados a facilitar 0 acesso a habitacdo
e a desenvolver trabalho com pessoas em
situacéo de ruptura.

Estes projetos, que serdo desenvolvidos
por associagbes, deverdo responder as
necessidades das mulheres vitimas de
violéncia, dos ex-reclusos, dos jovens em
risco ou em grande dificuldade e de pessoas
em grave situacéo de exclusao.

Por exemplo, a Casa de Mulheres
do SAMU Social € um local de alojamento
especificamente destinado a mulheres com
mais de 45 anos que evidenciam um longo
percurso de vulnerabilidade. Neste sentido,
direciona-se para publicos que vivem na rua,
que frequentemente acumulam problemas
de saude e que ndo Se encontram em
acompanhamento.

A estrutura conta com 14 vagas
para alojamento de média duracdo (6
meses), 0 qual € renovavel pelas vezes que
for considerado necessario. A duracdo do
alojamento é assim determinada em funcgao
do tempo necessario a encontrar uma solugéo
adaptada a situac@o de cada um e facilitar a
definicdo de um projeto de vida pessoal, a
partir de acompanhamento individualizado.
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0Os consumos de alcool e droga estdo
também claramente patentes, sobretudo nos
niveis de emergéncia, e as regras sdo, em
alguns casos, flexibilizadas de forma a ndo
excluir estes casos. Algumas instituicoes
defendem que quanto maior a rigidez das
regras dos centros noturnos, mais casos
permanecerao nas ruas. Todavia, o acesso
a regalias e privilégios entre 0s usuarios nao
seguem parametros formalizados.

As  pessoas com dificuldades
derivadas do uso abusivo de alcool e outras
drogas dispdem de 3 tipos de estruturas
de atendimento e acompanhamento: 0s
Centros de acompanhamento e reducdo de
riscos para usuarios de droga (CAARUD), 0s
Centros de atendimento, acompanhamento e
prevencao em adicoes (CSAPA) e 0s servigos
especializados em adicéo de certos hospitais.

Quanto a area da saude, as parcerias
e 0 trabalho em rede revelam-se essenciais,
sobretudo ap6s 0 encerramento  dos
hospitais psiquiatricos. Foram dados passos
positivos neste sentido como a criagdo de
protocolos com 0s servicos de saude e 0
desenvolvimento de estruturas especializadas
para individuos que sairam dos hospitais ou
com doencas incuraveis (HIV). A Lei 2/2002
prevé uma fonte de financiamento médica e
social para cobrir custos com medicamentos
que contém substancias substitutivas de
drogas (metadona) ou com programas
educacionais de prevencéo de HIV. Um grupo
de salide composto por médicos e psicologos
visita as instituicoes e trabalha em intensa
colaboragdo com as equipes de apoio social.

Por Ultimo, destaca-se uma relacéo
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entre a imigracdo e o fendbmeno de sem-
abrigo. Ha um grupo de pessoas que, devido
a discrepancia entre os rendimentos e 0s
custos da habitagdo, deixou de conseguir
sobreviver sem assisténcia. Embora estejam
de alguma forma integrados (porque
trabalnam, enfrentaram os desafios da
discriminagdo, aprenderam uma nova lingua
e inseriram-se numa nova sociedade), ndo
conseguem ser autbnomos.

O Housing First em Paris

O programa Habitagdo Primeiro, a
experiéncia do Housing Fisrt (Logement
d’Abord, I'expérimentation Housing firsh®,
denominado em francés como Un chez soi
d’abord, foi langado no fim de 2010 pelo
Ministere du Developpement Durable, em 4
locais: Lille, Marselha, Toulouse e Paris.

Na capital, foram propostas 100
habitacbes para um periodo de 3 anos,
destinadas a pessoas sem-abrigo com
transtornos mentais graves, para pessoas
com problemas de uso abusivo de alcool e
outras drogas e para ex-reclusos (devido
ao fato de constituirem publicos muito
especificos, aos quais as solugdes existentes
ndo sdo adaptaveis). Para além de constituir
uma resposta no ambito do alojamento e
habitacdo, o programa incorpora ainda uma
dimenséo de investigagdo durante 24 meses,
desenvolvida junto dos participantes e no
contexto das habitagdes.

O projeto inverte a ldgica tradicional
(que, a partir do alojamento, estrutura a

79. http://aurore.asso.fr/aurore-travaille-sur-le-programme-un-
chez-soi-dabord

insercdo no sentido de atingir a habitagao)
e propde a habitagdo como passo inicial, a
partir do qual se desenvolvem os cuidados e
se estruturam os percursos de insergao.

Neste caso, a adaptacdo dos
profissionais a cada situacdo individual
substitui a tradicional adaptacéo dos publicos
aos critérios de admisséo de cada estrutura,
sendo o acompanhamento meédico e social
realizado em domicilio 3 vezes por semana.

A pessoa tem ainda a possibilidade
de escolha da habitacédo, entre duas ou trés
alternativas, bem como dos equipamentos
disponiveis na habitacdo. O principio
de participagdo dos usudrios na propria
organizacdo do espaco que vao habitar é
reconhecido como uma inovacdo face a
intervencdo anteriormente realizada®.

3. MODELOS DE INTERVENCAO

EM LONDRES

3.1. POLITICAS
E PROGRAMAS DE
ENQUADRAMENTO DO
FENOMENO SEM-ABRIGO

O Housing Act de 1977, o Housing

80. Em Paris, este projeto foi implementado, sob orientagdo da
Direction Régionale et Interdépartementale de I'Hébergement et du
Logement (DRIHL), pela Associagdo Aurore e o Etablissement Public
de Santé Maison Blanche, com a participagéo da Association des
Cités du Secours Catholique, da Association Charonne, da L'ceuvre
Falret e do Centre d’Action Sociale de la Ville de Paris (CASVP).

Act de 1996 e o Homelessness Act de 2002
foram instrumentos legais que impuseram
deveres estatutarios as autoridades da
habitag&o locais no sentido destas garantirem,
sem qualquer Onus, acompanhamento e
assisténcia as familias em situacdo de sem-
abrigo ou em risco de perda de moradia.

0 Reino Unido detém uma definicdo
legal do fenbmeno sem-abrigo, e prevé
assisténcia a uma situacdo de sem-abrigo
quando o candidato for elegivel para tal,
for um sem-abrigo ndo intencional ou
se pertencer a um grupo especifico de
necessidade prioritaria.

0Os “grupos de necessidade prioritaria”
incluem lares/familias com criangas ou
mulheres gravidas e pessoas que S0
vulneraveis, por exemplo, devido a transtornos
mentais ou deficiéncias fisicas. Em 2002, as
categorias de necessidade prioritarias
foram ampliadas, passando a incluir
candidatos:

e com 16 ou 17 anos de idade;

e com idades compreendidas entre
0s 18 e 20 anos e que estiveram sob
protecéo;

e vulneraveis como resultado de
estarem sob protecdo, custodia ou nas
Forgas Armadas de Sua Majestade;

e vulneraveis como resultado de terem
fugido de casa por causa de violéncia
ou de ameaca de violéncia.

Atraves do enquadramento legal
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dos Housing Acts, o Reino Unido responde
a questdo dos statutory homeless. Este
enquadramento  complementa-se  assim
com um outro conjunto de iniciativas
dirigidas as demais categorias do fendmeno
“descobertas”.

A Iniciativa Rough Sleepers (RSI),
lancada pelo Governo do Reino Unido, é
resultante de uma campanha denominada
National Sleep Out Week realizada pela ONG
St. Mungo’s, que desenvolve intervencao
da area dos sem-abrigo na cidade de
Londres. A RSI foi concebida no sentido de
acomodar pessoas sem-abrigo em Hotéis de
Emergéncia (“Emergency hostels”).

A Iniciativa Rough Sleepers (RS)
centralizou no governo o controle de fundos
para projetos, tendo este convidado ONGs
para desenvolver trabalho com pessoas sem-
abrigo  “non-statutory’. Estes programas
foram complementados pela Iniciativa
para Sem Abrigo com transtornos mentais
(Homeless Mentally Il Initiative) e pela
Subvencao Especifica para Alcool e Drogas
(Drug and Alcohol Specific Grant - DoH's). Na
sequéncia desta medida, varios albergues
foram reformulados, tendo-se criado quartos
individuais.

A RSl constitui a primeira tentativa
governamental para abordar a questdo dos
sem-abrigo de rua de forma sistematica,
tendo as suas 3 fases decorrido de 1990 a
1999, com um custo superior a 200 milhdes
de libras.

Em 1997, verificou-se que ainda
existiam 1500 pessoas a dormir nas

ruas, pelo que o novo Governo do Partido
Trabalhista decidiu estabelecer uma politica
de reducdo dos mesmos em 2/3%'. O novo
Governo pretendia uma abordagem diferente
e mais eficiente no sentido de lidar com o
rough sleeping, e para isso criou a Unidade
de Exclusdo Social (SEU), priorizando as
questdes dos sem-abrigo ao situar a SEU no
Gabinete do Primeiro Ministro. Aos casos de
rough sleeping foi atribuida alta prioridade e a
Unidade Rough Sleepers (RSU) foi criada, no
ambito da SEU.

O documento estratégico “Vindos
do Frio” (Coming in From the Cold) da RSU,
divulgado em dezembro de 1999, definiu um
conjunto de medidas destinadas a promover
um percurso apoiado para 0s sem-abrigo
das ruas até a sua acomodacdo a longo
prazo. Por seu turno, as diversas reformas
realizadas nas instalagbes de acomodagédo
temporaria permitiram aumentar o numero
de camas disponiveis.

Posteriormente, a RSU reconstituiu
a Diretoria sem-abrigo  (Homelessness
Directorate - HD) incorporando a Unidade
“Bed & Breakfast’ do Escritorio do Governo
em Londres. Em simultaneo, criou uma nova
unidade para assistir as autoridades locais a
abordar o fendmeno dos sem-abrigo. Ainda
neste sentido, foi publicado em 2002 um
manual de boas praticas para orientar as
agéncias e autoridades locais?.

81. A meta de reducdo de sem-abrigo nas ruas em 2/3 foi
estabelecida para 1999, mas acabaria por ser adiada para 2002.

82. More Than a Roof: A new Approach to Tackling Homelessness.
Existe ainda um Code of Guidance, que estabelece como uma
autoridade local deve interpretar a legislagdo, e que pode ser
consultado  em  https://www.gov.uk/government/publications/
homelessness-code-of-guidance-for-councils-july-2006.

A cidade de Londres

Londres, enquanto capital do Reino
Unido, atraiu desde sempre um grande
numero de migrantes com dificuldades de
encontrar alojamento acessivel.

Havia casos de problemas graves
e cronicos de saude mental (como
esquizofrenia), 0 que os tornava sem-abrigo
e sem raizes (homeless and rootless). Alguns
tinham empobrecido ou ndo tinham apoio
social da familia e amigos, enquanto outros
tinham deixado instituicdes como o exército, a
prisdo, 0s lares ou 0s hospitais psiquiatricos.

Gradualmente, durante os anos 80, a
questdo tornou-se uma crise social e politica.
Os crescentes valores de propriedade
transformaram casas de familia vitorianas
precarias (cujos proprietarios bancavam a
despesa alugando quartos a trabalhadores
migrantes com baixas qualificagcoes) em
espdlio vendavel.

Estas residéncias temporarias ou
digs eram frequentemente geridas por
“proprietarias”, que forneciam algum apoio
social bem como alojamento basico e
refeicOes em troca de pagamentos a precos
acessiveis aos moradores. Estas residéncias
foram vendidas neste periodo deixando 0s
seus residentes sem-abrigo.

Uma desaceleracdo na marinha
mercante e nas docas no Porto de Londres
levou a uma onda de demissoes, e 0S
trabalhadores tiveram grande dificuldade em
arranjar novo emprego.

Por seu turno, as mudangas nas
politicas governamentais, delineadas para
melhorar a qualidade dos padroes de
alojamento em residéncias, fecharam cerca
de 5 mil vagas em residéncias de Londres.
Esta perda de abrigo basico fez com que 0s
numeros de rough sleepers aumentassem
para milhares nas ruas da capital do Reino
Unido. Por outro lado, muitos ex-pacientes
de hospitais psiquiatricos sofreram de
negligéncia e abusos quando liberados. A
cobertura noticiosa da crescente populacao
nas ruas antecedeu a “National Sleep Out
Week’.

A “National Sleep Out Week” de
St Mungo’s

Como ja referido, a Iniciativa Rough
Sleepers (RSl) surgiu em 1990, como
resultado de um continuo aumento deste
fendmeno durante os anos 80 (especialmente
no centro de Londres).

Em 1989, a ONG St Mungo’s, que
desenvolvia intervengdo com 0s sem-abrigo,
organizou a “National Sleep Out Week’
(“Semana nacional para dormir ao relento”)
para sensibilizar a sociedade quanto ao
problema. O segundo evento deste género foi
discutido no Parlamento e a edicdo de 1991
viria a registrar a adesdo de 30 mil pessoas
que dormiram ao relento (para sensibilizar
e arranjar fundos para ajudar as pessoas
sem-abrigo), traduzindo assim a decrescente
popularidade da Primeira-Ministra, Margaret
Thatcher.

Estas iniciativas sdo frequentemente
referidas como Rough Sleepers Initiative
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(RSI). Embora a RSI tenha durado de 1990
a 1999, até 1997 esta iniciativa estava
concentrada em Londres (onde o numero de
rough sleepers era maior), e a partir de entdo
foi alargada a 36 outras areas da Inglaterra.

Em  fase inicial,  funcionava
concorrentemente a “Iniciativa para os sem-
abrigo com Transtornos Mentais” (Homeless
Mentally Il Initiative - HMIl), a qual surgiu
da preocupacdo publica com esta situacéo
especifica. A HMIl possuia menor escala
que a RSI, mas permitiu a criagdo de uma
série de alojamentos independentes de
alta qualidade, tanto temporarios como
permanentes, destinados a rough sleepers
com transtornos mentais. A HMII contemplou
ainda financiamento para equipes de saude
mental, com vistas a apoiar e a complementar
0 trabalho das equipes de habitacdo que
providenciavam apoio residencial.

A RSl concentrou-se em financiar
a construcao de unidades de alojamento
para rough sleepers em varios pontos de
Londres (quase 4 mil, majoritariamente
independentes); o  funcionamento  das
‘Equipes de Reinsercdo” (Resettlement
feams) (com a tarefa de encaminhar 0s
rough sleepers para alojamentos adequados,
apoiando-os ainda para que se mantivessem
nos mesmos) e das “Equipes de Rua” (Street
outreach teams), que efetuam o contato
inicial com rough sleepers.

A iniciativa foi essencialmente uma
parceria entre 0 governo central, 0 governo
local e 0 setor voluntario. Adicionalmente, as
associacoes de habitagdo, os fornecedores de
cuidados de saude, a policia e comércio local
foram também envolvidos naquilo que foi
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denominado de abordagem “multiagéncia”.
As organizagdes do setor voluntario foram
financiadas diretamente pelo governo para
providenciar os servigos, sendo o modelo
de implementacdo baseado em consorcios
locais.

ARSI conseguiu efetivamente
conjugar os diferentes atores chave em torno
da situagéo rough sleeping, aumentando a
capacidade de alojamento e a permanéncia
dos rough sleepers nos locais definidos
(através das Equipes de Reinsercao),
incrementando a presenca das Equipes de
Rua e diminuindo o nimero de rough sleepers
encontrados nas ruas de Londres.

As limitagoes da RSI centraram-se
na estagnacdo da diminuicdo do numero
de rough sleepers até um determinado
patamar (devido ao surgimento de novos),
na limitacdo temporal do apoio prestado
pelas Equipes de Reinsergéo (de curto prazo)
e no “filtro” praticado por organizagdes do
setor voluntario (um numero significativo de
pessoas referenciadas em alojamento para
rough sleepers nunca tinham passado por
essa situacao).

A Rough Sleepers Unit (RSU)

Como ja referido, a RSU iniciou a sua
atividade em 1997, com a missao de reduzir
0 rough sleeping na Inglaterra em 2/3, no
espaco de 3 anos. Diante da Iniciativa Rough
Sleeping, a RSU evidenciava diferencas na
abordagem ideoldgica e pragmatica, marcada
por uma atuag&o muito direta nas ruas e por
uma maior exigéncia na assertividade das
Equipes de rua na aproximagao aos rough
sleepers.

Também ao nivel da organizacdo, a
abordagem era diferente — as Equipes de
Rua tornaram-se as “Equipes de Contato
e Assessoria” (Contact and Assessment
Teams - CATS). Embora fossem um elemento
importante do programa, o seu numero foi
reduzido para evitar duplicagéo de coberturas
e aumentar a sua responsabilizagao sobre as
areas geograficas atribuidas.

Por outro lado, as Equipes de
Reinsercao foram reformuladas em seis
“Equipes de Suporte a Locacdo” (Tenancy
Sustainment Teams - TSTs), que operam
numa base geografica com a missdo de
apoiar “ex-rough Sleepers” para 0 acesso a
habitacOes autbnomas. Contrariamente a RS,
nao foi colocado limite de tempo para este
apoio.

A RSU concentrou-se em providenciar
recursos adicionais aos abrigos (em
detrimento do financiamento de um programa
de construcéo de apartamentos), permitindo,
através deste investimento, assegurar camas
para 0s rough sleepers, aumentando assim
0 numero de pessoas atendidas. Financiou
ainda vagas especializadas para pessoas com
problemas de uso abusivo de dlcool e drogas,
a criacao de novos locais de acesso direto e
de acomodacdo temporaria, a reformulacéo
dos centros de Londres de “tempo frio”
(cold-weather) no programa de “abrigos
temporarios” (rolling shelters)®, introduzido

83. 0 programa “rolling shelters” durante todo o ano, com cada
centro envolvido a permanecer aberto por aproximadamente vinte
e quatro semanas e cada utente a permanecer até trés semanas. A
coordenagdo do Programa € da responsabilidade da St Mungo’s e
nele participam ainda sete organizagoes, as quais gerem 12 abrigos.
Nas zonas limitrofes de Londres (Newham e Waltham Forest), sete
igrejas gerem um sistema rotativo de camas (aberto das 20h as 8),
o que implica a deslocagéo diaria dos sem-abrigo para uma igreja
diferente.

em Londres em 2000; e promoveu alteragoes
nos critérios de admissdao e expulsdo,
que se traduziram em mais lugares para
toxicodependentes.

No consorcio com entidades parceiras
também foram introduzidas mudancas
— 0 numero de parceiros foi reduzido e
as liderancas fortes foram atribuidas as
autoridades locais. A partilha de informagao
entre as entidades passou a efetuar-se
a partir de uma base de dados central
denominada “Rede Combinada de Informagao
aos sem-abrigo” (Combined Homelessness
and Information Network - CHAIN), e o
acompanhamento do percurso dos rough
sleepers passou a ser feito no sistema
de abrigos. As forgas policiais adquiriram
um papel mais significativo com a criagéo
da “Equipe Policial Ruas Seguras” (Safer
Streets Police Teams), com financiamento
do governo central, para trabalhar com 0s
publicos da rua (como os pedintes, 0s recém-
chegados a rua, etc.), tentando-se minimizar
fatores que atraiam as pessoas para a rua
(@ RSU desenvolveu uma campanha para
desencorajar 0 publico a dar dinheiro aos
pedintes).

A RSU terminou em 2002, quando
atingiu a meta de reducéo de 2/3 de rough
Sleepers na Inglaterra (-70%), embora em
Londres esta reducdo tenha sido mais
modesta e aquém deste objetivo.

Alguns dos fatores associados ao
sucesso da RSU foram a lideranga de alto
nivel, a abordagem direta e mais assertiva,
a alocagdo exclusiva de camas para
rough sleepers em abrigos de referéncia,
0 investimento nas Equipes de Contato e
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Assessoria e Equipes de Suporte a Locacdo, a
maior formalizacéo da relagao entre as ONGs
e as forcas policiais, bem como a abordagem
mais integrada e efetiva nos consorcios de
parceria.

No entanto, também se registraram
criticas, com algumas ONGs a expressarem
davidas sobre a abordagem assertiva
(considerada por vezes demasiada agressiva)
e sobre as estatisticas, bem como sobre o
fato de os abrigos estarem cheios de rough
Sleepers e parecer nao existir a preocupacéo
de os apoiar a encontrar uma solugdo de
habitac&o de longo prazo.

A Diretoria Sem-Abrigo
(Homelessness Directorate)

A RSU foi transformada em Diretoria
sem-abrigo (Homelessness Directorate - HD)
em 2002, a qual foi posteriormente integrada
ao Departamento de Comunidades e Governo
Local (Department for Communities and Local
Government). A partir de 2002, as prioridades
estabelecidas direcionaram-se para:

e A continuidade do trabalho com vista
a reducdo do rough sleeping, ampliando o
papel de lideranga das autoridades locais
(incluindo o financiamento dos servigos);

e (O desenvolvimento de uma
“Estratégia  sem-abrigo”  (“Homelessness
Strategy’) para cada autoridade local,
incluindo planos para uma maior redugéo do
rough sleeping e uma maior énfase nas areas
com maior numero;

e Atribuicio de prioridade e recursos
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para reducdo do comportamento anti-social
pelo Governo Central;

e Enfase para os servicos preventivos,
particularmente para o financiamento na area
da habitagdo, em uma linha denominada
“Apoiando Pessoas” (Supporting People),
focada em aumentar as oportunidades as
pessoas vulneraveis nos seus apartamentos e
comunidades e prevenir a perda da habitagao
e a ocorréncia de situagtes de sem-abrigo;

e As Equipes de rua foram também
motivadas a dar prioridade a abordagens
preventivas e a considerar um conjunto maior
de possibilidades (incluindo o retorno das
PEss0as as suas casas).

A abordagem tem trés pilares:
a assisténcia a pessoas vulneraveis; a
reconstrugcdo das vidas de pessoas que
sairam das ruas e a prevencdo dos sem-
abrigo nas ruas.

Também iniciou-se um processo
relevante de extensdo das categorias de
grupos vulneraveis (como, por exemplo,
pessoas sem-abrigo vulneraveis devido
ao seu passado de institucionalizagdo, 0s
jovens (16-17 anos) ou pessoas vitimas
de perseguicdo ou violéncia, tendo um
instrumento estatutorio especifico (statutory
instrument) a partir de 2002.

Em finais de 2008 0 Governo anunciou
0 novo objetivo de acabar com o rough
Sleeping em 2012, apresentando um novo
Plano, ao qual foram alocados 200 milhoes
de libras. O Plano “Ninguém fica de fora:
comunidades lutam pelos moradores de rua”

(No One Left Out: Communities ending rough
sleeping)® incorporava as seguintes medidas:

Aumento das opcdes disponiveis para
as pessoas isoladas em risco de sem-
abrigo (por exemplo, apoio para 0
arrendamento de uma habitacao);

Expansdo das “Equipes de Suporte
e Resgate de Rua” (Street Rescue
Support Teams) das ONGs e promogao
de um maior uso da linha telefonica
24h para membros da comunidade
poderem solicitar ajuda para sem-
abrigo;

Desenvolvimento de trabalho com 0s
sem-abrigo para construgao de planos
de aclo destinados a apoiar seu
retorno a habitagdo e ao emprego;

Reforgo do trabalho em parceria com
as ONGs, empresas e Governo, no
sentido de desenvolver novas formas
de apoiar 0s rough Sleepers na saida
das ruas e na integragcdo em emprego;

Enfoque na agéo interdepartamental
destinada a evitar falhas na integragao
dos servicos de apoio e reduzir o
numero de pessoas ndo atendidas.

Desde entdo, a assisténcia a pessoas
vulneraveis, a reconstrugdo das vidas
daqueles que sairam das ruas e a prevencao
dos sem-abrigo nas ruas mantém-se como
elementos centrais da abordagem.

84. Documento Governamental (Department for Communities and
Local Government) langado em Novembro de 2008 e disponivel
para consulta http://www.housinglin.org.uk/_library/Resources/
Housing/Support_materials/Other_reports_and_guidance/
endingroughsleeping.pdf)

Todavia, um entrave estrutural €
destacado, sob a forma da competicdo entre
as organizagoes, bem como pelo fato de
algumas estarem a tomar conta de outras, ou
a fundir-se em instituices de maior escala.

Este constrangimento advéem da
politica de financiamento do programa
Supporting People e da abordagem localizada
de cada Municipio (“Borough’). A cidade de
Londres € muito grande e cada departamento
territorial  tem abordagens e objetivos
comerciais proprios.

No entanto, a participacdo das
ONGs tem sido particularmente relevante,
sendo importante referir alguns exemplos
ilustrativos, como a Homeless Link e o sitio
web StreetLink.

A Homeless Link ¢ uma organizacdo
de coordenacdo técnica das diversas
ONGs envolvidas nesta area. Sua principal
missdo consiste em contribuir para que seja
disponibilizado apoio para qualquer pessoa
em situacao de sem-abrigo. A Homeless Link
promove também trabalhos de investigacdo
e estudos com o intuito de alertar para a
existéncia de casos invisiveis, tornando-os
evidentes aos olhos do poder publico.

O Streetlink ¢ um sitio web que
permite ao publico alertar as autoridades
locais da Inglaterra sobre a presenca de
rough sleepers na sua area, providenciando
uma oportunidade para o publico agir e
garantir o contato com o0s servigos locais e
a disponibilizacdo de apoio aos sem-abrigo.
0 StreetLink é financiado pelo Department of
Communities and Local Government e pela
Greater London Authority.
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3.2. ESTRATEGIAS E
SERVIGOS DE PREVENGAO
DO FENOMENO

Do ponto de vista da prevencdo do
fendmeno sem-abrigo no que respeita
a cidade de Londres, cabe destacar os
dispositivos  de aconselhamento.  Estes
estdo disponiveis para todos aqueles que
vivenciem o fendmeno, de forma a possibilitar
0 acesso a alojamento, mas direcionam-se
principalmente para as pessoas em risco
de se tornarem sem-abrigo, fornecendo
aconselhamento preventivo.

O acesso a este servico € possivel
por meio de Orgdos municipais, assim como
através de organizacOes ndo governamentais,
das quais destacamos a Shelter.

O municipio de Londres® dispde de
um GCentro de Aconselhamento e OpgGes
Habitacionais, gerido pela Equipe de
Resposta a Necessidades Habitacionais, que
presta aconselhamento gratuito aos cidadaos
em qualquer questao de ambito habitacional,
nomeadamente aqueles que se encontram
em risco de perder suas casas.

Esta equipe dispoe de especialistas que
estabelecem um processo de mediagao junto
dos proprietarios, de forma a evitar processos
de despejo, realizando “visitas domiciliares”.
Ndo sendo possivel a negociagcdo com 0S
proprietarios, 0s especialistas dinamizam
todo um conjunto possivel de procedimentos

85. Mais informacGes sobre o procedimento estdo disponiveis no
site oficial do municipio: http://www.cityoflondon.gov.uk/services/
housing-and-council-tax/housing-advice-and-homelessness/
housing-options-and-advice/Pages/Homelessness.aspx.
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que permitam alternativas habitacionais para
0s cidadaos que procuram este servico.

O servico de aconselhamento como
instrumento de prevencao do fendmeno sem-
abrigo também € disponibilizado em Londres
por organizacoes como a Shelter®, Através do
seu Centro de Aconselhamento, que atende
toda a cidade, esta organizacao disponibiliza
gratuitamente servico de aconselhamento
e de mediacdo junto ao municipio e aos
proprietarios. O Centro da Shelter também
orienta 0S usuarios sobre questdes mais
amplas, como dividas e beneficios sociais.

Para além dos centros de
aconselnamento  fisicos, a organizagdo
disponibiliza ainda uma linha telefonica
nacional gratuita, a qual atribui respostas de
apoio na procura de um espaco para dormir
em situacdes de emergéncia e esclarece
duvidas relativas a questdes de hipotecas e
processos de despejo habitacional.

A estas respostas de prevencdo
do fendmeno sem-abrigo pela via do
aconselhamento, une-se um reconhecimento
politico e estratégico de outras abordagens
preventivas. De um ponto de vista operativo,
merece destaque uma iniciativa de ambito
nacional dinamizada pela Homes and
Communities Agency, a agéncia nacional
de habitacdo e reinsercdo. Esta agéncia
desenvolveu o “Kit Casas Vazias"®,
instrumento que redne um conjunto de
conhecimentos e informagdes relevantes,

86. Para mais informag0es, consultar: http://england.shelter.org.uk/
get_advice/how_we_can_help/shelter_advice_centres

87. Kit disponivel em http://www.homesandcommunities.co.uk/
empty-homes-toolkit?page_id=&page=1.

partilhadas por pessoas e organizagées
com experiéncia na reocupacdo de casas
vazias. O kit aborda questdes que vao desde
a importancia da reutilizacdo de casas
vazias até a forma de acessar empréstimos,
passando pelo porqué das casas se tornarem
vazias e pelas formas como elas podem ser
revitalizadas.

3.3. TIPOLOGIAS
E DINAMICAS DE
ALOJAMENTOS DE
EMERGENCIA

Atualmente, a maior parte dos recursos
¢ mobilizada para retirar as pessoas da rua,
incluindo uma equipe de rua de abordagem
sistematica denominada Equipe de Contato
e Avaliagdo (Contact Assessment Teams

CAT9)®, complementada pelos abrigos
itinerantes/temporarios (rolling shelters) para
pessoas sem beneficios ou documentos, ou
Seja, com regras muito menos restritas.

Em Londres, existem sete equipes
multidisciplinares ~ CATs®, as  quais
desenvolvem uma abordagem integrada no
ambito de uma area geogréfica de intervencao
limitada.

As CATs s@o compostas por agentes de

88.As CATs foram criadas pela Rough Sleepers Unit (RSU) como forma
de organizar e rentabilizar da melhor forma os recursos disponiveis
(ou seja, tentando evitar a existéncia de zonas de sobreposicao e de
auséncia de cobertura) das equipes de rua financiadas pela Rough
Spleepers Initiative (RSI) desde a década de 90.

89. No pais, existem 22 CATs.

rua, profissionais das areas de saude mental
e dependéncia, juventude e reintegracéo
(resettlement), e ttm como objetivos:

e identificar e encaminhar para 0s
Servicos pessoas a dormir nas ruas;

e encontrar, envolver e persuadir 0s
sem-abrigo de longa duragéo a aceitar
apoio e transitar para a acomodagao;

e responder as necessidades mais
urgentes até os sem-abrigo aceitarem
a acomodacao.

As equipes de rua trabalham ao inicio
da manhd e a noite, visitando cantinas,
centros de dia e outras instalagdes utilizadas
pelos sem-abrigo. Assumem ainda a fungéo
de identificar os sem-abrigo e de registra-
los numa base de dados (que é, por seu
turno, comunicada a Comissdo Europeia para
efeitos de monitorizagdo), desenvolvendo
uma relagdo mais proxima com 0S mesmos
para oferecer-lhes alojamento.

No que respeita ao acesso direto a
alojamento, este aparenta ser mais complexo
em Londres, na medida em que 0S centros
tendem a ser especializados por grupos alvo
(de acordo com idade, género, problematica,
etc.), embora sejam criadas excecdes para
situagOes de maior vulnerabilidade.

Em consequéncia, a estruturacdo dos
servigos, apesar de semelhante em termos do
percurso de rua e da passagem por centros
hierarquizados, ndo aposta numa vertente de
emergéncia, mas sim numa especializacéo
por grupos alvo, a qual inclui beneficios
sociais especificos.
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http://www.cityoflondon.gov.uk/services/housing-and-council-tax/housing-advice-and-homelessness/housing-options-and-advice/Pages/Homelessness.aspx
http://england.shelter.org.uk/get_advice/how_we_can_help/shelter_advice_centres
http://england.shelter.org.uk/get_advice/how_we_can_help/shelter_advice_centres
http://www.homesandcommunities.co.uk/empty-homes-toolkit?page_id=&page=1
http://www.homesandcommunities.co.uk/empty-homes-toolkit?page_id=&page=1
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Os  beneficios, cumulativos e
estruturados por areas sociais (saude,
emprego e habitacdo), apresentam, no
entanto, a desvantagem de o individuo poder
ficar desprovido de qualquer apoio caso seja
excluido de um destes dominios.

O bloqueio habitacional acaba levando
0s statutory homeless a ficar indefinidamente
em habitacdo tempordria, em estruturas
como 0s Bed & Breakfast, pensdes ou abrigos
itinerantes/temporarios instalados em locais
vazios (rolling shelters). Por outro lado, embora
existam diferentes opcoes de alojamento, em
muitas areas ndo existem vagas suficientes
nos dispositivos de emergéncia®.

Em termos de estruturas, existem
as “Habitagbes municipais de emergéncia”
(Emergency Housing from the Council),
0s “abrigos noturnos” (nightshelters), 0s
albergues / pensdes (hostels), os Bed &
Breakfast (meia-pensdo) para sem-abrigo,
0s dispositivos “Nightstop” para jovens de
16 aos 25 anos e 0s Abrigos para Mulheres
(Women Refuges).

HabitagOes municipais de
emergéncia (Emergency Housing
from the Council)

No caso das habitagdes municipais de
emergeéncia, perante uma solicitagéo por parte
de uma pessoa em situagdo de sem-abrigo,
esta entidade € obrigada a providenciar
acomodacdo  imediatamente,  enquanto
procede simultaneamente a averiguacdo da
situacdo. Esta resposta acontece quando o
Municipio (Council considera que a pessoa

90. http://england.shelter.org.uk/get_advice/homelessness/
emergency_accommodation_if_homeless
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em questdo se encontra ou esta em vias de
se encontrar em situacdo de sem-abrigo,
€ elegivel para assisténcia e apresenta
necessidade prioritaria®.

A habitacdo de emergéncia é de curta
duracdo e nem sempre esta disponivel,
pelo que, para pessoas sozinhas ou casais,
0S municipios recorrem frequentemente
a pensbes ou a Bed & Breakfast para
providenciar a acomodacdo de emergéncia.
No caso de familias em situacdo de sem-
abrigo, € mais frequente 0 seu alojamento
em apartamentos ou casas arrendadas
no mercado privado. No caso de existirem
criangas pequenas ou situages de gravidez,
a acomodacdo em Bed & Breakfast s6 pode
ocorrer em caso de emergéncia e ndo pode
ultrapassar a duracéo de seis semanas.

Com a conclusdo da averiguacéo,
uma decisdo positiva quanto a elegibilidade
(por exemplo, devido a ndo intencionalidade
da situacdo de sem-abrigo) pode permitir o
acesso a uma acomodacéo de longo prazo (e/
ou a uma mudanca de zona geografica), mas
ira resultar na obrigatoriedade de abandonar
0 alojamento de emergéncia.

A habitacdo de emergéncia acarreta
custos com renda, € nas pensoes podem
verificar-se  custos com outros Servigos
(alimentagéo, limpeza, guarda de objetos
pessoais). Embora a pessoa possa beneficiar
de apoios sociais, estes podem ndo ser
suficientes para bancar suas despesas.

91. Caso se verifiguem as duas primeiras condicbes e ndo se
verifique a necessidade prioritaria, 0 Council pode providenciar
acomodacdo de emergéncia mas ndo tem a responsabilidade legal
de o fazer.

Abrigos noturnos (nightshelters)
e pensoes (hostels)

As pensodes de emergéncia (emergency
hostels) e 0s abrigos noturnos (nightshelters)
destinam-se a proporcionar uma cama por
algumas noites e podem ser geridos por
associacoes, ONGs ou pelo Municipio.

De entre estes, existem os abrigos
de tempo frio ou abrigos de inverno (cold
weather shelters, winter shelters) que
sdo abrigos noturnos para pessoas sem-
abrigo abertos durante o inverno (usualmente
entre dezembro e margo), geridos por ONGs.

Os abrigos noturnos providenciam
um local para ficar durante algumas noites
e frequentemente alguma alimentagéo.
Normalmente situam-se temporariamente
em igrejas ou escolas e a acomodagdo €
partilhada. Constituem uma opgdo eficaz
para quem nao pode bancar custos.

No caso das pensdes de emergéncia
(emergency  hostels), o alojamento €
normalmente partilhado e envolve custos,
como a acomodacdo e a alimentagéo.
Algumas destas estruturas dispoem de
cozinha e casas de banho. Certas pensoes
direcionam-se para grupos especificos tais
como:

® pEssoas jovens sozinhas;

® pessoas com problemas de consumo
abusivo de alcool e outras drogas;

® pessoas com transtornos mentais;

® pessoas em situacao de sem-abrigo
de longa duracéo.

0 acesso a uma vaga é dificil devido
a escassez de oferta, sendo que em muitos
casos sO sdo aceitas pessoas encaminhadas
pelos servigos (como as Equipes de rua,
0S centros de dia para sem-abrigo, e
organizagoes como a Shelter.

A permanéncia em uma pensdo de
emergéncia é limitada geralmente a alguns
dias, mas na maioria delas a pessoa podera
obter ajuda para acessar um alojamento de
mais longa duragéo.

Bed & Breakfast para sem-
abrigo

Quando a pessoa sem-abrigo solicita
apoio ao Municipio, pode ser encaminhada
para estruturas Bed & Breakfast (meia-
pensdo). E mais frequente a colocagéo de
pessoas sozinhas em B&Bs mas, devido a
escassez de apartamentos ou casas para
alojamento temporario, torna-se comum
a acomodacdo de familias com criancas
e mulheres gravidas De acordo com a lei,
ndo é permitido manter familias ou gravidas
em situacdo de sem-abrigo neste tipo de
estrutura por mais de 6 semanas.
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As pessoas sdo alojadas em quartos
individuais, mas € possivel que as casas de
banho sejam partilhadas; na maior parte dos
casos, ndo existem condiges nem espagos
para a confeccdo de alimentos (quando
existem, sdo partilhados). Os custos do
alojamento s&o normalmente mais elevados
que numa pensdo e frequentemente
acrescidos de outros custos.

Dispositivos “Nightstop” para
jovens dos 16 aos 25 anos

Os dispositivos “Nightstop” e similares
direcionados para jovens podem providenciar
um ambiente seguro apoiado na casa de um
voluntario, com estadias a variar entre apenas
uma noite até varias semanas.

Apresentam-se como uma resposta
a situacOes subitas de sem-abrigo para
jovens que tiveram que abandonar a familia
ou perderam 0 acesso ao alojamento de
emergéncia. No entanto, seu apoio nio €
possivel em situaces de violéncia, crime ou
doenca.

Sdo normalmente gerenciados por
ONGs e coordenados pela ONG de ambito
nacional Depaul UK, que estabelece 0s
parametros do seu funcionamento. Os
dispositivos  Crashpad® ou  Supported
Lodgings (alojamentos apoiados)®® geridos
por ONGs ou poder publico local também

92. http://www.safestart.org.uk/accomodation_and_housing_
advice/crashpad.html

93. Conhega 0 exemplo de uma organizagao promotora deste servico
que se destina a preparar 0s jovens para uma vida independente,
prevenindo a sua situagdo de sem-abrigo ao integra-los numa
familia de acolhimento - http://www.localsolutions.org.uk/projects/
homelessness/accommodation/.
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podem providenciar ajuda de emergéncia de
curta duragéo.

Se o dispositivo encontrar um local para
0 jovem ficar, este tera acesso a um quarto e
a casa de banho, podera lavar suas roupas,
jantar e tomar o café da manhd, para além
da companhia e apoio do voluntario anfitrido.
Nao €, no entanto, permitida a permanéncia
durante o dia nem é possivel guardar no local
0S Seus objetos pessoais.

Cada dispositivo “Nightstop” possuli
um grupo de anfitrides voluntarios, sendo
possivel ao jovem transitar entre as casas
destes. O dispositivo também apoiara o jovem
a encontrar uma solugéo de longa duragéo
para 0 seu problema de habitacdo, podendo
mediar o problema entre o jovem e a familia
ou encontrando uma pensdo ou lar para

jovens.

Abrigos para mulheres (Women
Refuges)

Os abrigos para mulheres (Women
Refuges) destinam-se apenas a mulheres
(e os seus filhos) vitimas de violéncia e
ndo tem limite de idade, embora alguns se
direcionem especificamente para mulheres
de determinadas minorias culturais ou
convicgdes religiosas.

0 acesso a estas estruturas processa-
se através da “Linha Nacional de Apoio a
Violéncia Doméstica” (National Domestic
Violence  telephone  helpline),  gerida
conjuntamente pela Women's Aid e a Refuge.
Esta linha de apoio telefonico € destinada
a aconselhar e apoiar vitimas de abuso

domeéstico, bem como € responsavel por
encontrar a vaga.

Os abrigos proporcionam acomodagao
partilhada para mulheres vitimas de violéncia
e a equipe € normalmente constituida por
mulheres, que apoiam as residentes em
termos de aconselhamento e orientacéo,
acesso a beneficios, procura de habitacéo,
jardins-de-infancia ou escolas para as
criancas e outros.

Na maior parte das estruturas, as
mulheres dispdem de um quarto para si (e
para os filhos, se for 0 caso) e partilham as
restantes divisdes (como a casa de banho e
a cozinha).

Nao € permitida a visita de homens e
¢ obrigatorio que as residentes mantenham a
confidencialidade da morada, para protecéo
de todas as residentes. A permanéncia no
abrigo de mulheres pode durar o tempo
necessario e as residentes tém que pagar
as despesas, que poderdo ser cobertas, total
ou parcialmente, por beneficios sociais a que
tenham direito.

Por ultimo, cabe destacar os “drop-
in” e os centros de dia, de natureza e
intensidade de funcionamento diversificados
- alguns abrem algumas vezes por semana
(majoritariamente  em igrejas, contando
com o trabalho de voluntarios e doacoes),
outros funcionam diariamente e possuem
trabalhadores assalariados especializados.
Estes ultimos oferecem aconselhamento
sobre habitacéo, seguranga social, bem como
acompanhamento de saude e articulagao
com 0s institutos educativos.

Os centros providenciam uma resposta
a necessidades basicas imediatas, tais como
alimentacao, higiene, etc.

3.4. DINAMICAS
DE REINSERGAO DAS
POPULAGOES SEM-ABRIGO

As instituicoes com intervencao na
area dos sem-abrigo tém alertado para a
necessidade de se criar servigos direcionados
ao contexto posterior ao acesso a habitacéo,
como um acompanhamento psicossocial
continuado.

No caso da Inglaterra, as “Equipes
de Apoio ao Arrendamento” (Tenancy
Sustainment Teams) possuem como principal
objetivo quebrar o ciclo de situacdo de
rua € providenciar apoio para a inser¢éo
habitacional. Considerando que os individuos
alojados em  pensOes  permanecem
frequentemente em situagdes de isolamento
social, procura-se atualmente desenvolver
atividades ocupacionais que complementem
a resposta encontrada no campo da
acomodacao.

Com a introducdo das Equipes de
Apoio ao Arrendamento, foram desenvolvidos
0s “Servigos de Realojamento” (Resettlement
Services) no sentido de providenciar aos sem-
abrigo apoio a reintegracdo em alojamento.
Embora se registrem variagoes nos diversos
servicos deste tipo quanto ao contetdo
funcional e a disponibilidade, cresceram as
ofertas de alojamento de longo prazo e de
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apoios oferecidos, bem como se registraram
progressos na formacgéo dos técnicos.

Dentre as acomodacOes da “segunda
fase”  (second  stage  accomodation),
destacam-se as Casas Partilhadas,
destinadas a pessoas que evidenciam uma
baixa ou média necessidade de apoio.

As casas partilhadas constituem
um passo intermediario para a habitacéo
independente, proporcionando  assisténcia
aqueles que ndo desejam viver sozinhos. Estas
estruturas alojam habitualmente quatro a dez
pessoas, cada qual dispondo do seu quarto
mobiliado privado e partilhando a cozinha,
banheiro e sala de estar. A preparagéo
das refeicoes € da responsabilidade dos
utilizadores.

Os agentes sociais visitam as casas
algumas vezes por semana, para receber a
renda e assegurar 0 acompanhamento das
situagdes individuais.

As avaliagbes realizadas revelam
alguns aspectos negativos, como a baixa
rotatividade (turnoven), o apoio desajustado
e a falta de pessoal para efetuar o
acompanhamento, bem como a falta de
habitagdo social de saida. Existem ainda
apartamentos autbnomos em organizagao
de condominio, que apresentam resultados
satisfatorios.

Para além das casas partilhadas, neste
2° nivel existem ainda:

e 0s lares (foyer) para jovens

(usualmente entre os 16 e 25 anos)
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que necessitem de apoio em torno
das questoes do emprego, educacdo
e formacao;

e 0 “low support’, ou pensoes para
pessoas que apenas necessitam
de um baixo nivel de apoio, onde a
equipe pode estar no local ou visita-lo
regularmente;

® 0 “medium support’, para pessoas
sem-abrigo que necessitem de um
nivel médio de apoio, e onde a equipe
se encontra normalmente no local;

® 0 “Supportive” - para pessoas sem-
abrigo que necessitem de um nivel
alto de apoio e n&o tenham condigao
de viver autonomamente.

Existe ainda acomodacéo especializada
para pessoas com problemas de consumo
abusivo de alcool e outras drogas, ou de
salde mental, bem como para ex-reclusos e
para trabalhadores.

Um outro dispositivo de apoio na
acomodacao é a Agéncia de arrendamento de
propriedade Real Lettings™, que se difere das
restantes na medida em que é uma empresa
social promovida pela Associagéo Broadway
em Londres. Esta agéncia € especializada na
area dos sem-abrigo, para 0s quais procura
assegurar habitages para arrendar. Em
simultaneo, aos proprietarios das habitagoes
oferece garantias de aluguel num sistema de
leasing de 3 a 5 anos, para alem da gestdo da
propriedade e a garantia da sua entrega nas
mesmas condigGes em que foi arrendada.

94, http://www.reallettings.com/

No caso dos jovens, € importante
também referir a Young Man Christian
Association  (YMCA)®, que possui 35
infraestruturas na area de Londres. Para
além das questdes do alojamento, a YMCA
tem servigos relacionados com o primeiro
passo do processo de reinsercdo com vistas
a obtencdo de uma habitagao.

Em termos de admissoes, a preferéncia
¢ para 0s casos de jovens que tenham alguma
espécie de beneficio (a procura de emprego,
com rendimento apoiado, entre outros),
embora a YMCA também admita pessoas
que sejam usuarios de drogas ou alcool (mas
apenas até ao ponto em que ndo interfiram
com 0 ambiente geral de alojamento).

A intervencéo desenvolvida pela YMCA
procura que as pessoas se sintam valorizadas
e que aprendam a construir opgoes,
pensando por si proprias. As atividades
de aconselhamento e acompanhamento
abrangem todo o tipo de passos no percurso
de insercéo, desde comprar um novo par de
sapatos a encontrar habitagdo. A instituicao
funciona ainda como um instrumento de
credibilizacdo, de forma a permitir aos
individuos uma melhor posicdo negocial
quando procuram habitacao.

Entre as demaisiniciativas direcionadas
para a inser¢do dos sem-abrigo, destacam-
se a Crisis Skylight London, o Programa
“Ready To Work’, o Programa “Hostels
Capital Improvements”, o Programa “Places
of Change™® e as “Unseen Tours'.

95. Conheca este projeto que se baseia no slogan “Apoiando 0s
jovens a construirem o seu futuro” http://www.ymca.org.uk/.

96. http://homeless.org.uk/places-of-changet#.UbzOBPk3u8D

A “Crisis Skylight London” ¢ um centro
de educacgéo, formacéo e emprego para 0s
sem-abrigo € para pessoas que apresentam
vulnerabilidades no dominio da habitag&o.

O centro oferece um conjunto de
workshops praticos e criativos desenvolvidos
num ambiente acessivel, 0 quais se conjugam
com oportunidades formais de aprendizagem
e qualificacdo, com o objetivo final de apoiar
as pessoas a encontrar trabalho.

O emprego e a formacdo sdo
considerados como a mais importante forma
de superar a situagéo de sem-abrigo. Dentre
as oportunidades de aprendizagem, incluem-
se as relacionadas com a arte, musica e
teatro, cursos vocacionais e treino basico
de competéncias, no sentido de ajudar as
pessoas a desenvolver a sua autoestima e
a sua motivagéo, bem como adquirir novas
competéncias.

Por seu turno, o Programa “Ready
To Work®”, sob responsabilidade da ONG
Business in the Community, surgiu da
campanha “Acao de negocios para 0S sem-
abrigo” (Business Action on Homelessness)®
e funciona atualmente com base em uma
rede de 160 empresas no Reino Unido, as
quais proporcionam empregos, formacgéo,
voluntarios e apoio.

Os individuos que participam no
Programa apresentam melhorias na salde
e bem-estar, acessam oportunidades de

97.  http://www.bitc.org.uk/programmes/ready-work e http://
www.bitc.org.uk/issues/community/tackling-unemployment/
homelessnesst#sthash.hS8l0712.dpuf

98. http://brightonbaoh.org.uk/
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retomar o contato com as suas familias e
elevam sua autoestima em fungéo do fato de
estarem a trabalhar.

O Programa  “Hostels  Capital
Improvements (HCIP)” foi uma acgdo dirigida
pelo Department for Communities and
Local Government com vistas a melhorar a
qualidade do alojamento em pensoes, com
investimento de 90 milhdes de libras no
periodo de trés anos (2005-2008).

Em 2007, o referido departamento
anunciou o programa “Locais de Mudanga”
(Places of Change). O novo programa tem
como objetivo construir pensoes e centros de
dia diferenciados, com recursos da ordem de
80 milhdes de libras.

O financiamento € possivel caso exista
evidéncia de uma parceria positiva entre as
autoridades locais e o prestador do servigo,
de uma abordagem de gestdo de projeto a
construcdo do edificio e de um compromisso
de financiamento (“Supporting People” ou
outro). Para além destas condigGes, 0 design
do edificio tera de facilitar a implementacéo e
funcionamento dos servigos.

Desde 2008, o programa “Places of
Change” tornou-se parte da Agéncia Homes
and Communities (HCA)*®, constituindo uma
parte importante da estratégia de intervencéo
no fendbmeno sem-abrigo.

No &mbito do programa, 0s espagos
de alojamento de pessoas em situagéo de
rua estdo sendo alterados, e a logica de
grandes instituicoes estd dando lugar a

99. http://www.homesandcommunities.co.uk/

pequenos abrigos (denominados de “espagos
de mudanca”) com o objetivo de fortalecer
0 sentido de independéncia, bem-estar
e dignidade dos ocupantes. Os espagos
providenciam ainda servicos integrados de
empoderamento nas areas de formacéo e
emprego.

Por ultimo, destacamos 0s passeios
turisticos  chamados  “Unseen  Tours"'®,
promovidos pela empresa social Sock Mob
Events'®', com sede em Londres, onde
0S guias sao sem-abrigo especificamente
formados para a atividade. Os “Unseen Tours”
prometem percursos historicos mas tambem
inexplorados da cidade, que se articulam
com as historias e as experiéncias dos guias,
introduzindo uma nova consciéncia social nos
passeios feitos a pe.

3.9.A INTERVEN,(}AO EM
FENOMENOS ESPECIFICOS

A Inglaterra define juridicamente os
individuos em situacdo de vulnerabilidade
como prioritarios, que em geral sdo mulheres,
maes solteiras, criancas, individuos com
deficiéncias e idosos.

No caso dos jovens, destaca-se
a ruptura familiar como um dos motivos
que explica a expulsdo dos jovens de casa
dos pais. Nas situacOes de emergéncia,
0s consumos abusivos de &lcool e outras

100. http://www.bbc.co.uk/news/magazine-21338137

101. A Sock Mob é uma rede de voluntarios que trabalha com os
sem-abrigo de Londres.

drogas sdo frequentemente a razdo para a
flexibilizacdo das regras, de modo a prevenir
a exclusdo destes casos. Ja no tocante aos
refugiados, estes tém sido particularmente
afetados pelas continuas alteracoes politicas
e legislativas que regulamentam o seu direito
a receber apoio social. Embora em fases de
crise, a tensao se agudize e se observe a
ocorréncia de algumas reacoes xenofobas, o
Reino Unido pode ser considerado um pais de
boa aceitacdo deste tipo de publico.

As campanhas sdo uma das iniciativas
relevantes ao nivel dos grupos vulneraveis.

Um exemplo € a End Youth
Homelessness Alliance'®, um grupo de
ONGs, empresas e profissionais de saude
que juntaram esforcos para sensibilizar a
sociedade para a complexidade e 0s custos
dos jovens sem-abrigo, bem como obter apoio
para desenvolver atividades de lobby junto ao
governo. A campanha, focada na prevencéo,
apoio a familia, emprego, habitacdo e saude,
visa transformar as politicas nacionais e locais
no sentido de assegurar um futuro positivo
para os jovens em situacdo de sem-abrigo.
Pretende ainda aumentar as oportunidades
para 0S jovens, apelando as empresas do
Reino Unido para oferecer formacao, estagios
e emprego.

Ressaltam-se ainda as campanhas
da Shelter'®, como a “Shelter’s million
children campaign”, que procura erradicar as
situacoes de sem-abrigo das criangas.

Por outro lado, no tocante ao consumo

102. www.eyh.org.uk

103. http://england.shelter.org.uk/campaigns/why_we_campaign/
supporting_families_and_children

de drogas, destacamos a iniciativa Clean
Break, a qual desenvolve percursos integrados
de cuidados e habitagdo para dependentes
quimicos em situacdo de sem-abrigo. Esta
iniciativa, promovida pela Homeless Link,
desenvolveu um kit de ferramentas'™
baseado em ampla investigagao.

Housing First

O modelo Housing First vem sendo
implementado no Reino Unido em projetos™®
como o Action Housing and Support Ltd (em
Derbyshire)'®, o BCHA Bridge Project (em
Exeten'”’, e o Coastal Homeless Action Group
(CHAG) e o Triangle Tenancy Service (em
Suffolk).

No caso do Action Housing and
Support Ltd (Derbyshire), o publico-alvo sdo
as pessoas com problemas de drogadicao
ou com antecedentes criminais. O servigo
da prioridade as pessoas que ndo sao
abrangidas pelos outros servigos existentes,
devido a extensdo ou complexidade das
suas necessidades, como 0s dependentes
quimicos com transtornos mentais. Em
consequéncia do publico especifico a que se
destina, o servigo evidencia um nivel elevado
de integracdo de potenciais participantes,
bem como possibilita a reentrada de ex-
usuarios em caso de dificuldade.

104. http://homeless.org.uk/sites/default/files/cleanbreak_0.pdf

105. Neste resumo organizado pela Shelter encontra uma breve
descricdo de todos os projetos a seguir referenciados: http://
england.shelter.org.uk/__data/assets/pdf_file/0008/145853/GP_
Briefing_Housing_First.pdf

106. http://www.actionhousinguk.org/

107. http://homeless.org.uk/alternative-models-The-Bridge-
Project#.Uf0GQ0o03u8A
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No caso do BCHA Bridge Project
(Exeter), o projeto insere-se na abordagem
estratégica ao fendmeno dos sem-abrigo
na cidade, direcionando-se particularmente
aqueles que se encontram nesta situacéo ha
mais tempo.

O projeto é sustentado por uma
parceria entre 0 BCHA (que providencia
0S servicos de apoio), o Signpost Care
Partnership (habitacdo) e as equipes de rua
que identificam 0s potenciais usuarios, sendo
apoiado pelo Conselho Municipal de Exeter.
O trabalho em parceria visa possibilitar aos
moradores de rua uma acomodagao segura
com alto nivel de servigos de apoio. O usuario
padrdo apresenta necessidades multiplas
e complexas, ndo resolvidas pelos métodos
convencionais.

A acomodacdo  consiste  em
apartamentos partilhados e nao partilhados.
Ndo ¢ uma habitacdo permanente, embora
possibilite um alojamento estavel de longo
prazo (até 2 anos) e apresente a possibilidade
de transicdo para uma situacéo de habitagao
social mais permanente. Os servigos de apoio
funcionam das 8h as 18h, cinco dias por
semana, sendo possivel a sua extensdo por
toda semana caso 0s usuarios necessitem.

O Coastal Homeless Action Group
(CHAG), Triangle Tenancy Service (Suffolk)
desenvolveu um modelo inovador centrado na
utilizac@o de habitagoes privadas arrendadas
para pessoas sem-abrigo com necessidades
multiplas e complexas e que apresentam
dificuldades em acessar acomodacao
permanente.

Diélogos sobre a populacdo em situagdo de rua no Brasil e na Europa

O modelo ¢ muito similar ao modelo
de Housing first dos EUA, baseando-se no
arrendamento de propriedades privadas
a pessoas sem-abrigo, 0 que permite um
acesso rapido a acomodacdo pelos sem-
abrigo, dispensando assim o nivel primario
de acomodacao em albergues ou outro tipo
de estruturas. O CHAG assume a gestdo das
propriedades e das relagbes conexas, como
por exemplo, as de vizinhanca.

Os trés projetos demonstram como
estdo sendo aplicados no Reino Unido
elementos do modelo Housing  First,
evidenciando-se nestas  experiéncias
taxas de sucesso relevantes. No entanto,
subjacente a uma adogéo mais generalizada
da abordagem, encontra-se a possibilidade
de induzir mudancas substanciais.

A questdo da coeréncia entre 0 modelo
Housing First original e aqueles prosseguidos,
com maior ou menor amplitude nos mais
diversos paises, apresenta uma relevancia
significativa, sendo fonte de discussdo ao
nivel académico'®. Por seu turno, a propria
evolugéo do Housing First no Reino Unido
parece evidenciar'® uma permeabilidade do
modelo, considerando a necessidade deste
encontrar 0 Seu espaco no conjunto das
abordagens ja adotadas.

108 cf.  http://www.social-policy.org.uk/lincoln2012/
Pleace%?20P1.pdf

109 Cf.  http://www.crisis.org.uk/data/files/publications/
Housing%20Models%20Report.pdf

INTERVENGAO EM PARIS E LONDRES

QUADRO SINTESE DOS MODELOS DE

Politicas e programas de enquadramento do fenémeno

Inglaterra — Londres

Franca — Paris

- Definicdo legal de sem-abrigo: “ Statutory Homeless"

Dever de assisténcia pelo Estado a partir de 3 critérios: ser elegivel;
sem-abrigo ndo-intencional; estar grupo de necessidade prioritéria.

Categorias do fendmeno ndo contempladas legalmente sdo cobertas
pelas ONGs: non-statutory homeless; rough sleepers, hidden homeless

- Homeless Act (1977;1985; 1996; 2002)
Documento governamental regulamentou fungdes de habitagdo das
autoridades locais face aos statutory homeless

Categorias de fendmeno non-statutory sao cobertas por um conjunto de
iniciativas:

- Rough Sleepers Initiative (1990 — 1999)

Centralizou no Governo o controle de fundos para projetos, convidando
ONGs a desenvolver trabalho com sem-abrigo non-statutory —
abordagem multi-agéncia

- Rough Sleepers Unit (1997)

Envolvimento muito direto nas ruas

Partilha de informagdo em base de dados central
Papel significativo das forgas policiais

(Equipes Policiais Ruas Seguras)

- Homelessness Directorate (2002)

Integrado no Department for Communities and Local Government
Pilares de abordagem:

Assisténcia a pessoas vulneraveis

Reconstrucdo da vida das pessoas saidas da rua

Prevengao dos sem-abrigo nas ruas

- Plano “No One Left Out: communities ending rough sleeping” (2008)
Langado pelo Governo com objetivo de fim de erradicagéo do rough
sleeping em 2012

Participacéo relevante das ONGs

- Homeless Link - coordenacdo de ONGs na drea dos sem-abrigo

- Street Link - site de alerta de situacoes de rough sleepers para
prestacéo de apoio

- Néo existe uma definicdo legal de sem-abrigo

No dominio das ONGs, séo vérias as denominagtes
(sans domicile fixe [SDF], sans abri, clochard, usagers)

- Lei Besson (1990)

Direito legal & habitagdo como dever de solidariedade,
mas ndo constitui obrigagdo de providenciar
alojamento . Fenémeno sem-abrigo integrado numa
estratégia vasta de combate a pobreza

Lei DALO [Droit au Logement Opposable] (2007)
Estado como aquele que deve garantir o direito a
habitago. Direito exercido por recurso amigavel ou
recurso litigioso

Integragdo no Plano de Luta contra a Pobreza

Linha direcionada ao direito a Habitagdo e Alojamento
com aposta na concertagdo entre atores (Estado,
atores associativos e beneficiarios)

Servigos Integrados de Acolhimento e Orientagdo
(SIAQ) (1990)

Plataforma de servigo publico Unica e integrada
de acolhimento, avaliagdo e orientagéo no acesso
prioritario a habitagdo

Brigada de Assisténcia a Pessoas Sem Abrigo (BAPSA)
(1955)

Elemento central do dispositivo de assisténcia aos
sem-abrigo da Policia de Paris em parceria com
autoridades locais, servigos publicos e associagoes
(I6gica de acompanhamento social ndo repressiva)

Estruturas de participagdo direta
Conselho Consultivo das Pessoas Acolhidas e
Acompanhadas (CCPA)
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Estratégias e Servicos de prevencao do fenomeno

Tipologias e dindmicas de alojamentos de emergéncia

Inglaterra — Londres

Franca — Paris

Inglaterra — Londres

Franca - Paris

Servicos de informacéo e aconselhamento:
- prevencéo de despejos
- orientacdo para alojamento de emergéncia

Organismos municipalizados
Centro de Aconselhamento e Opcdes Habitacionais

ONGs

Shelter - Centro de Aconselhamento e linha
telefonica gratuita e servico de mediacéo junto ao
municipio e proprietarios

Campanhas preventivas
“Kit Casas Vazias”
(Agéncia Nacional de Habitacdo e Regeneracéo)

Servicos de informacéo e aconselhamento:
- prevencéo de despejos
- orientac@o para alojamento de emergéncia

Organismos municipalizados

Pontos de Acesso aos Direitos (Points d’acces
au aroif

Servico Social Parisiense (SSDP e CASVP)
Ageéncia Departamental de Informacéo sobre
Habitacao

Espace Solidarité Habitat (ESH)

Coiss@o Departamental de Conciliagdo de
Arrendamentos Habitacionais

Fundo de Solidariedade da Habitacdo de Paris

ONGs
Fondation Abbé Pierre — intervencédo para
pessoas em habitacdo precaria

Campanhas preventivas / lobbying
Réseau Stop aux Expulsions
Constituicdo de Grupos de Trabalho

Vertente de emergéncia numa especializagéo por
grupos-alvo com beneficios sociais especificos

Equipes de Rua (Contact Assessment Teams)
[dentificar (base de dados) e encaminhar | Persuadir
para acomodacaol Responder a necessidades mais
urgentes

Abrigos temporarios (Rolling Shelters)
Pessoas sem beneficios e documentos

Casas Municipais de Emergéncia
(Emergency Housing from the Council)

- Acomodacao em periodo de averiguacéo
- Albergues de emergéncia

- Abrigos noturnos

- Bed & Breakfast

Centros de dia e Drop In

Estruturas ndo séo de acesso direto.
Necessidade de contato prévio com servicos
sociais da cidade (Permanences Socials
d’Accueil e Espaces Solidarité Insertion)

Servigo Nacional 115
Informacéo centralizada sobre alojamento em
tempo real

Equipes de Rua e Rondas
Meio de acesso a centros de acolhimento e
cuidados médicos

Centros de Alojamento de Emergéncia
- Lits Halte Soins Santé

(necessidade de repouso por salde)

- Lits d’Accueil Médicalisés
(patologias que privam da autonomia)

Centros de Dia
Domiciliagéo, banho, lavanderia, alimentagéo
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Dindmicas de reinsercao das pessoas sem-abrigo

Intervencéo em fendmenos especificos

Inglaterra — Londres

Franca - Paris

Inglaterra — Londres

Franca - Paris

Reinsercéo por niveis de apoio
Low Support /Medium Support/ Supportive

Casas Partilhadas
Passo intermediario para habitacdo independente
com apoio semanal de assistentes sociais

Programas de Insercéo

- Crisis Skylight London (formagao e emprego)

- Ready to Work (ONG Business in the Community)
- Places of Change (grandes instituictes dao

lugar a abrigos pequenos fortalecendo sentido de
independéncia)

- Unseen Tours (guias turisticos sem-abrigo)

Servicos de estabilizacdo; orientacdo; acesso a
vida autbnoma

Centros de alojamento e reinsergao social
Alojamento temporario, coletivo, pagamento
de valor mensal “pedagogico”, elaboracao de
Planos de Insergéo

Maisons Relais (pensoes de familia)
Alojamento durdvel para pessoas em situacao
de isolamento, reduzido nivel de recursos e com
reintegracdo a ritmos proprios

Résidences Sociales
Alojamento temporario em habitagdes

End Youth Homeless Alliance

Grupo de ONGs, empresas e profissionais de salde
sensibilizam a sociedade para custos dos jovens
sem-abrigo

Shelter’s Million Children Campaign
Acdo para erradicar o fenémeno sem-abrigo por
criangas

Clean Break
Percursos integrados de cuidados e habitacdo para
dependentes quimicos em situagdo sem-abrigo

Casa de Mulheres do Samu Social
Alojamento para mulheres com mais de 45 anos
com longo percurso de vulnerabilidade

Estruturas especializadas para individuos a
sair de hospitais e portadores de HIV

Estruturas de atendimento e acompanhamento
a dependentes quimicos

- Centres d’Accueil et d’ Accompagnement a la
Réduction des Risques pour Usagers de Drogues
- Centres de Soins, d’Acompagnement et de
Prévention en Addictologie

Tenancy Sustainment Teams autdnomas conferindo status de residentes Housing First Housing First
Atividades ocupacionais que complementam a
resposta de acomodacgéo Permanence Sociale d’Accueil Action Housing and Support Ltd Un Chez soi d’abord

YMCA (jovens)
Atividades de aconselhamento e acompanhamento
de todo o percurso de insercéo

Agéncias de Aluguel Social

(Agéncia de arrendamento de propriedade Real
Lettings)

Busca especializada de habitagdes para
arrendamento a sem-abrigo

Servicos publicos de acolhimento, avaliacdo e
acompanhamento social que permitem obter
domiciliagdo administrativa

Espaces Solidarité Insertion
Servicos de apoio a vida cotidiana

Agéncias de Aluguel Social

(Agences Immobiliére a Vocation Sociale)
Trabalho para aumentar o nimero de imoveis
disponiveis para pessoas vulneraveis

Publicos com problemas de drogadicao e
antecedentes criminais

BCHA Bridge Project

Sem abrigo de longa duracéo

Apartamentos partilhados e ndo partilhados com alto
nivel de servigos de apoio

Coastal Homeless Action Group e Triangle Tenancy
Service

Utilizac8o de habitacdes privadas arrendadas

para sem-abrigo com necessidades multiplas e
complexas que dificultam acesso a acomodagao
permanente

Publicos com transtornos mentais graves sem
solucdes adaptaveis

Habitagdo como passo inicial

Acompanhamento regular médico e social no
domicilio

Participacdo dos usudrios na organizacdo do
espaco
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MISSAQ PARIS E LONDRES

Meu olhar, como representante
da sociedade civil

Meu nome ¢ Samuel Rodrigues, tenho
44 anos, sou ex-morador de rua € moro em
Belo Horizonte ha aproximadamente 8 anos.
Sou beneficiario do programa Bolsa Moradia
e membro da coordenagdo do Movimento
Nacional de Populagao de Rua.

Tenho uma historia de ‘trecho ndo mais
e nem menos’ das dos demais moradores e
ex-moradores de rua deste pais, e por que
nao dizer deste planeta.

Nas ruas, nos albergues, na republica
em BH e nas ocupagOes, sempre estive
tentando minha sobrevivéncia e no final do
anode 2012, 0 Movimento foiinformado sobre
a possibilidade de um de nos participarmos
de uma viagem ao continente europeu
para conhecer experiéncias de politicas
governamentais e ndo governamentais nas
cidades de Londres e Paris. O MNPR definiu
que seria eu a representa-lo, decisdo que
recebi com muita alegria.

Saimos do Brasil e com passaporte
na mao embarquei para Sdo Paulo, onde me
aguardavam mais dois companheiros: Carlos
Ricardo - coordenador do Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional para Populagéo em Situagéo
de Rua e Pedro Angoti — sujeito bom da SDH
que seria nosso tradutor.

Embarcamos no dia 1° de junho, com
destino a cidade de Paris, onde no dia sequinte
comegamos a cumprir uma agenda imensa
de encontros com entidades governamentais
e ndo governamentais no intuito de trocar
conhecimentos e conhecer experiéncias
exitosas e acgdes politicas voltadas para a
populacdo de rua das cidades acima citadas.

Interessante destacar o que pude
perceber para além das politicas postas: tanto
la como aqui, ha pessoas despidas de seus
direitos, vivendo nas ruas ou em Servicos
ofertados pelo Estado. Porém, também ha
alegria nas ruas: pessoas cantam, bebem, se
alimentam e trabalham em clima de felicidade
- coisa bem natural do ser humano.

Por exemplo, foi arrepiante encontrar
um senegalés no metrd de Paris cantando, ou

um grupo imensamente risonho na estagéo
pela manha, ver barraquinhas pelas ruas da
cidade, e ainda encontrar uma galera em
Londres com seus dilemas e conflitos sociais.

Particularmente, nunca tive 0 sonho de
viajar para Europa, sempre pensei em ir ao
Chile ou a Cuba, mas esta viagem ainda me
provocou, me permitiu novos conhecimentos,
Ver €0isas novas e ‘chorei’ coisas basicas de
meu querido Brasil (arroz com feijdo, cachaga,
torresmo, e outras ‘cositas’ mais).

Por outro lado, comi coisas diferentes
(comida mexicana, a qual consegui encarar!)
e tequila — eita, coisa boa! - além de
experimentar outras cervejas.

Ter ido para Europa representando
0 MNPR significou muito para mim e
demonstrou 0 quanto estes companheiros
somam na minha vida politica, pois estava
la representando cada pessoa que mora
nas ruas do Brasil ou em equipamentos de
acolhimento.

Ha outros paises e outras culturas, ha
outras formas de violéncia e de violagdes de
direitos, mas ha pessoas (inclusive brasileiros)
e grupos comprometidos com a vida. Somos
casos de politicas sociais em todo 0 mundo.

As diferentes necessidades, em
cada regido deste pais, precisavam e foram
destacadas nas oportunidades que tivemos.

Nao posso deixar de registrar meus
agradecimentos a todas as entidades e
pessoas que de alguma forma contribuiram
para 0 avanco deste movimento, que eu
tenho 0 imenso orgulho de pertencer.

Quero agradecer meus companheiros
de coordenacdo: Anderson, Leo, Antonia,
Lucia e Rosangela pelo apoio recebido e pela
confianga depositada em mim. Agradeco
ainda todas as entidades presentes no
Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para a
Populacao em Situacao de Rua (CIAMPRua) e
0 Forum da Rua, parceiros sempre incriveis e
que me ajudam no meu dia a dia.

Samuel Rodrigues — representante do
MNPR na Missao Europeia.
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