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PREFACIO

O avango na cobertura de programas e politicas sociais tornou fundamental a constru-
¢ao de novos paradigmas de conhecimentos para compreender grupos populacionais
até entlo invisiveis e sem garantia de acesso aos direitos fundamentais. Assim, foi
necessario desenvolver, concomitantemente a implementacio dessas politicas, dreas
responsiveis pela geragio de informacoes, contribuindo com avangos significativos
no monitoramento e avaliagio das politicas sociais brasileiras.

O conjunto de textos que compdem esse Caderno de Estudos apresenta parte dos resultados
do actimulo proporcionado por parceiros que trilharam, junto a Secretaria de Avaliagio e
Gestio da Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (SAGI/
MDS), alguns caminhos no desenvolvimento e aperfeicoamento de modelos analiticos e de
ferramentas que permitem compreender a evolugio de politicas puiblicas em diferentes contex-
tos. Esses trabalhos nao foram construidos com uma visio tinica, mas agregando a perspectiva
multidisciplinar, combinando conhecimento quantitativo com qualitativo, de modo a espelhar
realidades locais especificas, suas articulagdes regionais e sua interagio com o mbito nacional.

Aqui se encontram reunidos artigos da equipe SAGI e estudos de mais de 150 pesqui-
sadores de 30 instituigdes, financiados por meio de parceria inédita com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) para estudos na drea
social, bem como as reflexdes aprendidas para a estruturagio e o avango de agdes de
gestao da informagio para a SAGI. Os resultados apresentados revelam os desafios
enfrentados pelos pesquisadores, que cotejaram realidades locais e dificuldades na
implementagio de politicas sociais estratégicas nas areas de transferéncia de renda,
seguranga alimentar, inclusio produtiva, servicos e beneficios da assisténcia social.

A inovagio das politicas e as muitas ligdes aprendidas pelas equipes municipais, estaduais
e federais s3o o insumo fundamental para a transformacio. Passaram a constituir, para
aqueles que as vivenciaram, um capital importante de conhecimento. Esses registros,
sua sistematizacio e disseminagao sio partes integrantes do aperfeicoamento da ope-
ragao das politicas sociais. Embora ja tivéssemos conhecimentos teéricos importantes,
havia muita incerteza sobre como as diferentes realidades poderiam se apropriar dessas
politicas e opera-las em diferentes territérios. Passados doze anos, podemos afirmar
que temos mais conhecimento dessa complexa realidade e queremos compartilhi-lo
com os parceiros nacionais e internacionais que vém em busca da experiéncia do Brasil.

A presente publicacio objetiva contribuir para preservar a memoria das conquistas
sociais, em especial para as futuras geracoes de gestores, para que se sintam estimu-
lados a buscar nos seus territérios o aprendizado a partir do conhecimento local, para
o avango das politicas pablicas de desenvolvimento social.

Boa Leitura!

Tereza Campello
Ministra do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome
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APRESENTACAO'

Mais de dois anos se passaram desde a publicacio do dltimo balango de pesquisas de
avalia¢ao realizadas pela Secretaria de Avalia¢io e Gestio de Informagio do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (SAGI/MDS). Em 2014, quando o Caderno
de Estudos n°® 16 com esse balanco foi langado, com as fichas técnicas de 75 pesquisas, a
SAGI contabilizava cerca de 140 avaliagoes realizadas nas quatro grandes dreas programati-
cas de atuacio do MDS: Transferéncia de Renda, Assisténcia Social, Seguranca Alimentar
e Inclusio Produtiva. Desde entio, 34 novas pesquisas e estudos avaliativos foram dis-
ponibilizados, demonstrando o compromisso do MDS com a producio de informagio
e conhecimento para o aprimoramento de suas politicas e programas.

As pesquisas apresentadas nesta publicagio se enquadram em trés grandes categorias: avaliagdes
diagnésticas; avaliagoes de desenho e processo de implementacio; avaliagdes de resultados e
impactos dos programas sociais. Pesquisas de natureza diagndstica procuram trazer insumos
para dimensionamento de questdes sociais, caracteriza¢io de publicos-alvo, levantamento de
capacidades instaladas de gestao e de contextos de operagio das politicas e programas. De forma
abreviada, as avaliagoes de processos trazem insumos para analisar a consisténcia do desenho
operacional do programa, a organicidade dos arranjos federativos e intersetoriais, assim como
informagdes para identificar gargalos e problemas de implementagio decorrentes da quantidade
e qualidade dos recursos empregados (humanos, financeiro-orcamentdrios, institucionais e de
comunicagio, para citar os mais conhecidos). Ja os estudos avaliativos de resultados e impactos
estao voltados a analise do cumprimento dos objetivos dos programas, sua escala e cobertura,
satisfagao com servigos, assim como as externalidades positivas e negativas do programa, para
o publico atendido ou para a sociedade em geral.

O portfélio de pesquisas apresentados neste Caderno de Estudos esta distribuido de
forma equilibrada entre os trés tipos de avaliacio, retratando os diferentes estigios
em que se encontra o conjunto de programas do MDS.

Cerca de dois tercos das pesquisas foram realizadas em 2013 por meio de edital em par-
ceira com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
Pesquisadores de todo o pais desenvolveram seus projetos de pesquisa entre 2014 ¢ 2015,
participando de oficinas com técnicos e gestores do MDS, em trés oportunidades. Essa
estratégia de produgio de estudos e pesquisas tem proporcionado, por um lado, uma
aproximacao dos pesquisadores académicos nas temdticas de interesse e de problemas
enfrentados pelos operadores das politicas e, por outro lado, os aportes criticos de quem
avalia as politicas de desenvolvimento social com maior distanciamento. Por meio dessa
estratégia tém sido criados nticleos e embrides de redes de pesquisas em escala regional e
nacional, que poderao aprofundar essas temiticas de interesse mais geral dos pesquisadores
e do MDS, como a investigagao sobre “preconceito e pobreza”; metodologias de anilise
longitudinal com integragio de registros administrativos; novos indicadores de politicas e
programas relacionados a3 Agenda de Desenvolvimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentivel (ODS); problemas de implementagao de programas em nivel subnacional.
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Em relacio as pesquisas aqui sistematizadas, destaca-se o aporte da produgio feita em
parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A capilaridade de
sua rede de coleta, seu portfolio de pesquisas e a qualidade de suas atividades de campo
permitem investigagoes detalhadas e em escala nacional sobre diferentes aspectos acerca
do diagnéstico, implementacio e resultados das politicas de desenvolvimento social.
A SAGI/MDS contratou suplementos tematicos nas pesquisas estruturantes do IBGE,
entre 2012 ¢ 2015. Em 2012, a Secretaria ajudou a realizar a primeira Pesquisa de Infor-
magoes Bésicas Estaduais (Estadic), que investigou aspectos da estrutura administrativa
da Assisténcia Social e Seguranca Alimentar nas 27 Unidades da Federacio. No ano
seguinte, diversos aspectos acerca da implementagio do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) foram novamente investigados nos estados e nos 5.570 municipios
brasileiros. A Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais (Munic) atualizou o retrato
realizado em 2005 e 2009. Em 2014, Estadic e Munic encartaram suplementos sobre a
estrutura institucional e administrativa das Politicas de Seguranga Alimentar e também
levantaram, pela primeira vez, a existéncia de a¢oes e programas de Inclusio Produtiva
Urbana e Rural nos estados e municipios. Trata-se de um diagnéstico inédito para
desenho de intervengoes publicas mais integradas nessa drea programadtica.

A parceria com o IBGE estendeu-se nos dltimos trés anos a varios encartes de quesitos
e suplementos nas edigdes anuais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD). Em 2013, replicou-se a experiéncia de coleta de informagoes sobre Seguranga
Alimentar realizada em 2004 e 2009. Em 2014, para captar os efeitos da ampliagao da escala
e escopo das a¢oes de qualificagio profissional no pais, assim como de inclusio produtiva,
foram elaborados e aplicados quesitos e questionario tematico especifico, em cooperacio
com o Ministério da Educagio (MEC). Nesse mesmo ano, dois outros suplementos foram
coletados: um inédito, para avaliar a cobertura e foco do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) e outro sobre Mobilidade Social, para
captar informagdes de filhos, além de chefes de domicilios e conjuges. Por fim, o MDS
propds para a tltima edi¢io da PNAD a coleta de informagoes mais detalhadas sobre
acesso e permanéncia de criangas em creches e outros arranjos, por meio de suplemento
sobre “Primeira Infincia”. Vale registrar que os esfor¢os de dimensionamento de pobreza
pela PNAD acabaram resultando em estudo avaliativo especifico, aqui registrado, com
microdados disponibilizados no portal de pesquisas da SAGI/MDS.

Nas sinteses das pesquisas estio também registrados varios levantamentos realizados
pela equipe da SAGI, em parceria com as demais secretarias do MDS. O Censo Suas
e 0 Mapeamento Nacional sobre Seguranga Alimentar e Nutricional (MapaSAN), de
2014 sao exemplos nesse sentido. Os levantamentos de 2014 e 2015 destas pesquisas,
que investigam o grau de estruturagio e institucionalidade das duas grandes referéncias
de politicas do Ministério — Assisténcia Social e Seguranca Alimentar e Nutricional —,
estao em processo final de andlise dos dados Pesquisas sobre a concessao de beneficios
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do Programa Bolsa Familia (PBF) a povos indigenas e sobre as dificuldades de acesso a
escola para as pessoas que recebem o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC); sobre
a Qualidade do Cadastro Unico que foca a estrutura de gestio das equipes estaduais e
municipais envolvidas na operagio desse instrumento e também da consisténcia de suas
varidveis; e pesquisa qualitativa que investigou situagdes de preconceito e discriminagio
vivenciados pela populacio, em parceria com o Programa das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), fazem parte do portf6lio de levantamentos realizados pela
Secretaria que visam, sobretudo, a0 aprimoramento das agoes.

Os cinco textos que abrem a publicagio sio referéncias para que se entenda o contexto
em que os levantamentos foram produzidos. Nio foram pesquisas para responder
a questdes predominantemente académicas, mas sim pesquisas aplicadas, voltadas a
investigagao de aspectos relacionados aos processos cotidianos de formulagio e gestio
dos programas sociais operados pelo Ministério.

O primeiro texto Desenvolvimento de capacidades entre pesquisadores e governo para
as Politicas Pablicas Brasileiras relata a experiéncia de atuagio conjunta do MDS com
0 CNPq na sele¢io e apoio a iniciativas de avaliagio das politicas de desenvolvimento
social e combate a fome, por meio de chamadas publicas que viabilizou, entre 2013
e 2015, o desenvolvimento de diversos trabalhos relacionados as dreas de atuacio do
Ministério, sendo 23 deles apresentados na segunda parte desta publicagio.

O artigo Documentagio de programas do MDS: instrumento estratégico para a difusao
de tecnologias sociais apresenta algumas das principais estratégias de documentacio de
programas sociais desenvolvidas nos dltimos anos, como a iniciativa Mundo Sem Pobreza
(WWP) e o Portal de Programas de Desenvolvimento Social. Também apresenta os avangos
no contexto da cooperacio internacional, com destaque para o trabalho pioneiro realizado
com o Instituto Social do Mercosul (ISM) e as perspectivas do WWP como instrumento
para a formagio de uma comunidade de praticas global. O registro das informagdes sobre
programas auxilia processos de decisio sobre diretrizes e mudangas, e possibilita reflexao
sobre ligoes aprendidas e aperfeicoamento de modo mais consistente.

A eficicia com que um programa atende a demanda social depende da competéncia
técnica do seu desenho original, da especificagio clara de objetivos, da capacidade de
identificagio do ptiblico-alvo, da coordenacio de recursos, da execugio das atividades
e da entrega dos produtos. O artigo Mapa de processos ¢ resultados de programas
soclals como instrumento para especificagio de pesquisas de avaliagio e sistemas de
indicadores de monitoramento mostra como o Mapa pode ser recurso metodoldgico
fundamental para fins de especificacio de sistemas de monitoramento de programas
complexos e de avalia¢oes. A sua utilizagdo aumenta as chances de que as pesquisas
de avaliagio e o monitoramento venham a trazer insumos relevantes e instrumentais
para inovagao na gestao de programas e aprendizagem organizacional na Adminis-
tracio Publica. Ao apresentar esquematicamente o programa e seus componentes
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— processos, produtos e resultados — evidenciam os possiveis “objetos de estudo” de
pesquisas de avaliagio.

No quarto artigo, Avaliagio de efeitos em processos de formagio — Percepgio sobre
a aplicabilidade dos saberes adquiridos nos cursos do Ciclo de Capacitagio em Diag-
néstico, Monitoramento e Avaliagio (CapacitaSAGI), sio apresentadas a metodologia
e os resultados da avaliagio de efeitos empreendida com os egressos dos cursos Capa-
citaSAGI, uma iniciativa de capacitagio em Educag¢io a Distincia (EAD) desenvolvida
pelo Departamento de Formagio e Disseminagio da SAGI. O objetivo foi avaliar a
aplicabilidade dos saberes adquiridos com os cursos ofertados nos locais de trabalho,
com base na percepgio dos egressos. Os resultados desse trabalho demostraram que
o campo da assisténcia social é fértil em possibilidades de transformagio de priticas
e qualifica¢do do trabalho realizado.

O artigo SAGI: doze anos de gestio da informagio e do conhecimento para politicas
e programas de desenvolvimento social relata o contexto de criacio da SAGI e registra
os principais marcos da sua trajetdria, os elementos que propiciaram as inovagoes e as
dificuldades enfrentadas nos processos de constituigao dos sistemas de informag¢io, mo-
nitoramento e avaliagio das politicas de desenvolvimento social e na evolugio da politica
de formagio, capacitacio e disseminagio da secretaria. O relato visa a disseminagio do
aprendizado gerado e contribui para o entendimento do processo de institucionalizacio
da politica de monitoramento, avalia¢io e gestao da informagio no MDS.

Em seus doze anos de existéncia, a SAGI tem tido papel central —ainda que de modo algum
exclusivo — nas atividades de produgio de informagio e conhecimento para as politicas
e programas do MDS, com méritos reconhecidos nacional e internacionalmente. Para
atender demandas cada vez mais sofisticadas e especificas dos programas sociais, a SAGI
tem conduzido pesquisas inovadoras em termos de complexidade operacional, desenho
metodoldgico, escala e profundidade analitica. As pesquisas aqui apresentadas fazem parte
da busca permanente de documentagio e disseminacio do conhecimento gerado pelas
equipes e pelos pesquisadores envolvidos para que alcancem um puablico maior.

Boa leitura!

Paulo Jannuzzi Paula Montagner
Secretario de Avaliagdo e Secretaria Adjunta de Avaliacdo e
Gestdo da Informacao Gestdo da Informacao
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APRESENTACAO:
AVALIACAO DE POLITICAS E PROGRAMAS SOCIAIS

O dltimo quarto de século foi caracterizado, no campo das politicas sociais, por grande
expansio do escopo, da abrangéncia e das formas de atuagio do Estado brasileiro. Tal
expansio se faz mais visivel para a popula¢io em geral por meio da criagio e amplia-
¢ao do acesso a servigos e beneficios sociais nas mais diversas dreas, entre as quais se
destacam aquelas relacionadas a seguranca alimentar e nutricional, assisténcia social,
renda de cidadania e, mais recentemente, inclusao produtiva, todas estas a cargo do Mi-
nistério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS). E mister considerar,
entretanto, que tal ampliagio do acesso s6 se fez possivel pela consolida¢io de novas
capacidades estatais, consubstanciadas a partir do arcabouco juridico constitucional
de 1988 em uma crescente malha legal, administrativa e financeira que da estrutura
e racionalidade 2 acio dos governos nacional, estaduais e municipais na drea social.

A agenda programitica instaurada pelo novo paradigma constitucional, advinda de
dinimicas sociais democratizantes ¢ demandantes de direitos deve, assim, ser reco-
nhecida como processo ainda em curso, por meio do qual cresce a parcela do PIB
destinada as politicas sociais e refinam-se mecanismos sistémicos de articulagio entre
os diversos poderes, entes federados, setores estatais e organizagdes da sociedade civil
para o enfrentamento da questio social em sentido amplo.

Esse processo se relaciona com a pratica da avaliagio de programas sociais, entendida
como

uma forma de pesquisa social aplicada, sistemitica, planejada e dirigida; destinada a iden-
tificar, obter e proporcionar, de maneira vilida e confidvel, dados e informagio suficiente
e relevante para apoiar um juizo sobre o mérito e o valor dos diferentes componentes
de um programa[?]. (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 31-32).

Ocorre que essa ampliacio conjugada ao aprimoramento dos mecanismos de gestao
gera maior complexidade e, consequentemente, produz efeitos agudos no volume e
no contetido de demandas de conhecimento necessarias a continuidade do processo
de aprimoramento e expansio da cobertura. Vale citar como os efeitos interativos
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entre diversos programas colocam desafios a avaliagio, que devem se movimentar
em diregdo a um paradigma de avalia¢io de politicas que incorpore tanto estudos
especificos sobre programas quanto investigacoes relativas a sistemas de politicas
publicas e seus resultados conjugados. Note-se, ademais, que no Ambito do MDS tal
questao se mostra particularmente premente, 3 medida que suas politicas possuem
forte vocacio a transversalidade.

Nesse contexto, coloca-se o desafio de aprimorar a pritica de avaliagio de programas e
politicas sociais. Para tanto, deve-se pensar tal pratica nao mais como agao esporadica
ou simples inovagdo a gestio das politicas publicas, mas como elemento sistémico,
estruturante do préprio fazer governamental democritico, que pressupde tanto o
debate publico de ideias quanto o reconhecimento, por parte dos gestores publicos,
da necessidade de continuo julgamento de mérito dos servi¢os ptblicos prestados
aos cidadios, visando a sua melhoria. A ampliagio do escopo das politicas sociais
neste dltimo quarto de século deve vir acompanhada nio apenas de uma ampliagio
quantitativa do escopo dos programas avaliados, como também de uma maior plu-
ralidade de perspectivas epistémicas e de um olhar mais especializado para ptblicos
especificos. Para tanto, ¢ fundamental que essa visdo sistémica da avaliagio se reverta
em acOes concretas que permitam a articulagio dos conhecimentos ji produzidos e
a mobilizagio de institui¢des de pesquisa para a produg¢io de novos conhecimentos.

No governo federal a estratégia de praticar avaliagio tem sido expandida nas tltimas
décadas. Atualmente ji fazem parte da administracio direta e indireta estruturas e
rotinas dedicadas a produzir evidéncias e sistematizar informacio e conhecimento
que contribuam para o aperfeicoamento de programas e projetos sociais, além da rea-
lizacao dos seus objetivos beneficiando o Estado (seus gestores e técnicos), o usuario,
os pesquisadores e, € claro, a sociedade em geral.

No Ambito do MDS, tal tarefa cabe a Secretaria de Avaliacio e Gestio da Informagio
(SAGI), responsivel pela produgio e disseminagio de informagio, conhecimento e
instrumentos para subsidiar a gestio dos programas, agdes, servigos e beneficios a
cargo do ministério.

Dentro da concepgio sistémica da avaliagio social acima esbogada, observou-se, no
ambito da SAGI, a necessidade de fomentar a mobilizagio da comunidade de pes-
quisadores brasileiros para a produgio de conhecimentos tteis ao desenvolvimento
social, visando reduzir a “divisao” da produgio de conhecimentos entre académicos,
por um lado, e a pritica das organizag¢Oes, por outro, incentivando o didlogo e a
transferéncia de conhecimento.

O estabelecimento de uma interlocu¢io com universidades e institui¢oes de ensino e

pesquisa acerca de estudos das politicas e programas do MDS abre a possibilidade da
incorporagao de um olhar externo qualificado na melhoria do trabalho realizado e por
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> A publicacao estd disponivel no site do
MDS http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/
portal/?grupo=108

consequéncia o desenvolvimento de capacidades ¢ algo muito almejado. Para concretizar
essa demanda, a partir da necessidade de realizar agoes voltadas 3 promogio da inclusio
socioprodutiva da populagio beneficidria dos programas e agdes das politicas sociais do
governo federal, o MDS e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (MCTI)
editaram a Portaria Interministerial n® 261, de 20 de abril de 2009, que instituiu uma
cooperagio politica, programatica e técnica entre as pastas.

Entre os objetivos da cooperagio, incluem-se a elaboragio e difusio de estudos e
pesquisas sobre temas do desenvolvimento social e o estimulo a pesquisas e ao de-
senvolvimento de atividades conjuntas no campo da socioeconomia da populagio
beneficiaria das politicas sociais.

A partir da portaria interministerial, a SAGI e o Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) iniciaram tratativas que culminaram com
a celebragio do Termo de Cooperagio Técnica n® 001/2010, que tem o propésito de
promover a realizagio de estudos, por meio de chamadas publicas, sobre temas do
desenvolvimento social no Aambito do Compromisso Nacional pelo Desenvolvimento
Social, em atendimento aos objetivos da portaria interministerial. Até a presente data
foram realizadas duas chamadas puablicas em cumprimento ao estabelecido no termo
de cooperagio.

Chamada MCT/MDS-SAGI/CNPq n° 36/2010

Essa chamada puiblica foi langada em setembro de 2010 com o propésito de selecionar
propostas para apoiar estudos e avaliagio de agdes vinculadas a politicas de desenvol-
vimento social e combate a fome. As propostas deveriam se enquadrar em uma das
cinco linhas temiticas: 1) Assisténcia social; 2) Seguranga alimentar e nutricional; 3)
Bolsa Familia — estratégias para alivio e superagio da pobreza; 4) Inclusio produtiva;
5) Integragio. Foram submetidas 77 propostas e aprovados 39 projetos. Essa chamada
foi finalizada com éxito no ano de 2013, por meio do desenvolvimento da totalidade
de projetos selecionados. Esses projetos também deram origem a um conjunto de
cinco publicagoes intituladas Avaliacao de politicas piiblicas: reflexdes académicas sobre o
desenvolvimento social e o combate a fome.”

Chamada MCTI-CNPq/MDS - SAGI n® 24/2013

Ap6s a avaliagio pelo ministério do grande alcance da primeira chamada publica entre
o MDS e o CNPq, viabilizou-se em setembro de 2013 o langamento da Chamada
MCTI-CNPg/MDS - SAGI n° 24/2013 com o objetivo de fomentar projetos de pes-
quisa, por meio de apoio financeiro, relativos as politicas de protecio de populagdes
vulneraveis, que incluem desenvolvimento social e seguranga alimentar e nutricional.
Essa chamada foi efetivada com vistas a indicar auxilio para a condugio ou ajustes aos
programas, agdes e servigos em curso no MDS.
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A chamada, até o prazo estabelecido de submissio de projetos, recebeu um total de
292 propostas divididas entre sete linhas tematicas: 1) Assisténcia social; 2) Bolsa
Familia — estratégias para o alivio e superagio da pobreza; 3) Inclusio produtiva;
4) Seguranga alimentar e nutricional; 5) Temas transversais e a¢oes de integracao
de politicas de desenvolvimento social; 6) Economia e financiamento das agdes de
desenvolvimento social e combate 3 fome; 7) Anélise de dados secundérios das ba-
ses sociais disponiveis no MDS. Todos os temas foram discutidos e priorizados em
conjunto com as secretarias finalisticas do MDS (Grifico 1).

Grafico 1: Linhas tematicas do edital com seu respectivo nimero de
propostas recebidas, Edital - MDS/CNPq N° 24/2013
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Ap6s a anilise de mérito e relevincia das propostas realizada por comité constituido
pelo CNPq de consultores ad hoc, foram selecionadas 37 propostas, sendo que a
distribuic¢io por unidade da federagio estd descrita no Grafico 2. As regides Sudeste
e Nordeste contemplaram a maioria dos projetos, com 12 e 11 respectivamente. Rio
Grande do Sul e Sao Paulo foram os estados com mais projetos contemplados, com
8 e 6, respectivamente.

O maior namero de projetos aceitos foi relativo ao tema “Seguranga Alimentar e
Nutricional” seguido do tema “Bolsa Familia — estratégias para alivio e superagao da
pobreza”, conforme mostrado na Tabela 1.
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Grafico 2: Quantidade de propostas aprovadas Chamada MCTI-CNPg/MDS -
SAGI N° 24/2013 segundo a UF da instituicao
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Tabela 1: Distribuicao percentual por linha tematica das propostas desenvolvidas
na Chamada MCTI-CNPq/MDS - SAGI n° 24/2013.

PROJETOS
AREA TEMATICA SELECIONADOS

(%)
Tema 1: Assisténcia social 13,5
Tema 2: Bolsa Familia — estratégias para alivio e superagio da 271
pobreza )
Tema 3: Inclusio produtiva 8,1
Tema 4: Seguranga alimentar e nutricional 32,4
Tema 5: Temas transversais e agdes de integra¢io de politicas de 108
desenvolvimento social ’
Tema 6: Economia e financiamento das a¢oes de desenvolvimento 27
social e combate a fome ’
Tema 7: Anilise de dados secundirios das bases sociais disponiveis 54

no MDS

Fonte: Elaboragio prépria

Cada uma das 4reas foi composta por diferentes tépicos, discutidos e validados em
reunides com as dreas do ministério e no ambito do Grupo Técnico de Monitoramento
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e Avaliagio do MDS (GTMA). No total, o edital previu que os projetos poderiam
abordar 58 temas distintos. Essa escolha implicou grande diversidade nos projetos.

Se por um lado virios aspectos foram cobertos pelas propostas, por outro o didlogo entre
projetos, que poderia ser bastante rico durante a execugio, ficou prejudicado. Por isso,
sugere-se que em futuros editais 0 MDS avalie a possibilidade de se utilizar critérios de
priorizago para elencar um ndmero mais restrito de programas e abordagens.

Com o propdsito de fortalecer os vinculos de pesquisadores, ainda em processo de
formacio académica, com as temdticas relacionadas ao desenvolvimento social, a
chamada previu a possibilidade de coordenagio de projeto tanto por mestres quanto
por doutores, sendo os limites para apoio por projeto diferenciados de acordo com a
titulagio do coordenador: R$ 60 mil e R$ 100 mil, respectivamente. Percebe-se que
as oportunidades para financiamento de projetos coordenados por mestres ainda é
restrita e essa escolha da chamada foi considerada uma inovagio. Das propostas re-
cebidas, 20% foram encaminhadas por mestres.

O processo de sele¢io nio fez distingao entre a titulagio dos coordenadores, ou seja,
propostas encaminhadas por mestres ou doutores competiram pelos mesmos recursos.
A chamada incluiu como um dos critérios de sele¢io a qualificagio do coordenador e da
experiéncia da equipe, atribuindo a este quesito 10% da pontuagio. Ainda assim, cinco
das 37 propostas selecionadas eram coordenadas por mestres, e foram consideradas,
sob o aspecto da qualidade técnica, equivalentes a propostas coordenadas por doutores.

Além da qualificacio do coordenador e da equipe, a selegio também considerou
como critérios: o mérito e originalidade do projeto para a protec¢io e/ou desenvol-
vimento social; a metodologia empregada; a consisténcia da proposta em relagio a
fundamentagio teérico-metodoldgica e aos objetivos; a adequagio do cronograma
de execugio e do dimensionamento dos recursos solicitados; a extensio das possiveis
contribuig¢des do estudo.

O processo de sele¢io foi completamente conduzido pelo CNPq, sendo composto
por trés etapas: (i) andlise pela drea técnica; (i1) andlise pelos consultores ad hoc; (iii)
anilise, julgamento e classificagio pelo comité julgador.

Ao MDS coube somente o acompanhamento da etapa de andlise pelos consultores ad
hoc, cujo principal propésito foi dirimir eventuais dividas do grupo de consultores.
Sob a ética do MDS, uma participagio mais proxima desse processo poderia qualifici-lo. Em
que pese a qualidade e expertise dos consultores participantes do processo, considera-
-se que uma composi¢io mista desse grupo, que inclua tanto académicos quanto
gestores com experiéncia na condugio das politicas publicas, pode ser enriquecedora
para futuras chamadas.
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DIFERENCIAIS DA CHAMADA

A partir do aprendizado da primeira chamada publica realizada, foram acrescidos
alguns pontos ao termo de referéncia que trouxeram grandes beneficios para seu
desenvolvimento.

A chamada previu trés encontros em diferentes etapas de desenvolvimento do pro-
jeto envolvendo pesquisadores, CNPq e MDS, que proporcionaram, entre outras
questdes, um acompanhamento mais préximo e sistemdtico do desenvolvimento
das propostas e a possibilidade de didlogo entre as equipes de pesquisa e, quando
necessario, o aprimoramento/redirecionamento de rumos dos estudos.

Durante a primeira oficina, realizada em abril de 2014, foi possivel promover a discus-
sdo técnica dos projetos selecionados entre os pesquisadores, especialistas convidados
e técnicos das secretarias finalisticas do MDS. O momento também foi propicio para
a ampliacio do conhecimento dos pesquisadores sobre as politicas coordenadas pelo
MDS e sobre as ferramentas, indicadores, estudos e pesquisas desenvolvidas pela SAGI.

Seguindo o modelo adotado desde a primeira oficina, que incorporou momentos
de discussio em grupo a partir das temdticas dos projetos, o segundo encontro, em
novembro de 2014, permitiu aprofundar o debate e compartilhar informagoes sobre
o andamento dos projetos e sobre dificuldades e solugdes encontradas pelas equipes.

Na tltima oficina, realizada em agosto de 2015, além da apresentacio e discussio dos
resultados dos projetos, foi possivel realizar uma avaliagio com os participantes de
todo o processo vivenciado na chamada.

Além do rico espaco de discussio propiciado pelas oficinas, durante toda a execugao
dos projetos houve a interlocugio de técnicos do departamento de avaliagio com os
coordenadores dos projetos.

Outro diferencial da chamada foi a previsio de elaboracio de artigos para publica-
¢3o. Seguindo a experiéncia anterior da parceria entre SAGI e CNPq, que produziu
um conjunto de publicacdes digitais, a chamada 24/2013 também previu que os
coordenadores dos projetos elaborassem um artigo com os principais resultados do
projeto. Esses artigos sio parte da prestagio de contas ao CNPq. Os artigos estao
publicados neste Cadernos de Estudos, parte II. Os artigos foram submetidos a
avaliagio de pareceristas externos ao ministério, além da consulta as dreas finalisticas
para que pudessem se apropriar dos contetdos e alinhar com as agoes ja realizadas,
quando necessario.

Por fim, outro aspecto que se deve destacar é que se iniciaram as parcerias entre 0s
pares a partir do didlogo estabelecido entre as partes (pesquisadores, MDS e CNPq),
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além da troca de experiéncias entre os pesquisadores e do acompanhamento sistema-
tico e individual da equipe técnica do Departamento de Avaliagio.

CONCLUSAO DO TRABALHO E AVALIACAO DOS PESQUISADORES

Na tltima oficina, realizada em agosto de 2015, além da apresentagio dos resultados
dos projetos, foi possivel realizar uma avaliagio com os participantes do processo da
chamada que ressaltaram alguns éxitos e possibilidades de aprimoramento.

A avaliagio foi realizada por meio de trés processos: 1) preenchimento dos questiond-
rios; 2) dinimica de avaliagio do edital em grupos utilizando técnica de visualiza¢io;
3) apresentagio dos resultados dos questiondrios e trabalhos de grupo e debates.

Nesse momento foram discutidos aspectos especificos da chamada que propiciaram
éxito no desenvolvimento das propostas, entre os quais foram ressaltadas a prépria
estratégia de acompanhamento dos projetos, a pertinéncia do tipo e nimero de bol-
sas concedidas, a possibilidade de apoio a despesas de custeio e as linhas temdticas
previstas.

Nesse processo houve espago para ouvir os pesquisadores quanto as possibilidades
de aprimoramento de futuras chamadas. Entre os aspectos destacados na discussio,
aparecem questdes relacionadas a uma maior articulag¢io de projetos, por meio de
estruturacio de redes.

Os aspectos surgidos a partir das dinimicas de grupo foram sistematizados. Seguem
os principais destaques:

A) Sobre os aspectos do edital que propiciaram o éxito na condugio do projeto, os
principais foram:

* A possibilidade de bolsas de estudo concedidas e a possiblidade de formagao
de equipes. Os tipos de bolsa e os valores disponibilizados foram tidos como
relevantes e de acordo com a demanda dos pesquisadores;

* O acompanhamento sistemitico previsto, o didlogo individual entre MDS
e pesquisadores, a realizagio das oficinas como espago para socializagio e

reflexao constante;

* As linhas temiticas também foram positivas por acolher diversos temas re-
lacionados ao desenvolvimento social;

* A possibilidade de pagamento de recursos e custeio também foi destacada
como positiva;
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6 Os questionarios foram preenchidos por
coordenadores de 25 projetos.

B) Sobre os aspectos do edital que dificultaram ou limitaram a execugio dos projetos,
os principais foram:

*  Otema “prazo” foi amplamente discutido, trazendo vérias questdes, como o pouco
tempo paraa execugao e aimpossibilidade de novas prorrogagdes, a diferenga entre
tempo de execugio e o tempo de concessio de bolsas. Alguns grupos discutiram
que o tempo previsto (18 meses) é adequado a condugio do trabalho de campo,
mas que seria relevante ter um prazo ampliado para o aprimoramento dos produtos.
Questdes mais especificas, como a necessidade de adequagio de prazo de determi-
nadas pesquisas, quando ha necessidade de aprovagio em comissoes de ética ou o
periodo ideal para inicio de trabalhos, também foram discutidas;

* Sobre os aspectos or¢amentirios, foram apresentadas algumas dificuldades que
envolveram a auséncia de recursos para despesas de capital e valores reduzidos para
despesas de custeio, ou falta de flexibilidade entre esse tipo de despesa e bolsas.
Relacionado a este ponto, foram apresentadas especificidades de alguns projetos,
que podem requerer mais recursos de custeio quando envolvem trabalhos de
campo ou quando s3o realizados em determinadas regides como, por exemplo,
a regido Norte, que possui grandes dificuldades de deslocamento, entre outras;

* Também foram relatadas algumas dificuldades relacionadas ao sistema infor-
macional do CNPq, que precisaria ser adequado as especificidades do edital.

*  Em um grupo também foi criticada a impossibilidade de acolher projetos de
pesquisadores sem vinculo com universidades.

Em respostas as dificuldades relatadas, foi apresentado um conjunto de sugestoes para futuro
que dialogam diretamente com estas, envolvendo o aumento de prazos para as propostas, a
flexibilizagio dos percentuais entre despesas de custeio e bolsa e a inclusao de despesas de capital.

Também foi sugerido prever a estruturagio de redes de pesquisadores, a publicagao
dos resultados das pesquisas em revistas indexadas e a inclusao de uma linha para
recém-doutores (a exemplo da linha para mestres).

Da anilise da consulta realizada por meio de questionirio,® depreende-se que os
coordenadores consideraram adequada a maior parte dos parimetros incluidos na
chamada de selecio de projetos, entre eles: (i) o prazo para elaboragio das propostas
(84% consideraram adequado); (ii) o tipo de bolsas disponibilizadas (92%); a distri-
buigio de recursos entre os projetos (75%); o tipo de despesas elegiveis (76%).

Os coordenadores também destacaram a pertinéncia da previsio de despesas de custeio

para o desenvolvimento das propostas, indicando que a auséncia desse tipo de despesa
teria de médio a alto impacto (36%) ou inviabilizaria a proposta (44%).
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Quanto ao outros aspectos or¢camentirios da chamada, parte dos coordenadores
queixou-se dos limites gerais estabelecidos (48% avaliaram como inadequados); do
limite para despesas de custeio’ (52%). Nos aspectos relacionados a execucio dos
projetos, os coordenadores avaliaram que as oficinas de intercimbio foram adequa-
das para o aprimoramento do projeto (92%) e se mostraram muito satisfeitos com
a comunicacio estabelecida com a equipe do MDS (100%) e do CNPq (73%). No
entanto, 63% dos pesquisadores que solicitaram acesso ao Cadastro Unico® apresen-
tam queixas sobre o processo.

Os pesquisadores também ressaltaram aspectos relacionados a conclusio do projeto
e perspectivas futuras, indicando que tiveram oportunidades’ de publicagio dos
resultados da pesquisa'® (88%) ou outros desdobramentos decorrentes, como a rea-
lizacao de novas pesquisas (52%) e a promogao de novas disciplinas ou reformulagio

de contetidos (12%).

CONCLUSAO

A iniciativa de fomento a pesquisas por meio de editais publicos, em que exista pareceria
entre as institui¢oes de ensino e pesquisa e governo € de grande relevincia na prestacio
de contas a sociedade, relativas as contribuigdes e resultados advindos das politicas e
programas realizados. Outro importante ponto para essa iniciativa ¢ a viabilidade, em
curto prazo, de execugio dos projetos que atendem 2 necessidade de resultado dos
estudos, de forma tempestiva, para o aprimoramento das politicas pablicas.

Fiel a missao de compartilhar os aprendizados institucionais, a SAGI apresenta uma
inovag¢io na gestao ao promover a produgio de conhecimento acerca dos programas
sociais em seus diferentes estigios de desenvolvimento. Mas cabe o questionamento:
como conciliar os tempos politico, administrativo e técnico para melhorar e direcionar
politicas e programas?

Nio existe uma dnica e confidvel resposta a essa indagac¢io. No caso da SAGI, a
possibilidade de, em algum grau, antecipar demanda por informagoes acerca do
universo do programa esti assentada em trés pilares interdependentes sobre os quais
foi construida a prépria politica de avaliagao e monitoramento do MDS: cooperacio,
confianga ¢ estabilidade institucional.

Nio se pode esquecer, entretanto, o papel das parcerias internas e externas ao MDS,
que s6 foram possiveis gragas ao valor da cooperagio, como o caso muito bem su-
cedido do CNPq, que, por meio de dois editais de selecio de projetos, possibilitou
o didlogo entre 0 MDS e a academia em 75 projetos, abrangendo todas as dreas do
MDS. A importincia dessa parceria reside no encontro entre os saberes académico e
o gerado na gestio, resultando em um terceiro muito mais rico e instrumentalizador
das acoes do ministério e da prépria produgio cientifica.

Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016 23

70 edital definiu que, dos recursos dis-
ponibilizados, no minimo 70% deveria
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8 No total de 11 pesquisadores.
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em agosto de 2015.

1 Além da publicacdo realizada pelo
MDS.
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DOCUMENTACAO DE PROGRAMAS DO
MDS: INSTRUMENTO ESTRATEGICO PARA A
DIFUSAO DE TECNOLOGIAS SOCIAIS

Daniel Plech Garcia’
Roberta Pelella Melega Cortizo?

APRESENTACAO

Atualmente, o Brasil conta com uma gama expressiva de politicas sociais que podem ser
dispostas sob os pilares da prote¢io e promogao social. O sistema de protegio social busca
garantir os direitos a sadde, assisténcia e previdéncia social, sendo voltado principalmente a
individuos em situagio de vulnerabilidade social que muitas vezes nao tém como manter
o proprio sustento (CASTRO, 2011). Nessa linha, vale citar o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), que realiza a transferéncia mensal de um salirio minimo a idosos
e pessoas com deficiéncia em familias com menos de ¥4 de salirio minimo per capita.
Ja o sistema de promogao social visa desenvolver capacidades e gerar oportunidades aos
individuos (CASTRO, 2011). Compdem essa vertente as politicas educacionais, assim
como as de geracio de trabalho e renda. Por exemplo, o Programa Nacional de Acesso
a0 Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), que oferta cursos de qualificagio profissional.

E interessante observar que hi uma grande diversidade de escopos e problemiticas
tratadas pelos programas sociais no Brasil. Enquanto o Programa de Fomento busca
estimular a geragio de renda nas familias pobres na zona rural, o Telefone Popular
oferta linhas de telefone fixo com tarifas mais baratas para as familias de baixa renda
que estejam no Cadastro Unico.

No entanto, vale destacar que existem programas sociais em diferentes estigios de
maturidade, tanto em relagio a implementagio, quanto nos processos de gestio,
monitoramento e avaliagdo. Algumas iniciativas ainda carecem de normativas mais
robustas, havendo necessidade de adicionar com frequéncia orientagdes para viabilizar
a gestao. Outros programas se valem de “regras nao escritas”, ou ainda de materiais
instrucionais para resolver impasses de gestio. De um modo geral, pode-se constatar
que documentar programas ainda é um desafio para as trés esferas do governo.

Muitas informagdes valiosas sobre os processos de decisao, as mudangas de concepgiao
e as razoes para manter ou alterar as diretrizes dos programas nio sio documenta-
das, estando presentes apenas na memoria de alguns atores que participaram desses
processos. Essa situagio tende a fragilizar os programas, pois limita o conhecimento
da histéria, a reflexio sobre licdes aprendidas e sobre como aperfeigoar os programas
de modo mais consistente. Sendo assim, entende-se que documentar programas ¢
uma atividade essencial para organizar informagoes dispersas e pouco acessiveis em
6rgios publicos.
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Dependendo do estigio de maturidade do programa, a documentagio pode ser mais
ou menos complexa. Por exemplo, nio é qualquer programa que pode ter o modelo
16gico bem definido, pois isso pressupde certa estabilidade e consisténcia nos seus
insumos, atividades, produtos, resultados e impactos gerados. Para programas que
se encontram em fases iniciais, um relato abrangente do histérico e da justificativa,
com abordagem descritiva dos pressupostos na concepg¢io, diretrizes e principais
objetivos, pode ser suficiente. A medida que os programas ganham robustez, esforcos
de documentacio mais complexos se tornam necessarios.

De qualquer modo - e independentemente do estigio de maturidade do programa
-, a documentagio ¢é o primeiro passo para a realizacio de avalia¢oes, especialmente
as externas. Sem um conjunto consistente de documentos sobre o programa, um
avaliador externo nio é capaz de realizar o processo avaliativo de modo completo.
Um programa bem documentado contribui inclusive para a transparéncia de suas
agoes e para a difusio das solugdes exitosas para outros parceiros interessados em
implementar projetos semelhantes.

Neste artigo apresentaremos algumas das principais estratégias de documentagio de
programas sociais que foram desenvolvidas nos tltimos anos. A primeira se¢io trata
desse assunto no ambito das experiéncias da iniciativa Mundo Sem Pobreza (WWP);
na sequéncia, apresentamos os esforgos feitos para a criacao do Portal de Programas de
Desenvolvimento Social; por fim, discutimos esses avangos no contexto da cooperagao
internacional, destacando o trabalho pioneiro feito no contexto do Instituto Social
do Mercosul (ISM) e as perspectivas do WWP como instrumento para a formagao
de uma comunidade de priticas global.

A INICIATIVA MUNDO SEM POBREZA (WWP): PROSPECCAO E
DOCUMENTACAO

Nos dltimos anos, as politicas sociais brasileiras tém despertado cada vez mais o in-
teresse da comunidade internacional. Diversas delega¢des estrangeiras e instituigdes
académicas procuram o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome
(MDS) para conhecer a natureza e os desenhos operacionais dos programas sociais
implementados no Brasil (Figura 1).
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Figura 1: Delegacoes recebidas pelo MDS de 2011 até maio de 2016

Delegagdes Recebidas pelo
MDS 2011 a 2016
1delegaio
2a4 5
5a9delegacbes

10a 14 delegacbes
15+ delegagbes

Fonte: Assessoria Internacional (MDS)

Apenas em 2015, o MDS recebeu 61 delegacoes de 40 paises, com a predominincia
de paises da América Latina (40%) e da Africa (35%). Com essa procura de infor-
macdes sobre o trabalho desenvolvido no Brasil, o MDS identificou a necessidade
de elaborar estratégias de documentagio e difusio dos programas sociais brasileiros.

Nesse contexto, foi criada em 2014 a Iniciativa Brasileira de Aprendizagem por um
Mundo Sem Pobreza (World Without Poverty — WIWP), que visa prospectar, documentar
e divulgar inovagdes e conhecimento sobre as tecnologias sociais brasileiras de gestao,
desenho e implementacio de politicas e programas sociais. O publico-alvo do WWP
¢ composto principalmente por técnicos e gestores estrangeiros responsiveis pela
execu¢io de programas sociais em seus paises.

O WWP ¢ uma parceria entre o Banco Mundial, o MDS, o Centro Internacional
de Politicas para o Crescimento Inclusivo do Programa das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento (IPC-IG/PNUD) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA). No MDS, o 6rgio responsavel pela articulacio e gestio do WWP ¢ a Secre-
taria de Avaliagdo e Gestio da Informagio (SAGI), que responde as demandas das
politicas e programas do MDS com pesquisas, ferramentas informacionais de gesto,
instrumentos de monitoramento, cursos de capacitagio e publicagdes técnicas.
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OS PRODUTOS WWP

O WWP tem na documentagio de programas um instrumento estratégico para realizar
o intercAmbio de experiéncias sobre a implantagio e gestao de programas sociais. Para
nortear os primeiros esforgos da equipe do WWP foram realizadas trés pesquisas em
eventos de Cooperagio Sul-Sul no inicio de 2014. A pesquisa investigou quais temas
da protegio social brasileira os participantes gostariam de conhecer melhor. Os prin-
cipais interesses apontados pelo publico foram: Cadastro Unico, condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (PBF), coordenagio federativa e inclusio produtiva (Tabela 1).

Tabela 1: Resultados das pesquisas sobre as politicas sociais brasileiras que mais
despertam interesse dos gestores publicos estrangeiros

Comunidade de Aprendizagem da Africa (11 a 13 de marco de 2014, Fortaleza/CE)

Cadastro Unico 30 26%
I'nclus§o Pr:odutlva 23 20%
(inclusive cisternas)

Brasil Sem Miséria/

integracdo e complementaridade 17 15%
dos programas
Total de respostas 114 100%
Férum de Aprendizagem Sul-Sul (17 a 21 de margo de 2014, Rio de Janeiro/Rl)
Cadastro Unico 62 47%
Condicionalidadesdo PBF 29 22%
Coordenagéo federativa 20 15%
Total de respostas 132 100%
IX Seminario Internacional Politicas Sociais para o Desenvolvimento (31/03 a 01/04, Brasilia/DF)
Cadastro Unico 8 21%

Coordenacdo federativaem

. . 7 18%

politicas sociais
Bolsa Familia— condicionalidades 7 18%
Total de respostas 39 100%

Fonte: Banco Mundial e MDS.

Diante desses resultados, e considerando a importancia do Cadastro Unico e do Bol-
sa Familia no 4Ambito nacional, a equipe do WWP concentrou seus esfor¢os iniciais
para documentar esses dois temas. A primeira entrega foi uma série de textos sobre
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o Cadastro Unico. Esses formatos de texto sio chamados, no 4mbito da iniciativa,
de “Produtos WWP”. Além de textos, foram disponibilizados no site videos e apre-
sentagdes. Em breve, serdo langados infogrificos com o processo de cadastramento,
principais conceitos e o modelo 16gico interativo do Cadastro Unico.

Muitos paises visitantes solicitavam ao MDS e ao Banco Mundial o formulirio prin-
cipal do Cadastro Unico traduzido, para que fosse possivel compreender como sio
feitas as perguntas, quais sio as informagoes coletadas e qual ¢ a estrutura do formu-
lario. Por isso, 0 WWP traduziu o formulirio para o inglés, francés e espanhol. Na
sequéncia, os formularios traduzidos foram diagramados — para que ficassem com o
mesmo layout da versio em portugués — e publicados no site do WWP.

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia renderam dez produtos com dife-
rentes abordagens, que mostraram em linguagem objetiva como funciona, quais sao
os sistemas utilizados, os atores envolvidos, os impactos das condicionalidades na
educacio e na satde das familias beneficidrias, entre outros. Na sequéncia, a equipe do
WWP produziu uma série de textos sobre o monitoramento de politicas sociais, que
discutiu a importincia de monitorar, como ¢ feito no Brasil e quais s3o os principais
instrumentos de monitoramento do governo federal.

O Plano Brasil Sem Miséria foi abordado em onze textos, com discussoes sobre a
linha de extrema pobreza, focalizagio, inclusio produtiva, articulagio federativa, entre
outros. Em maio de 2016, a gestio da informagio foi o principal assunto do WWP,
com o lancamento de uma série de quatro produtos sobre as principais ferramentas
informacionais utilizadas pelas politicas sociais no Brasil.

Estd prevista para o més de julho de 2016 a publicagio de textos inéditos sobre instrumentos
de coordenacio interfederativa do PBF, destacando o papel do Indice de Gestao Descentra-
lizada (IGD), um indicador da qualidade da gestao do Bolsa Familia e do Cadastro Unico.

O Quadro 1 apresenta os principais produtos publicados até maio de 2016 organi-
zados por temas’. No momento, a equipe do WWP estd trabalhando na elaboragio
de textos sobre o Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA), relatos de inclusio
produtiva em estados e municipios e relatos de uso de monitoramento e avaliagio
(M&A). Além disso, hi a previsio de novos textos, mais aprofundados e especificos,
sobre o Bolsa Familia ¢ o Cadastro Unico, o que evidencia que um mesmo tema
pode ser documentado a partir de diversas abordagens.
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Quadro 1: Principais produtos publicados no site do WWP
CADASTRO UNICO

TITULO

DESCRICAO

Apresentacio do Cadastro Unico
Brasileiro

Breve histdrico do Cadastro
Unico

Experiéncia brasileira na
construcio de um registro tinico

Atores responsiveis pela gestio do
Cadastro Unico

Formulirio do Cadastro Unico e
seus conceitos basicos

Apresenta o desenho, os objetivos e o fluxo do
processo de cadastramento.

Apresentagio do contexto de criagio do Cadastro
Unico em 2001 e sua evolugio ao longo dos anos.

Descreve como o Brasil gerencia o Cadastro
Unico, como lida com a qualificagio dos dados ¢ a
focalizacio.

Diagrama com as responsabilidades dos principais
atores que fazem a gestio do Cadastro Unico.

Formulirio usado para o cadastramento do ptblico-
alvo e os conceitos que os entrevistadores utilizam
para seu preenchimento.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)

TITULO

Condicionalidades do PBF:
apresentagao

Condicionalidades do PBF: linha
do tempo

Condicionalidades do PBF: atores
da gestio

Condicionalidades do PBF: como
funciona?

Condicionalidades do PBF:
sistemas

Condicionalidades do PBF:
glossirio técnico

Resultados do acompanhamento
de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia

Descumprimento das
condicionalidades do Programa
Bolsa Familia

DESCRICAO

Visio geral sobre as condicionalidades do Programa
Bolsa Familia.

Texto com a cronologia das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, desde 2003 até os dias de
hoje.

Mapeamento dos diversos atores das redes

das politicas de educacio, satide ¢ assisténcia
social responsiveis pela implementagio das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Esclarece quais so as agdes necessarias na gestao das
condicionalidades para realizar o acompanhamento
dos compromissos assumidos.

Explica como operam os trés sistemas na gestio das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Esclarece alguns conceitos que aparecem nesta
newsletter, tais como o que é proteg¢io social bésica,
CRAS e interoperabilidade.

Apresenta a série histérica do acompanhamento das
condicionalidades de satide e educacio.

Explica os principais resultados e efeitos que as
familias em situagdo de descumprimento estio
sujeitas (adverténcia, bloqueio, suspensio e
cancelamento do beneficio).
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Resultados e impactos das
condicionalidades do Programa
Bolsa Familia na educagio

Resultados e impactos das
condicionalidades do Programa
Bolsa Familia na satide

Apresenta os principais impactos das
condicionalidades na educa¢io (desempenho, evasio
escolar) das familias beneficidrias.

Apresenta os principais impactos das
condicionalidades na satide (mortalidade infantil,
desnutri¢io) das familias beneficidrias.

MONITORAMENTO DE POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

-

TITULO

A estruturagio de monitoramento
e avaliag¢io no Brasil

Monitoramento e sua importancia
para a gestio de politicas sociais

Como se faz no Brasil: principais
instrumentos de monitoramento
de politicas sociais

~

DESCRICAO

Apresenta a estruturagio do monitoramento e
avaliagio no Brasil, bem como o papel da SAGI nesse
processo.

Apresenta os principais conceitos de monitoramento
utilizados no Brasil e explica a importincia de
monitorar, inclusive para aumentar a eficiéncia e
transparéncia dos programas sociais.

Explica como a Secretaria de Avaliagio e Gestio da
Informacio (Sagi) elabora indicadores, modelos
légicos, painéis e sistemas de monitoramento para
monitorar programas sociais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS).

PLANO BRASIL SEM MISERIA (BSM)

-

TITULO

O Plano Brasil Sem Miséria:
Introdugio

Linha de Extrema Pobreza e
publico-alvo

Busca ativa e focalizagio: a
importincia do Cadastro Unico
no Plano Brasil Sem Miséria

Coordenacio intersetorial no
Plano Brasil Sem Miséria

A articula¢io federativa no plano
Brasil Sem Miséria

O cixo de garantia de renda no
Plano Brasil Sem Miséria

O Eixo de Acesso a Servicos ¢ a
A¢io Brasil Carinhoso do Plano
Brasil Sem Miséria

A estratégia de inclusio produtiva
urbana no Plano Brasil Sem
Miséria
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DESCRICAO

Discorre sobre as condiges que possibilitaram a
criagio do Plano Brasil sem Miséria e sobre algumas
de suas principais caracteristicas.

Reflete sobre o conceito de linha de pobreza e a
delimitagio do publico alvo do BSM.

Apresenta como o Cadastro Unico contribuiu para a
focalizagio do BSM por meio da estratégia de Busca
Ativa.

Explica como foi construida a coordenagio
intersetorial do BSM.

Explica como a equipe do BSM conseguiu fazer a
articulagio federativa do Plano.
Detalha o eixo de garantia de renda do Plano.

Detalha o eixo de acesso a servigos do Plano.

Explica a estratégia de inclusio produtiva no meio
urbano.
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A inclusio produtiva rural do
Plano Brasil Sem Miséria

O monitoramento do Plano
Brasil Sem Miséria

Explica a estratégia de inclusio produtiva no meio
rural.

Detalha o processo de monitoramento do plano.

GESTAO DA INFORMAGAO DE POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

TITULO

DESCRICAO

Desafios da Gestio da Informagio

Consulta, sele¢io e extragio de
informagdes do Cadastro Unico
(Cecad)

A constru¢io do Mapa da Pobreza
e do Mapa de Oportunidades e de
Servigos Puablicos

O Censo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Censo Suas)

Apresenta as principais ferramentas informacionais
produzidas pelo Departamento de Gestio da
Informagio da SAGI/MDS para que auxiliem as
atividades de gestio, monitoramento ¢ avaliagio dos
programas sociais do MDS.

Descreve como foi o processo de construcio
da ferramenta Cecad, os desafios e solugdes
encontradas.

E apresentado o processo de construgio de duas
ferramentas que produzem mapas: o de Identificagio
de Domicilios Vulneriveis (IDV) e o Mapa de
Oportunidades e Servigos Pablicos (MOPS).

E apresentado o processo de construgio do Censo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo Suas),
com as dificuldades e solucoes encontradas.

INSTRUMENTOS DE COORDENACAO INTERFEDERATIVA DO BOLSA
FAMILIA (LANCAMENTO EM BREVE)

TITULO DESCRICAO

Apresenta o Indice de Gestio Descentralizada
(IGD), ferramenta estratégica para apoiar ¢ estimular
os estados e municipios a investir na melhoria da
gestio do PBF e Cadastro Unico.

Instrumentos de coordenagio
interfederativa do Bolsa Familia:
o IGD

Instrumentos de apoio 2 gestao
descentralizada

IGD: linha do tempo

Detalha outros instrumentos utilizados na
coordenagio interfederativa do PBF: o Sistema de
Gestio do Programa Bolsa Familia (SIGPBF); o
Bolsa Familia Informa; e a Central de Atendimento.

Explica o processo de construgio do IGD por
meio de uma linha do tempo com as principais
transformacdes.

Fonte: Elaboragio prépria

A fim de familiarizar o piblico do WWP com os diversos programas sociais brasilei-
ros, também foram publicadas sete fichas-resumo e quatro fichas descritivas sobre
os programas citados no Quadro 1 e outras a¢oes do MDS, tais como o Beneficio
de Prestacio Continuada (BPC), o Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA), o
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Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o Programa de Erradicagio do Trabalho
Infantil (PETT).

Por se tratar de um trabalho coletivo, envolvendo quatro parceiros com escopos e
objetivos diversos, tornou-se imperativa a formulagio de mecanismos de articulagio
verticais e em rede, com o propésito de permitir um fluxo de informagdes agil e
consistente entre os representantes institucionais e as equipes técnicas de cada 6rgio.
Configurou-se, assim, governanga estruturada em um arranjo matricial, com hierar-
quias funcionais (quatro comités: editorial, secretariado, técnico e de comunicagio)
que dialogam com equipes detentoras de conhecimento técnico especifico, formadas
temporariamente para a elaboragio de textos, slides, videos ou infograficos para o
WWP. A Figura 2 ilustra todas as etapas de produgio, encaminhamento, validagio e
inser¢ao dos produtos WWP no site da iniciativa.

Figura 2: Fluxograma de producao de materiais para o WWP

Comité Técnico e
v Secretarias Finalisticas do

MDS
¥ Proposigao e elaboraggo/
acompanhamento de
contetudo WWP.

v
Validagdo ou comentarios por A v E . )

= ncaminha os documentos ao Comité

todos os Membros do Comité Editorial para validagao;

v v’ Registra e acompanha o processo de

l Ponto Focal ] validagdo do comité.

v Registra e acompanha o
processo de validagdo do v

comité; -
v' Encaminha os documentos com @ Comité
comentdrios aos seus Editorial/Secretariado
respectivos autores, ou;
v' Encaminha os documentos

lidados para Julia S Validaggo todososbmsdat‘amité
(Comité de Comunicagdo). -
(v ) [ Ponto Focal ]

v Encaminha para revisdo gramatical
(MDS), tradugdo (Banco Mundial) e
diagr ¢do (MDS) os doc
validados;

v Disponibiliza os doc |
para publicacdo no Site do WWP.

@ Ponto Focal

v’ Publicagdo e
gerenciomento dos
produtos no Site do WWP.

P

Fonte: WWP
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Na etapa de producio de material documental ou multimidia, ganha destaque a
participagao das secretarias finalisticas do MDS. Isso se deve ao fato de a SAGI, coor-
denadora do WWP pelo MDS, ser uma secretaria-meio; logo, nao gere os programas
do Ministério. Assim, as etapas de adaptacio, atualizagio e elaboragio dos produtos
WWP, realizadas pelas equipes de projetos, abarcam membros do comité técnico dos
quatro parceiros e técnicos das secretarias finalisticas experts no tema abordado. Em
se tratando de material multimidia (videos e infograficos), integrantes do comité de
comunicacio também colaboram na formulagio de layout, design e roteiro.

Langado em marc¢o de 2014, o site da iniciativa concentra a documentagio produzida
pela equipe do WWP e publicacoes dos quatro parceiros (Figura 3). A cada trés meses
¢ langada uma newsletter com a divulgagao dos novos contetidos disponibilizados no
site: produtos WWP, publicagdes eletronicas, videos, diagramas, entre outros. Todos os
materiais estio disponiveis em portugués, inglés, espanhol, e, em breve, em francés.
Nesse sentido, a documentacio dos programas sociais brasileiros é uma atividade basi-
lar para a plena operacionalizagio e o atendimento dos objetivos propostos pelo WWP.

Figura 3: Pagina inicial do site do WWP em inglés

WWP
(" WORLD WITHOUT POVERTY

BRAZIL LEARNING INITIATIVE

HOME WHOWEARE NEWS VIDEOS EVENTS RESOURCES CONTACTUS
"R b 1]

CHECKIT OUT

Learn more about the Brazil's strategy for evercoming extreme poverty on the WWP Newsletter

Fonte: www.wwp.org.br/en

Além dos produtos elaborados pela equipe do WWP em parceria com as secretarias
finalisticas do MIDS, a iniciativa conta com consultores que produzem estudos qua-
litativos sobre politicas e programas sociais. A documentagio elaborada por consul-
tores busca desenvolver uma abordagem mais aprofundada sobre as politicas sociais,
estando, portanto, em um estigio posterior ao dos produtos citados no Quadro 1.

Dentro do escopo do trabalho a ser elaborado pelo consultor hd uma gama conside-

ravel de contetidos de cariter analitico e avaliativo, como a construcio de modelos
16gicos, elaboragio de desenhos e instrumentos de gestdo, o mapeamento de fluxos
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e processos, a avaliagio dos resultados alcancados, além de reflexdes sobre licoes
aprendidas. Até o momento, foram finalizadas quatro consultorias referentes aos
seguintes temas: Cadastro Unico; Programa Bolsa Familia, Programa de Aquisicio
de Alimentos e Inclusio Produtiva®.

Em sintese, as consultorias coletaram, organizaram e sistematizaram informagoes
para uso do WWP. Apés estarem devidamente adaptados para atender ao publico-
-alvo da iniciativa, os materiais s3o disponibilizados gradualmente no site do WWP
mediante diferentes formas de comunicagio, como textos, infogrificos, modelos
16gicos, estudos de casos e videos. O processo de adapta¢io do material é conduzido
pela equipe técnica da SAGI.

O PORTAL DE PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Em julho de 2015, a SAGI langou um portal com informagoes sobre os principais
programas sociais do MDS®. No Portal de Programas de Desenvolvimento Social
estao disponibilizadas fichas resumidas com os principais aspectos de cada programa,
textos mais detalhados, pesquisas e material multimidia, segmentados por titulo,
drea temadtica e 6rgio gestor. O objetivo do Portal é reunir as informacdes em um sé
local, facilitando a consulta de pesquisadores, de gestores de politicas publicas e da
sociedade como um todo.

Embora a iniciativa tenha partido da SAGI, desde as primeiras reunides houve a
percepgao de que o trabalho articulado com as secretarias finalisticas do MDS seria
condigio indispensivel para o éxito do projeto. Afinal, disponibilizar, em um mesmo
espago, vasta documentagio sobre os principais programas e agoes do Ministério sem
o engajamento e a contribui¢io das secretarias responsaveis inviabilizaria o Portal.

Isso porque a mais elementar das etapas, qual seja, a validagio de materiais para o Portal,
¢ tarefa que cabe exclusivamente a secretaria responsavel pela gestio do programa.
Por essa razao que, com o amadurecimento do projeto, fez-se necessario envolver as
demais secretarias do Ministério, aproveitando os técnicos que ja estavam colaborando
para o WWP, visto que o fluxo prospec¢io-documentagio-adaptagio-revisio-valida¢io
junto a SAGI ja estava consolidado hd mais tempo, facilitando portanto os processos
demandados. Além disso, parte da documentagio produzida para o WWP também
foi disponibilizada no Portal.

Na articulacio inicial com as secretarias, buscou-se explicar o propésito da iniciativa,
inclusive diferenciando-o do WWP (voltado ao publico internacional) e do portal MDS
pra Vocé®, (direcionado aos beneficiarios das politicas do Ministério). Por dispor de
informacdes com maior grau de detalhamento e focadas no modus operandi e nos
resultados alcangados, o Portal de Programas ¢ destinado aos técnicos e gestores dos
entes federativos e na comunidade académica, além de ser um importante instru-
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php?link=1231&ga=146
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mento de documentagio dos programas e agdes. As versoes mais antigas das fichas e
materiais complementares sio gravadas no servidor do Portal, de modo a garantir a
preservagao da histéria e da evolugio dos programas.

Por fim, importa comentar que, com o langamento do Portal, constatou-se que seria
necessaria a colaboracio ativa das secretarias finalisticas para sua consolidacio, a fim de
assegurar um fluxo de inserg¢ao continua de novos materiais e de atualizacio peridédica
das fichas. Em outras palavras, se a SAGI foi a protagonista para a criacio do Portal,
a etapa seguinte, de maturagio, deveria necessariamente contar com a pré-atividade
das secretarias e o respaldo do gabinete do MDS. A SAGI, caberia o papel de guardiio
do repositdrio e articulador do Portal. Em sintese, o desafio atual é fazer com que o
Portal deixe de ser da SAGI, para pertencer a todo o Ministério. As Figuras 4,5 ¢ 6
ilustram paginas do Portal.

Figura 4: Pagina inicial do Portal

Portal de Programas de SAGI
Desenvolvimento Social prr
2R aAA

tm ‘0 Pagina Principal  Programas Busca Rapida  Busca Palavra

B indo ao Portal de Pr de D i Social!

Aqui vocé ira conhecer os programas sociais do MDS. O objetivo é permitir o acesso a informacdes em um s6 local, facilitando a
apropriac&o por pesquisadores, gestores e dirigentes, assim como o acompanhamento das politicas sociais pelos cidaddos

Os materiais disponiveis no Portal apresentam resultados, pesquisas e as principais caracteristicas dos programas, como os objetivos, 0
nimero de beneficidrios, os critérios de selecao, a cobertura, a gestéo, as fontes de financiamento e um breve histérico

Veja o que vocé pode acessar
M Fichas-resumo
. Fichas descritivas e ampliadas
M Boletins de Resultados
Bl Pesquisas e Estudos de Avaliacao
Estudos Técnicos SAGI (ETEC)
Acervo Digital do Ministério (Cademos de Estudos, Revista Brasileira de Monitoramento e Avaliacéo, livros, efc.)
Publicacdes, revistas, modelos l6gicos, mapas de processos e resultados, videos, infograficos.
Mais informacdes
Portal do MDS - www.mds.gov.br

Portal da Iniciativa Brasileira de Aprendizagem por um Mundo sem Pobreza - www.wwp.org.br.

Fonte: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/artigo.php?link=1231&ga=146
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Figura 5: Pagina do Portal com infografico do processo de cadastramento

do Cadastro Unico

PROCESSO DE CADASTRAMENTO
INCLUSAO E ATUALIZACAO DOS DADOS NO CADASTRO UNICO

WWP:s:

MUNDO SEM POBREZA
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Fonte: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/artigo.php?link=1231&ga=146

Figura 6: Pagina do Portal com modelo l6gico do Cadastro Unico

Cadastro Unico para Programas Sociais -
Modelo Légico

O Cadastro Unico é um instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, que pode ser utilizado
para diversas politicas e programas sociais . Por meio de sua base de dados, é possivel conhecer quem sdo, onde estdo e quais sdo as principais

caracteristicas da parcela mais pobre e vulneravel da populacdo.
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Fonte: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/artigo.php?link=1231&ga=146

EDUCADORA

IMPACTOS

> Promog3o da cidadania

Diminuic3o da pobreza e da
desigualdade
socio-econdmica

Melhoria da qualidade de vida da
populacio
-

Aumento da renda familiar

Aumento da integracio e efi-
ciéncia do sisema de protecao
social brasileiro

—
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A DOCUMENTACAO DE PROGRAMAS NO AMBITO DA
COOPERACAO INTERNACIONAL

Nos tltimos trés anos, a SAGI tem aperfeigoado as técnicas de documentagio de
programas de desenvolvimento social no ambito da cooperagio internacional. Mais do
que uma simples vontade, a necessidade de ampliar o didlogo com gestores puiblicos
e organizagdes internacionais tornou-se visivel por causa do crescente interesse em
conhecer as politicas sociais do MDS, diante dos expressivos resultados obtidos no
combate 3 pobreza nas suas mais variadas dimensodes e na reducio da desigualdade
social.

Constatada pelo Ministério a caréncia de material de leitura apropriado para o pablico
estrangeiro, foi delegada a SAGI a fungio de coordenar os trabalhos de documentagao
e validacio dos programas sociais brasileiros a esse grupo especifico de leitor, que, em
sua maioria, nio 1€ portugués e tem, quando muito, informagdes bastante superficiais
(as vezes desatualizadas ou equivocadas) das politicas sociais nacionais. As primeiras
iniciativas nesse sentido foram promovidas pelo Instituto Social do Mercosul (ISM)
em 2013 e, na sequéncia, pelo WWP.

Assim, a SAGI focou na documentagio por meio de textos objetivos, didaticos (de
preferéncia ilustrados com gréficos, tabelas e fluxogramas), com informacio relevante
e atualizada, partindo de diversas abordagens: como o programa funciona na pritica,
o contexto de cria¢ao, quais s30 os atores responsaveis pela operacionaliza¢io, e, em
casos mais especificos, a linha do tempo com um breve histérico e glossario técnico.
Para textos que explicam o funcionamento do programa, busca-se evitar ultrapassar
cinco paginas; para textos que relatam experiéncias priticas da gestao de programas ou
do uso de ferramentas sociais, estio sendo desenvolvidos produtos de no maximo 15
paginas. Esses limites do ntimero de piginas sio importantes para manter o interesse
do publico leitor, que busca agilidade na absor¢io do contetido. Além disso, quando
se fala em cooperagio internacional, deve-se ter sempre em mente que o texto deve
ser traduzido ao menos para um idioma estrangeiro, geralmente para o inglés ou
espanhol, e, com uma frequéncia crescente, para o francés.

Além disso, no processo de documentagio e adaptacio de materiais para o publico
internacional, a SAGI busca evitar o uso de siglas, acronimos, legislaces, nomes de
orgaos especificos (priorizando os ministérios e, em casos excepcionais, as secretarias)
e tecnicidades que pouco contribuem para o entendimento e reflexdo por parte dos
gestores ¢ técnicos estrangeiros. Em alguns casos, verifica-se a necessidade de fazer
breves contextualiza¢des — por meio de box ou notas de rodapé — sobre programas,
ferramentas, acoes e 6rgios citados secundariamente no texto; e de selecionar e dispor
de algumas curiosidades, ntimeros ou resultados significativos. Em sintese, o desafio
permanente é conseguir capturar a atengio do gestor/técnico durante a leitura, com
informacio 1til para pessoas que vivem em diferentes realidades.
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Todo esse esforgo se fez necessario a partir do momento em que o MDS chancelou a
documentacio de programas como importante ferramenta para as delegacdes estran-
geiras interessadas em conhecer as politicas e ferramentas do Ministério, seja como
forma de contextualiza¢io antes de virem ao Brasil, seja como instrumento para o
aprofundamento do conhecimento das politicas sociais brasileiras.

Com documentagio adequada e substancial para o publico internacional, as coope-
ragdes bilaterais, multilaterais e visitas técnicas de delegagdes estrangeiras ao MDS
tornam-se mais produtivas, aumentando o grau de cooperagio e de intercimbio de
informacoes. Afinal, é razodvel supor que, com a iniciativa do Ministério de disponi-
bilizar material qualificado sobre os seus programas, os demais paises e organizagdes
internacionais sintam-se motivados a fazer o mesmo. Em sintese, uma relacio em
que todos saem ganhando.

A primeira experiéncia substancial vivenciada pelo MDS quanto 3 documentagio de
programas no Ambito da cooperagio internacional ocorreu em 2013 com o Instituto
Social do Mercosul (ISM) por meio do Caderno ISM. Essa publicagio, que contou
com a descri¢ao de trés programas sociais de cada pais-membro do bloco, serviu
como projeto-piloto para as fichas descritivas dos programas sociais, utilizadas tan-
to no WWP, quanto no Portal de Programas de Desenvolvimento Social. Cumpre
mencionar que diversos didlogos internos e externos ocorreram apds a publicagio
desses textos para o Caderno do ISM, permitindo o aperfeigoamento da estrutura e
do contetdo das fichas de programas.

A experiéncia mais exitosa, porém, tem sido com o WWP. Além da vasta produg¢io de
material j relatada neste texto, focada no “how to” dos principais programas geridos
pelo MDS, merece destaque também a documentac¢io dos webinars e seminarios
promovidos ou apoiados pela Iniciativa por meio de noticias, slides das apresentacdes,
fotos, dudios e videos, todos disponibilizados no site www.wwp.org.br.

Por fim, vale ressaltar que uma das propostas originais do WWP consiste na formagao
de uma comunidade de priticas envolvendo gestores pablicos governamentais e das
organizagdes internacionais, fomentando o intercimbio de conhecimento e estudos
comparativos. Para isso, é inegivel a importincia da documentagio dos programas
sociais. Necessario, porém nio suficiente, tendo em vista a necessidade de canais
apropriados para esse compartilhamento de informacoes e conhecimento.

O WWP visa alcangar esse patamar no médio prazo, tendo inaugurado essa frente
de trabalho mais recentemente. Até o momento, a Iniciativa conta com um video
sobre o Programa Lisungi, da Republica do Congo, o primeiro material sobre a
experiéncia de outro pais que nio seja o Brasil no WWP. Espera-se que esse seja o
embriio de uma nova etapa para a construgio de uma comunidade de priticas no
ambito do WWP.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pritica de documentag¢io ainda é um desafio para a maior parte dos érgios publi-
cos responsaveis por programas no Brasil. Ao longo dos dltimos anos, os programas
sociais tém crescido em quantidade de publico beneficidrio e em complexidade de
processos de gestao, necessitando de instrumentos mais robustos de documentagio,
que permitam realizar progressivamente o seu aperfeicoamento, monitoramento
e avaliacio. Além disso, a caréncia de documentacio adequada - 20 mesmo tempo
detalhada e em linguagem objetiva - prejudica a troca de experiéncias, e consequen-
temente, a replicabilidade de programas exitosos em outros paises.

Iniciativas como o Instituto Social do Mercosul, o WWP e o Portal de Programas de
Desenvolvimento Social buscam suprir essa lacuna para maltiplas finalidades, desde
a melhoria continua de programas consagrados até a criacio de uma comunidade de
praticas para intercambiar tecnologias sociais de diferentes paises. Além de facilitar os
processos avaliativos, essas agdes podem contribuir inclusive para subsidiar gestores
para novas politicas sociais nos proximos anos.
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MAPA DE PROCESSOS E RESULTADOS

DE PROGRAMAS SOCIAIS COMO
INSTRUMENTO PARA ESPECIFICACAO DE
PESQUISAS DE AVALIACAO E SISTEMAS DE
INDICADORES DE MONITORAMENTO

Paulo de Martino Jannuzzi'

INTRODUCAO?

A especificagio de pesquisas de avaliagio e de sistemas de indicadores de monitora-
mento para um programa social segue, nos virios manuais e textos aplicados na drea,
um conjunto de etapas em que, a primeira, ¢ a coleta de informagdes sobre os objeti-
vos, desenho l6gico, normas operacionais e arranjo de implementagio do programa.
Essa etapa de “pre-avaliagio”, também conhecida como “estudo de avaliabilidade do
programa”, ¢ determinante da qualidade e relevincia dos insumos que instrumentos
de monitoramento e avaliagdo aportam para gestio de programas sociais.

Afinal, programas sociais nio sio projetos sociais de pequena escala. Programas so-
ciais sao intervengdes publicas desenhadas para mitigar uma problematica social ou
para promover um objetivo societirio comum. Para isso, a partir de uma “teoria de
mudancga social”, explicita ou nio, estruturam-se em diversas atividades, envolvem-
-se milhares de pessoas em diferentes posi¢oes e instituigdes, consumindo recursos
publicos para gerar produtos, servigos e outras “entregas” para a sociedade e os
publicos-alvo almejados.

Assim, antes de especificar uma avaliagio ou um instrumento de monitoramento para um
programa ¢ necessario conhecé-lo melhor, para que a pesquisa de campo ou o painel de
indicadores nao retratem de forma simpléria a complexidade operacional do mesmo, ou
ainda, nio reflita os efeitos que o programa, de fato, pretenda alcangar JANNUZZI12016).

Para tanto, esse texto apresenta uma das técnicas de representagio de programas so-
ciais: a constru¢iao de Mapa de Processos e Resultados (MPR). Trata-se de uma técnica
proxima a vdrias outras ji existentes para desenho de projetos e programas, mas com
requisitos de aplicagio muito menos intensos em termos de tempo e de qualificagao
de equipe técnica envolvida. Envolve menos informagio especifica acerca da operagiao
dos programas e mais conhecimento sobre sua estratégia geral de intervencio — dos
Insumos aos Impactos e sua titica de implementagio — dos Processos aos Produtos e
Resultados. Pelo mapeamento de seus processos-chave e principais “entregas”, pode
ser um recurso interessante para organizagiao de um plano mais geral de pesquisas de
avalia¢ao para um programa, assim como para desenho de um sistema de indicadores
para seu monitoramento.
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PROGRAMA SOCIAL: DEFINICAO E COMPONENTES

Programa publico constitui-se em um conjunto sistémico de a¢oes programadas e arti-
culadas entre si, formulado para atender uma demanda puiblica especifica, encampada
na agenda de prioridades de politicas do Estado ou do governo vigente. Um programa
social é, neste sentido, um conjunto articulado de atividades direcionadas para produzir
um servigo de interesse comum, solucionar ou mitigar um problema vivenciado pela

sociedade, no seu todo ou por grupos especificos (ROSSI; LIPSEY; FREEMAN, 2004).

Para tanto, o programa precisa explicitar de forma clara seus objetivos e o modelo de
intervengao idealizado para orientar a produgio dos servigos ou abordar a solugio do
problema social. Promover alimentagio saudavel ou combater a fome sao objetivos
que orientam a formulagio de agdes diferentes, para ptblicos também distintos. Prover
vagas na educagio infantil, reduzir o analfabetismo e promover a melhoria da qualidade
do ensino sio todos compromissos de politicas educacionais, contemplados, contudo,
em programas diferentes. Um programa nio deve ser tio complexo que se confunda
com uma politica; nem tio simples que se caracterize como um projeto. Formular
um programa social é um misto de arte e técnica; arte no sentido da apreensio e do
recorte da questdo social a tratar, sempre sujeita as percepgoes e significados de quem a
elege como temadtica a ser tratada na agenda de prioridades politicas; técnica no sentido
do que envolve em termos de esforcos tedricos e metodoldgicos para se configurar
como um conjunto sistémico de atividades voltado a atender a objetivos especificos.

A explicitagio clara de objetivos é um requisito bisico para o desenho de um programa.
Parece 6bvio, mas nem sempre € isso que acontece na pratica da formulagio de programas
sociais. Problemiticas sociais sao complexas requerendo abordagens multidisciplinares para
sua compreensio. O mau desempenho escolar de um adolescente se deve as condigoes de
oferta de ensino na sua escola, ao tempo que ele deve se dedicar a outras atividades pela
situagio material da familia ou as eventuais deficiéncias de alimentacio e incentivo em
momentos anteriores de sua vida? A fragilidade do vinculo laboral de um trabalhador se
deve a sua baixa escolaridade, a falta de oportunidades criadas no mercado de trabalho ou
a fraca efetividade da regulamentacio trabalhista? A forma como se entende e se concebe
cada problemitica social determina os objetivos e desenho do programa. Além disso, como
bem coloca Arretche (1998), os programas passam por mudangas significativas de objetivos
em seu periodo de implantagio e ao longo de sua operacio cotidiana. Programas nio sio
processos estaticos, mas dinimicos, e sua capacidade de se adaptar ao contexto é aspecto
desejavel para aderéncia a realidade social, ao contrario do que pressupde certo tecnocratismo
ingénuo ainda presente em parcelas da Administragio Pablica e de centros de pesquisa.

Felizmente, a pesquisa nas Ciéncias Sociais Aplicadas tem oferecido respostas cada vez
mais aprofundadas sobre o entendimento das problemdticas sociais, assim como as
disciplinas de Desenho de Projetos, que tem desenvolvido ferramentas e dinimicas de
grupo bastante efetivas para o0 mapeamento dos seus determinantes. Com isso, torna

Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016 43



possivel passar para o desenho de um programa, com especificagao de atividades a serem
desenvolvidas, o equacionamento das questdes sociais almejadas. Estas metodologias de
desenho de programas permitem especificar os componentes essenciais de um programa
social: os objetivos finalisticos da intervengio, os publicos a serem atendidos, os recursos
orcamentarios, humanos e institucionais necessarios, as atividades a serem realizadas
para cumprimento dos objetivos e, finalmente, os produtos e servigos produzidos pe-
las mesmas, que geram os efeitos “mitigadores” sobre a problematica ou satisfazem a
demanda social que deu origem ao programa (BRASIL, 2014).

Como ilustrado na Figura 1, em dado contexto social e econémico, criam-se situacoes e
janelas de oportunidades para que problemas e demandas sociais sejam “tratados” em pro-
gramas publicos. Como se verd mais 3 frente, no ciclo de formulagio e avaliagio de politicas
e programas, no bastam boas intengdes e ideias para que uma demanda social se transforme
em um programa governamental. Momento e oportunidade politica contam muito na
proposi¢io de novos programas. Mediante juizos tecno-politicos de como “equacionar”
a problemdtica social e capacidade de planejamento da equipe encarregada, o programa é
desenhado, com seus objetivos e pablicos-alvo definidos, assim como as atividades e agoes
necessarias para sua concretiza¢ao. Viabilizar a operagiao concreta das atividades do programa
envolve grande esfor¢o de “arquitetura institucional” para desenho do arranjo de implemen-
tagao do programa e da divisio de trabalho entre os agentes envolvidos. Também requer
esforgos de “engenharia de projetos” para especificacio de recursos e insumos necessarios
para a geragio dos produtos, servigos, beneficios ou bens para usudrios e beneficiirios dos
programas. Os efeitos dessas “entregas” planejadas nos programas devem ser avaliados para
que, de fato, o programa possa produzir resultados mais especificos, em curto prazo, para
os publicos atendidos, e ao longo do tempo, possa produzir impactos mais gerais para os
mesmos e para sociedade, contribuindo para mitigar a problematica social originaria.

FIGURA 1: PROGRAMA SOCIAL, SEUS OBJETIVOS E COMPONENTES

Contexto social e economico

Programa
Social
Oportunidade Juizo Tecno-

politica politico Capacidade de
planejamento
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A eficicia com que o programa consegue atender a demanda social ou equacionar
a questio social colocada depende da competéncia técnica do seu desenho original,
da especificacio clara de seus objetivos, da capacidade de identificacio dos pablicos-
-alvo, da coordenagio dos vérios tipos de recursos, da execucio das atividades e da
entrega dos produtos. Vale comentar que em um pafs continental como o Brasil, com
as desigualdades sociais existentes entre regides, capacidades diferenciadas de gestao,
disputas politicas e dificuldades de articulacio federativa e intersetorial, ¢ mesmo
surpreendente que as politicas sociais — algumas bem recentes — consigam provocar
mudangas na realidade social.

Os efeitos dos programas sio tanto maiores quanto mais consistentes e coerentes
forem os desenhos de intervengio e os quadros de referéncia conceitual em que se
baseiam, implicita ou explicitamente, para os publicos-alvo almejados. O desenho
do programa, criado a partir da interpretagio do diagnéstico da problematica social
em questio, expressa a intengao de buscar uma solug¢io para determinado segmento
populacional. Esse segmento pode ser mais amplo ou mais restrito, no qual a proble-
mdtica em questio estd mais potencializada, ou onde ela se revela “mais manejivel” ou
“equaciondvel”, decisdes que impactam naturalmente no tipo de intervencio planejada.
A clareza acerca do publico-alvo a atender deve moldar o programa, seus objetivos e
atividades, ajustando seu desenho as necessidades e particularidades identificadas de
seus potenciais usudrios ou beneficidrios.

O desenho do programa expressa o encadeamento légico processual — e possivelmente
causal —entre os recursos, atividades e os efeitos produzidos. Para lhe assegurar consis-
téncia logica, deve estar apoiado em um quadro de referéncia conceitual inspirador da
solugio engendrada para atender a demanda ou mitigar o problema social em questio.

Suponha que uma problemadtica social como a desnutrigio de criangas tenha sido
algada a agenda de prioridades das politicas sociais. Ela pode ser enfrentada por meio
de um programa de distribuigio de leite e outros produtos para mies de criangas até
5 anos, valendo-se de postos de satide e outros equipamentos ptblicos (ou mesmo
nio governamentais). A desnutri¢io das criangas pode ser mitigada também por
programas de transferéncia de renda a essas familias ou ainda pela oferta localizada
de servicos de creche e educagio infantil, em turnos de 4 a 8 horas. Cada solugio
programitica esta dirigida para um publico-alvo diferente e estd assentada em uma
l6gica de intervengio prépria, com custos e arranjos operacionais especificos. No
primeiro programa, dirigido a criangas de até 5 anos que utilizam servigos de atendi-
mento 4 sadde materno-infantil, a desnutri¢io infantil seria combatida diretamente
pelo provimento de suprimentos caléricos e nutrientes do leite e de outros alimentos.
E preciso garantir a realizacio de atividades, com regularidade e de forma articulada
sequencialmente, de compra dos produtos, de distribui¢io aos postos de satde, de
armazenamento e de entrega dos alimentos, mediante um provéavel sistema de acom-
panhamento de registros de satide das criangas atendidas.
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No segundo programa, que pode ter um grau maior de seletividade de criangas atendidas,
a falta de recursos da familia é equacionada parcialmente para que ela possa adquirir os
produtos no mercado. O desenho desse programa requer atividades de cadastramento
de familias de baixa renda, rotinas de selecio de beneficidrios, criagio de uma rede de
pagamento de beneficios, entre os principais mecanismos, continuos e sequenciados.
Por fim, a dltima intervencio, com alcance entre criangas com acesso a creche e escolas
pré-selecionadas, a subnutri¢ao é mitigada pela oferta de alimentacio escolar. Nesse caso,
atividades regulares, também interdependentes, envolvem a compra de alimentos, trans-
porte, preparacio e distribuigio para as criangas. Trés modelos de intervengio para desnu-
tri¢ao infantil, atendendo publicos diferentes (por seletividade dos servigos ou critérios de
elegibilidade), com distintas atividades e agentes operadores, inspirados em paradigmas
disciplinares diferentes, da Satide Pblica, da Economia, do Bem-Estar e da Educagio.

Além de se assentar em relagdes de causalidade ou dependéncia entre atividades e
produtos, um bom modelo de intervengio de programas publicos precisa explicitar as
condigOes contextuais necessarias para que as atividades se processem. Em qualquer das
propostas de programas acima, se supoe que, definido o ptiblico-alvo, havera recursos
financeiros regulares e suficientes para compra dos alimentos, para transferir recur-
sos para familias ou para construir as creches. Também estd implicito que o pessoal
técnico e as organizacoes envolvidas nas atividades - secretaria de finangas, empresas
distribuidoras de alimentos, postos de satide, bancos, secretarias de assisténcia social,
secretarias de educagio, creches — tém conhecimento de suas responsabilidades e
competéncia técnica e operacional para desempenhd-las. Se é preciso desenvolvé-las,
hi que se prever atividades dentro do programa para garanti-las, para o qué nova-
mente se aplicam outros supostos: que haja recursos para capacitagio e alinhamento
institucional, que haja organizagdes capazes de oferecer tais atividades formativas etc.

MAPA DE PROCESSOS E RESULTADOS COMO REPRESENTACAO
DE UM PROGRAMA SOCIAL

Programas eficazes, eficientes e efetivos se assentam em modelos vidveis de interven-
¢ao, em que as condigdes basicas para seu funcionamento estejam asseguradas, em que
haja coeréncia l6gica entre atividades, em que elas se alinhem na produgio de produtos
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e servigos que, de fato, atendam a demanda social ou mitiguem a problemitica social
origindria. A légica de intervencio que explicita a “engenharia social” do programa,
segundo o contexto e condi¢Oes bisicas para seu funcionamento, configura o que na
literatura técnica de Desenho de Projetos Sociais se chama de “teoria do programa”
(program theory) e, mais recentemente, na comunidade de especialistas de Avalia-
¢lo, de “teoria da mudanca” (theory of change - ToC.) (IMAS; RIST, 2009, TAPLIN;
CLARK, 2012, RIBEIRO 2015).

A “teoria da mudanca” nio é propriamente um substrato tedrico que baseia o
programa, assim como a “teoria do programa” também nio é. Os dois conceitos
remetem, na realidade, a narrativas pragmaticas da légica de interveng¢io do progra-
ma, construidas a partir de revisio de literatura académica acerca de determinantes
da problemitica que o programa mitigar e da experiéncia pragmdtica de préticas
anteriores na tematica. Naturalmente, hd sempre um modelo tedrico de curto ou
médio alcance por trds da interven¢io de um programa, que relaciona o problema
motivador do mesmo aos seus determinantes sociais ¢ econdmicos. Esse modelo
inspira o desenho do programa, as escolhas e especificagio de atividades que se-
rao desenvolvidas para mitigar o problema ou alcancar os objetivos do programa,
mas ¢ a avaliagio pragmdtica de governabilidade e experiéncia pritica na gestio de
programas que acaba definindo a 16gica final de intervengio do programa. Teoria
da mudanca ou teoria do programa sio, pois, relatos articulados que vinculam a
realizagio de atividades a consecugio de objetivos programiticos desejados, sob
determinadas condigbes e supostos.

Para os propésitos deste texto, se emprega o termo “Mapa de Processos e Resultados”
(MaPR) para nomear essa narrativa sintética do funcionamento do programa, do seu
contexto de operacio, de como seus diversos componentes — InsUMos, processos e
produtos — se alinham para produzir os resultados e impacto social almejado, e das con-
digdes para que isso se concretize (Figura 2). E uma denominacio mais parcimoniosa
do que “mapa de insumos, processos, produtos, resultados e impactos” (MIPPRI),
mas suficientemente clara para remeter a ideia de representar um programa a partir
de seus componentes internos e efeitos esperados (JANNUZZI, 2016).
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No MaPR, contexto, pressupostos, macroprocessos e as relagdes de dependéncia, antece-
déncia ou causalidade de atividades e resultados sio representados de forma esquemitica
em um diagrama, ilustrando a légica operacional do programa (Figura 2). Dito de outra
forma, o MaPRilustra a cadeia relacional de como, em dado contexto, os insumos aportados
viabilizam a realizagio de atividades nos programas que, por sua vez, geram “entregas” na
forma de produtos, servigos e beneficios que, sob certas condi¢oes, produzirao resultados
concretos para os publicos-alvo do programa e impactos mais gerais para sociedade. O con-
texto constitui a realidade concreta em que se estrutura o programa, fatores determinantes
do ambiente em que a problemitica social em questio se manifesta, que devem ser consi-
derados como fatores criticos no desenho da intervencio. As condigdes ou pressupostos sio
fatores intervenientes, que podem favorecer ou prejudicar o andamento das atividades do
programa, que podem ser ou nao passiveis de controle ou influéncia do gestor do programa
ou da Administragio Publica. Se determinadas condi¢oes de operagao sio muito dificeis
de serem asseguradas, entio talvez devessem ser consideradas, de partida, como fatores
determinantes do contexto, condicionando o desenho do programa.

FIGURA 3: MODELO “ESPIRAL” DE ETAPAS PARA CONSTRUCAO DE MAPA DE
PROCESSOS E RESULTADOS DE UM PROGRAMA DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

A construgio do MaPR de um programa vale-se das diversas técnicas de desenho de projetos
como arvores de problemas e solucdes e outros instrumentos de construgio do modelo
l6gico de um programa. Imas e Rist (2009) sugerem o emprego da técnica de desenho de
projetos proposta no manual da Fundagio Kellogg, representado esquematicamente no
Figura 3. Trata-se de uma metodologia de explicitagio dos componentes do MaPR por eta-
pas, do centro as bordas, como “em espiral” . No centro do diagrama (etapa 1), explicita-se
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3 Para uma discussdo sobre principios,
cuidados metodoldgicos e dificuldades
na especificacdo de pesquisas de avalia-
¢ao e sistemas de monitoramento vide
Jannuzzi (2009).

o problema social em questio, para em seguida (etapa 2), apontar as demandas que serao
mais especificamente tratadas por um programa, cujos resultados devem ser enunciados
mais claramente (etapa 3). Definidos os objetivos do programa, mapeia-se o contexto de sua
operagio (etapa 4), registrando fatores que condicionam, potencializam ou dificultam suas
atividades (etapa 5) e as condigOes para que essas se desenvolvam (etapa 6). O modelo “espiral”
¢ um recurso interessante para oferecer uma primeira representacio do programa, mas nao
deixa explicita a cadeia l6gica de atividades necessarias para que insumos transformem-se
em resultados e impactos, principal caracteristica de um MaPR.

O MAPR COMO RECURSO PARA ESPECIFICACAO DE PESQUISAS DE
AVALIACAO E SISTEMAS DE INDICADORES DE MONITORAMENTO?

Como discutido em Jannuzzi (2016), 0 MaPR pode ser um recurso valioso para identificar e
pactuar o conjunto de estudos necessarios para produgio de informagio e conhecimento sobre
um programa, em todas as suas fases no seu “ciclo de vida”. Ao apresentar de forma esquematica
seus principais processos, alocacio de recursos, execugio de atividades, entrega de produtos e
produgio de resultados e impactos, além do contexto e os condicionantes para sua plena ope-
ragio, o MaPR evidencia mais claramente as demandas de estudos e pesquisas necessarios para
garantir um desenho adequado para a intervencio programatica. Ajuda, inclusive, a justificar
escolhas dos esforcos de avaliagio e interpretar os achados nas pesquisas, vinculando-os a uma
narrativa mais completa e articulada com a complexidade l6gica do programa.

Assim, valendo-se do MaPR do programa de qualificagio profissional ilustrado anterior-
mente, pode-se especificar virias demandas avaliativas possiveis, dependendo do estigio de
implantagio do programa e/ou tipo de agente demandante (Figura 4). Cada uma das pesqui-
sas apresentadas tem um desenho metodoldgico especifico, combinando técnica de coleta,
sujeitos, tipo de amostra e método de andlise ajustados as perguntas do que se quer avaliar.

A estruturagio de um sistema de monitoramento para um programa social requer, como
primeiro passo, a recuperagio do diagrama do modelo légico, teoria de intervengio do
mesmo, ou como aqui proposto, do MaPR do programa. O MaPR apresenta de forma
sumdria os objetivos do programa, seus processos mais estratégicos, seus fluxos internos, os
agentes envolvidos, o ptblico que se pretende beneficiar e, enfim, o contexto de operacao
do programa. Com isso se torna mais simples a selegio dos indicadores-chave para moni-
toramento, a organizagio dos mesmos em painéis orientados para cada tipo de usudrio e,
como tiltima etapa, a especificacio de rotinas periédicas de atualizacio das informacbes. E
um erro comum imaginar que se pode passar direto para a proposi¢ao de indicadores de
monitoramento, sem voltar um passo antes, e restituir uma visao mais sistémica do programa.

O processo de traducio do MaPR em um sistema de monitoramento pode ser visto a partir
do exemplo do programa de qualifica¢io profissional anteriormente ilustrado (Figura 5).
Ha varios painéis de monitoramento possiveis, dependendo da posi¢io do usudrio, gestor
ou operador do programa. Para além do acompanhamento gerencial, os indicadores listados
podem dar pistas interessantes para andlises comparadas da evolucio do programa entre
municipios, escolas ofertantes ou ptiblicos participantes (jovens, mulheres, adultos etc.).
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CONSIDERACOES FINAIS

O MaPR é um arquétipo instrumental que explicita os processos criticos de um pro-
grama, seus marcos e entregas no tempo, as conexoes de suas atividades, as relagdes
de antecedéncias e dependéncias entre elas, o contexto e os pressupostos de operagao
do programa, e que subentende que os resultados e impactos do programa advém da
interagio de componentes e das condigdes particulares em que o programa “vive”,
opera e se transforma. Com tal conceituagio, nio deve ser entendido como um
diagrama que explicita as hipdteses de relagoes causais especificas de dimensoes ou
varidveis em um projeto de pesquisa académico aplicado de avalia¢io de programas
ou em desenhos de pesquisa de avaliagio quasi-experimental. Ao contririo desses
ultimos, orientados na busca de atribuigio de relagdes de causalidade entre compo-
nentes especificos do programa sobre varidveis potencialmente impactadas por um
programa, o MaPR se presta a uma leitura mais compreensiva de como funcionam,
de fato, programas sociais complexos, operados com interveniéncia de muitos agentes,
sob contextos e condigdes tao diversas pelo pais. O MaPR oferece uma narrativa de
associagao/causalidade mais compreensiva e realista das atividades do programa para
a mitigagio do problema social originirio, ao orientar a interpretagio dos resultados
como consequéncia, nio de um fator ou atividade especifica, mas do “pacote conju-
gado” composto de atividades, condigdes de operagio e contexto do programa.

Ha certamente semelhangas conceituais e instrumentais entre o MaPR e outras fer-
ramentas usadas nas técnicas de Desenho de Projetos ou Planejamento Estratégico
como modelo 16gico, drvore de solugdes, diagrama de descritores, mapas estratégicos
e mapa de produtos. O MaPR nio é um instrumento de coordenagio e controle de
atividade de projetos, pois nao tem o detalhamento que modelos 16gicos preconizam;
nio ¢ ferramenta para diagnésticos de problemiticas sociais para fins de desenho de
um programa, pois ja explicita um modelo de intervengio; nio € recurso especifico
para comunicagio e alinhamento estratégico para projetos multidepartamentais como
se prestam os mapas estratégicos, tampouco ¢ um documento de apresenta¢ao ana-
16gica para fins de auditoria de desempenho operacional como o mapa de produtos.

Na realidade, é um pouco de tudo isso, ao oferecer uma narrativa articulada do
funcionamento de um programa e da conexio de seus componentes na busca dos
resultados e impactos deste, baseado em um “paradigma eclético” de entendimento
dos problemas sociais ou em um modelo mais pragmatico e, possivelmente, ji expe-
rimentado de intervengio sobre a realidade. A diferenga do MaPR em relacio a esses
outros instrumentos é que ele é um recurso metodolédgico para descrever o programa
social em questio, para fins de especificacio de pesquisas de avaliagio e sistemas de
monitoramento de programas complexos. Ao explicitar quais s20 0s processos-chave
de um programa, quais sio as atividades criticas na sua operagio cotidiana, o MaPR
aponta quais sio os processos ¢ componentes que se devem ter indicadores para
compor o painel de monitoramento do programa. Ao apresentar esquematicamente o
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programa e seus componentes - processos, produtos e resultados — o MaPR evidencia
os possiveis “objetos de estudo” de pesquisas de avaliagio. Com um recurso dessa
natureza, aumentam-se as chances de se elaborar pesquisas de avaliagio e sistemas de
monitoramento que possam trazer insumos relevantes e instrumentais para inovagao
na gestio de programas e aprendizagem organizacional na Administragio Pablica.
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AVALIACAO DE EFEITOS EM PROCESSOS

DE FORMACAO: PERCEPCAO SOBRE A
APLICABILIDADE DOS SABERES ADQUIRIDOS
NOS CURSOS DO CICLO DE CAPACITACAO
EM DIAGNOSTICO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO (CAPACITASAGI)

Patricia Augusta Ferreira Vilas Boas'
Maria Cristina Abreu Martins de Lima®
Pedro Tomaz de Oliveira Neto’

Marcos da Silva Coimbra*

INTRODUCAO

S3o variadas as agdes de formagio e capacitagio do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a2 Fome (MDS) para os agentes nacionais e subnacionais que atu-
am em suas politicas e programas. Em todas as iniciativas existe a preocupagio em
averiguar em qual medida esses esforcos tém alcangado seus objetivos.

Além de percorrer o proprio campo da educagio, a avaliagio de efeitos em processos
de formagio possui desenvolvimento tedrico no campo da psicologia organizacional
e do trabalho, mais especificamente na area de Treinamento, Desenvolvimento e
Educagio (TD&E). Em ambos os campos de conhecimento a avaliagio de efeitos
pode ser averiguada em diferentes niveis, com graus especificos de complexidade.

E importante registrar a perspectiva da Educacio Permanente no trabalho de capaci-
tacio e formagio que € realizado pela Secretaria de Avaliagio e Gestio da Informagio
(SAGI), por meio do seu Departamento de Formagio e Disseminagio (DFD). A
Educagio Permanente é “processo continuo de atualizagdo e renovagdo de conceitos, prdticas
e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movimento
histérico, da afirmagao de valores e principios e do contato com novos aportes tedricos, metodolé-
gicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis”. Com essa concepgao crescem a importincia
e o interesse pela verificagio dos efeitos dos cursos nos processos de trabalho e nas

prticas profissionais dos egressos.

Aabordagem da Educacio Permanente contribui, além do mais, para sustentar a opgao
pelo caminho da investigacio de efeitos via percepgao dos cursistas, com base em suas
vivéncias e desafios profissionais. E por meio da subjetividade do trabalhador, de sua
percepgio e de suas vivéncias, que se avalia se os contetidos dos cursos foram signi-
ficativos a ponto de despertar para novas praticas no cotidiano de vida e de trabalho.
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5 Estd em fase de finalizacdo o contetdo
do quarto curso do Ciclo de Capacita-
¢do: Mapeamento de oportunidades e
iniciativas de inclusdo produtiva (42h).
Esse curso objetiva Capacitar técnicos
de estados e municipios que atuem com
politicas publicas de inclusdo produtiva
para a caracterizacao e identificacao de
iniciativas de inclusdo produtiva com
vistas a construcao de mapa de opor-
tunidades locais (vagas de emprego,
iniciativas de inclusdo produtiva, relacéo
de instituicdes de apoio e fomento etc.).

Neste texto, busca-se apresentar a metodologia e os resultados da avaliagio de efeitos
empreendida com os egressos dos cursos CapacitaSAGI, uma iniciativa de capacitagio
em Educagio a Distincia (EAD) da SAGI, com foco na medigao da aplicabilidade
dos saberes adquiridos com os cursos ofertados, nos locais de trabalho, a partir da
percepgao dos egressos.

Para tanto, com base na literatura, desenvolveu-se instrumento especifico para coleta
de dados a respeito do uso das competéncias adquiridas. A metodologia de coleta de
dados contou com a parceria da Ouvidoria do MDS para a abordagem telefonica e
para o registro dessas percepgoes.

Em que pese o entendimento de que este estudo se beneficiaria caso fosse comple-
tado por pesquisa qualitativa e outros aprimoramentos metodoldgicos, entende-se
ser importante o desenvolvimento e a experimentac¢io de modelo de avaliagio que
avance para além das avaliagdes de reacio que sempre sio realizadas, em dire¢io a
uma estratégia consistente de captura de informacio sobre a realizagio ou nio, no
espaco do trabalho, das competéncias desenvolvidas nos cursos.

CAPACITASAGI: PROPOSITOS, ABRANGENCIA E DADOS DE
EXECUCAO

O CapacitaSAGI foi um dos primeiros resultados da constitui¢io do Nicleo de
Educagio a Distincia (NEAD) do DFD/SAGI. A montagem e a oferta dos cursos
foram realizadas em parceria com o Centro de Estudos de Governo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (CEGOV/UFRGS).

O CapacitaSAGI consiste no Ciclo de Capacitagio em conceitos e técnicas para a
elaboragio de diagnésticos, o monitoramento e a avaliagdo de programas e agdes do
MDS. Foram trés cursos em EAD” voltados, prioritariamente, para gestores e técni-
cos estaduais e municipais do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), a saber:

* Indicadores para o diagnéstico de programas do SUAS e do Programa Brasil
sem Miséria (BSM), com 42 horas/aula. Voltado para o reconhecimento da
realidade socioterritorial, visa capacitar os participantes para a resolugio de
problemas aplicados aos municipios, diagnosticando a populacio e o terri-
torio de forma aprofundada, a partir do conjunto de ferramentas e fontes de
informacoes disponiveis no Portal da SAGI-MDS;

* Conceitos e instrumentos para o monitoramento de programas, com 32 ho-

ras/aula. Visa capacitar os participantes para a elaboragio e a organizagio de
instrumentos que permitam acompanhar e desenvolver os programas sociais;
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* Conceitos e técnicas para a avaliagao de programas, com 32 horas/aula. Visa
introduzir os principais conceitos acerca do tema e capacitar os participantes
para uma leitura qualificada das pesquisas de avaliagio feitas pela SAGI e
disponibilizada no seu portal.

No langamento do Ciclo foi programada a oferta de 3.600 vagas, contudo mais de
34 mil pessoas manifestaram interesse ¢ se inscreveram em um dos cursos. Desses,
a maioria possuifa o perfil desejado, ou seja, operam politicas e programas do MDS
nos seus territorios.

A Tabela 1 a seguir mostra as vagas ofertadas, o nimero de cursistas inscritos e
certificados, e as taxas de efetivacio e aprovagio, coletados com base no Sistema de
Monitoramento e Avalia¢io (SIMA)® em abril de 2016.

Tabela 1 - Indicadores de execucao dos cursos do Ciclo CapacitaSAGI

Taxa de Taxade Numeros de
efetivacao aprovacao Certificados

(*) (**) (F**)

Vagas  Cursistas

Cursos Ciclo DMA . .
ofertadas inscritos

Indicadores para

diagnéstico e

acompanhamento 1.200 17.898 72,14% 62,52% 8.072
do SUAS e do Plano

BSM

Conceitos e
instrumentos para o
monitoramento de
programas

1.200 8.186 67,29% 75,74% 4.172

Conceitos ¢
instrumentos
para avaliagio de
programas

1.200 8.047 59,49% 69,58% 3.331

Total 3.600 34.131 67,99% 67,12% 15.575

(*) Porcentagem de alunos matriculados que efetivamente fizeram o curso (certificados + reprovados + desistentes)
(**) Porcentagem dos alunos certificados dentro do universo dos alunos cursistas (nio conta os evadidos)

(***) Alunos concluintes e aprovados.
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6 Cabe ressaltar a criacdo do Sistema
de Monitoramento e Avaliacdo (SIMA),
desenvolvido e mantido pela SAGI/MDS
para o acompanhamento das acdes de
formacao e capacitacao. O SIMA permite
que se estabeleca 0 acompanhamento do
percurso formativo de cada participante a
partir do registro do seu CPF. Atualmente
ha no SIMA dados sobre a execucdo
dos cursos do Programa Nacional de
Capacitacao do SUAS (CapacitaSUAS) e
dos cursos do Ciclo em Diagndstico, Mo-
nitoramento e Avaliacao (CapacitaSAGI).



O ntimero de pessoas interessadas nos cursos foi dez vezes superior ao ndmero de
vagas inicialmente abertas, e os bons indicadores de efetivagio (68%) e aprovagao
(67%) apontam para a necessidade do fortalecimento do NEAD e das estratégias de
avaliagdo dos cursos, para que se possa garantir a qualidade e o constante aprimora-
mento das ofertas e da efetividade no desenvolvimento de competéncias.

Outro bom resultado de execugio foi o alcance que o EAD viabiliza. Aspecto fun-
damental para as politicas nacionais operadas pelo MDS, conforme figura a seguir:

Figura 1: Distribuicao das inscri¢oes e certificacoes do CapacitaSAGI
até abril de 2016

ALCANCE NACIONAL DO CAPACITASAGI (Ciclo)

CAPACITASAGI - Mapa de Alunos Certifimdos

2091 Municipios

CAPACITASAGI - Mapa de Alunos Matriculados

EEvisms GEmEEaL

= BRESIL
——
S FRVAFE ITRAANENE

Fonte: SIMA, em abril 2016

Quanto ao perfil dos egressos do CapacitaSAGI, é possivel descrevé-lo com base em
dados extraidos do SIMA de junho de 2015, quando o Ciclo contava com o total de
14 mil cursistas egressos. Sobre eles, sabe-se que tém como drea de formagio, majo-
ritariamente, o curso de Servi¢o Social (em torno de 65% nos trés cursos), seguido
dos cursos de Psicologia, Pedagogia e Psicopedagogia (em torno de 21%), restando
para os demais cursos percentuais em torno de 1% ou abaixo disso (Administragio,
Ciéncias Sociais, Letras, Direito etc).

Quanto a distribui¢io dos participantes certificados por regido, o Nordeste aparece
na dianteira, com cerca de 30% dos alunos para os trés cursos, seguido pela regiao
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Norte com cerca de 26% dos alunos, pelo Sul com cerca de 18% dos alunos, restando
em torno de 17% para alunos do Sudeste e de 9% para o Centro-Oeste, com pouca
variagao de um curso para outro, considerando-se a mesma regiio.

A respeito da ocupagio dos cursistas certificados, em torno de 87% dos trabalhadores
atendidos nos trés cursos atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ao
passo que aproximadamente 9% atuam como Conselheiros da Assisténcia Social,
em torno de 2% atuam como técnicos no MDS, cerca de 1% como professores de
Institui¢ao de Ensino Superior (IES) e menos de 1% nio atua no SUAS.

Quanto ao vinculo institucional dos alunos certificados pelo Ciclo, em torno de 43% des-
tes eram estatutdrios, ao passo que aproximadamente 26% tinham vinculo temporario,
em torno de 13% tinham cargo em comissao, cerca de 10% eram celetistas e em torno
de 2% eram terceirizados, restando um total de 6% para outras situa¢oes de trabalho.

AVALIACAO DE EFEITOS EM TD&E

As avaliagoes de efeitos em a¢oes de TD&E servem para fornecer informagoes sobre lacu-
nas no desempenho dos individuos e dos instrutores; identificar falhas no planejamento
de procedimentos instrucionais; indicar se o treinamento foi positivo para os individuos
e as organizagoes, em termos de aplicabilidade e utilidade; informar o quanto as habilida-
des aprendidas estao sendo aplicadas no trabalho ou na vida profissional dos individuos;

e quais aspectos facilitam ou dificultam este processo (BORGES-ANDRADE, 1997).

Desde as primeiras teorias sobre avaliagio de efeitos das agdes de TD&E, ressaltou-se
que nio se pode desconhecer a complexidade da avalia¢io de efeitos, uma vez que os
fatores que incidem nos resultados da avaliagio sio madltiplos e de origens distintas,
nem sempre mapedveis ou passiveis de serem isolados em uma decomposi¢io do
corpus em andlise.

A medida de impacto ou efeito obtida pela avaliagio resulta em um dado objetivo.
Este, isoladamente, nio explica todas as variaveis decorrentes de a¢des de formacio
ou, ainda, que nestas impliquem, sendo necessirios diversos tipos de instrumentos
para investigar a complexidade desse resultado de modo mais detalhado. Como alerta
Borges- Andrade:

“Uma dificuldade metodolégica imposta pela realidade, que muitas vezes serve como
‘desculpa’ para diminuir a importincia da avaliagio de TD&E, ¢ a impossibilidade de
mensurar 2 magnitude da contribuigio dessa disciplina de forma isolada. Por isso, ¢ im-
portante salientar que todos os indicadores de impacto de TD&E identificados em um
processo de avaliagio sempre sio de atribui¢io de impacto e nio evidéncias incontestveis
de que, sem o evento, tais efeitos nao ocorreriam ou que somente com o evento seria
possivel que tivessem obtido tais efeitos. Outras varidveis estio presentes e influenciam
os resultados.” (BORGES-ANDRADE, J E, ABBAD, G, & MOURAO, L, 2006, p.503).
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7 Este grupo, com aproximadamente
cinquenta integrantes, tem como sede
a Universidade de Brasilia e conta com
a participagao das Universidades Fe-
derais da Bahia, de Minas Gerais e de
Uberlandia.

8 As experiéncias da SAGI com o nivel
de avaliagdo de reacao ocorrem em
todas as suas iniciativas de educacao
permanente. No caso dos cursos do
Ciclo CapacitaSAGI é possivel consultar
os resultados das avaliacbes de reacao
que estao na biblioteca do MDS na SAGI,
sistematizadas nos relatorios técnicos do
CEGOV/URGS, que foram apresentados
no ambito do Acordo de Cooperacao
Técnica entre as duas instituicoes.

Dessa forma, cada nivel de interesse na avali¢gao de TD&E demanda uma abordagem
diferente e cuidados metodolégicos especificos, além da consciéncia de que ha varidveis
intervenientes. As pesquisas sobre o tema possuem como principal referéncia tedrica
as investigagoes de Kirckpatrick (1976) e Hamblin (1978), no plano internacional,
e também o Nucleo de Exceléncia “Treinamento e Comportamento no Trabalho”,
integrante do Programa de Apoio a Ncleos de Exceléncia (PRONEX/CNPq), co-
ordenado por Jairo Borges-Andrade, no plano nacional’.

Um dos aspectos importantes sobre avaliacio de efeitos ressaltados desde as primeiras
teorias da psicologia organizacional é que se devem considerar os diversos niveis de
efeitos dos programas instrucionais nas organizagdes, conforme aponta a teoria de
Kirckpatrick (1976). Esse autor desenvolveu sua perspectiva de avaliagio de programas
de desenvolvimento em quatro niveis, a saber:

Nivel 1 — Reagio: relata como os participantes reagiram ao treinamento. Uma rea-
¢ao positiva é importante para assegurar a continuidade do programa e auxiliar no
aprendizado e na motivagio dos participantes, uma vez que a insatisfacio reduz as
possibilidades de aprendizado, fixacio e pritica posterior®.

Nivel 2 — Aprendizagem: pode ser medida pela altera¢io na forma de perceber a re-
alidade, pelo aumento de conhecimentos e/ou pela melhoria de habilidades prévias.

Nivel 3 — Comportamento: envolve a transferéncia de conhecimentos, habilidades
e atitudes da sala de aula para o ambiente de trabalho.

Nivel 4 — Resultados: engloba fatores como a redu¢io de custos, a frequéncia de acidentes,
o nivel de rotatividade, a variacio nas vendas, no lucro e o retorno sobre o investimento.

A conhecida “andlise do CHA” (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) de um
individuo consagrou a percep¢io de que a aprendizagem € uma condigio necessaria,
porém nio suficiente para a mudanga de comportamento no cargo e a geracao de
maiores impactos no trabalho apds a participagio em acoes formativas. Isso significa
que um resultado positivo no nivel de aprendizagem nio ¢ suficiente para predizer
a transferéncia e a aplicacio do que é aprendido no contexto posterior de trabalho.

No mesmo sentido, pesquisas de Tannenbaum & Yulk (1992) nio apresentam evidéncias
significativas quanto a existéncia de relacionamento positivo e direto entre esses diversos
niveis. Pelo contririo, ao investigar as influéncias de cada um dos niveis de avaliacio
(reacio, aprendizagem, comportamento e resultados) sobre os outros, sugerem que
o nivel de reagio parece nio estar diretamente relacionado aos demais niveis e, ainda,
que a aprendizagem parece ser uma condi¢ao necessaria, porém nio suficiente, para a
mudanga de comportamento no cargo, uma vez que o outros fatores tem influéncia
significativa, tais como motivagio, atitude empreendedora, ambiente organizacional,
mercado de trabalho, influencia de gestores, familia, condi¢oes de vida, etc.
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Isso quer dizer que nio sé nao ha uma relacio positiva necessiria entre os niveis sis-
tematizados por Kirckpatrick (1976), como estio também presentes outros fatores de
influéncia. Pilati e Borges-Andrade (2005), por exemplo, acrescentam que “a2 medida
que o treinando percebe que possui capacidade de realizar aquilo que se propde a
fazer, ele teria melhores condi¢oes para desenvolver e utilizar tais estratégias de apli-
cacio do aprendido” (p.209). Nesses termos, nota-se que hd uma correlagio direta
entre o aumento da autoestima (ou autoeficicia) e um posterior aumento da capaci-
dade de execugio das tarefas e atividades profissionais. Ja Freitas e Borges-Andrade
(2004) destacam a confiabilidade no sistema de treinamento como algo que afeta
positivamente a transferéncia de aprendizagem, ao passo que a descrenga em relagio
a possibilidades de mudangas na organizagio a afetaria negativamente. Hi ainda o
fator motivacional, variando de acordo com caracteristicas tanto individuais — idade,
autoestima, habilidades prévias, etc — quanto contextuais — ambiéncia, suporte para
a transferéncia etc (ABBAD; PILATT; PANTOJA, 2003). Sobre isso, uma questio
que potencializa a motivagio estd em saber os porqués de se estar treinando algo,
dando mais sentido a agio e mobilizando os individuos e grupos com mais coeréncia
e nexo — em suma, conectando as micro-ac¢oes individuais e de equipes aos grandes
objetivos organizacionais, sociais e até mesmo globais.

De forma geral, dentre as varidveis que afetam a transferéncia de treinamento, a
literatura destaca que:

a. O contexto organizacional provoca motivagoes e atitudes e baliza expectativas,
sendo importante para a transferéncia (QUINONES, 1997);

b. Cresce aimportincia do clima para a transferéncia nos niveis em que conhe-
cimentos, habilidades e atitudes sio demonstrados no trabalho (TRACEY
et alli,1995);

c. Deve haver um esforgo a fim de viabilizar oportunidades para o egresso de
um curso aplicar sua nova bagagem no trabalho (QUINONES et alli,1995);

d. A demora na aplica¢io dos novos conhecimentos e habilidades no trabalho
causa relevante do que foi aprendido ou adquirido (ARTHUR et alli, 1998);

e. O apoio da hierarquia, dos pares e também dos subordinados, além do su-
porte social, tem papel determinante na transferéncia de aprendizagem para
o ambiente e as situagdes de trabalho (TRACEY et alli,1995).

t. Percepgio do treinamento nio apenas como um programa isolado para
incrementar determinadas competéncias em segmentos especificos da or-
ganizagio, mas como interacio complexa de virios fatores organizacionais

(PILATI e ABBAD,2005).
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2 O DICIVIP - Dicionario de Variaveis,
Indicadores e Programas Sociais — é uma
importante ferramenta desenvolvida
pelo DGI/SAGI que permite suporte tec-
nologico para varias pesquisas e estudos
no MDS.

1 Os itens que compdem esse instrumen-
to auxiliam a descricdo dos fenémenos
relacionados a mudanca no desempe-
nho individual promovida pela acédo de
aprendizagem e estdo na pagina 494
da referida publicacdo. Chama-se de
‘largura’ ou ‘amplitude’ a construcdo
dos itens do instrumento de pesquisa
para medida de impactos com base no
sistema de avaliacao de desempenho da
empresa. No caso da pesquisa sobre o
CapacitaSAGI o desempenho requerido
é a gestao e os servicos publicos de quali-
dade, para os quais as competéncias dos
cursos do Ciclo procuraram desenvolver
no sentido do uso efetivo dos dados e
informacdes disponiveis.

DESENHO DA AVALIACAO DE EFEITOS DOS CURSOS DO CICLO
CAPACITASAGI

Para viabilizar a pesquisa de efeitos dos cursos do Ciclo CapacitaSAGI, foi acordada
uma parceria com a Central de Relacionamento da Ouvidoria do MDS, responsivel
pelo contato com o puablico externo que se dispds a contribuir com a coleta de dados.
Outro parceiro fundamental foi o Departamento de Gestio da Informacio (DGI/
SAGI) que criou o sistema informatizado para o envio e a recepgao dos dados (pesquisa
registrada no DICIVIP?), e que auxilia, de forma regular, na gestio do SIMA (sistema
informatizado que contém os registros das capacitag¢oes realizadas pelo CapacitaSAGI).
Essas parcerias internas buscadas pelo DFD foram a saida para execugio da pesquisa
sem custos adicionais de um novo contrato para o MDS.

Logo foi realizada uma pesquisa bibliogrifica sobre avaliagio de impactos, efeitos
de aprendizagem e treinamento no trabalho com o objetivo de verificar a evolugio
das pesquisas para avaliagio de efeitos de aprendizagem e treinamento no trabalho
e os tipos de questdes validadas, para reconhecer as caracteristicas dos instrumen-
tos adequados a pesquisa com egressos do CapacitaSAGI. O modelo de base para a
construgio do instrumento foi os “Itens do Instrumento de Impacto do Treinamento
em Largura ou Amplitude da Abbad (1999)” em Borges-Andrade, Abbad, Mourao
&Cols., 2006". O instrumento resultante estd anexo e a discussio sobre a sua cons-
trugio € feita a seguir.

Em outubro de 2015, foi realizado, entio, um pré-teste para avaliagio semantica, e
realizado um treinamento com os operadores da telefonia em novembro de 2015.
Apbs esse processo preparatério foram realizados dois ativos de telefonia que ocor-
reram em dois momentos: dezembro de 2015 e abril de 2016. Esses ativos reuniram
248 respondentes vilidos na primeira coleta e 403 respondentes vilidos na segunda
coleta, o que dd um total de 651 participantes. A razio pela qual foram feitos dois
momentos de coleta de dados se justifica pelos quantitativos de egressos do Ciclo
que estavam no intervalo entre 3 e 6 meses de finalizagio dos cursos, periodo ideal,
segundo a literatura para a investigagio de efeitos do nivel 3 de avaliacio de TD&E,
que corresponde as transformagdes do comportamento no trabalho.

A pesquisa telefonica, por um lado, teve a vantagem do contato de voz do MDS que
parece ter facilitado a disposigdo para participagio dos egressos. Foram feitos, ainda,
comentdrios sobre o ineditismo e a aprovagao da iniciativa de verificagio de efeitos de
um curso de capacitagio. Por outro lado, a duracio da ligacio teria que ser de poucos
minutos, e isso foi um condicionante para reduzir a0 miaximo o nimero de questoes,
a fim de simplificar e abreviar o processo.

Dessa forma, foram feitas duas perguntas de contexto apés a apresentagio do interlocutor
da ouvidoria, a checagem da correspondéncia em relagio ao sujeito da pesquisa que se
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buscou alcangar e a explica¢io sobre as razdes da ligagio, bem como o convite para a par-
ticipagao: a primeira, para o registro dos cursos realizados pelo respondente, e a segunda,
sobre a sua permanéncia ou nao na mesma area de trabalho de quando finalizou os cursos.

A partir desse momento o respondente foi convidado a se expressar dizendo “nio”,
“asvezes” ou “sim” a cada uma das perguntas que compoem o interesse especifico da
pesquisa. As questdes do instrumento estio apresentadas na lista abaixo. Ressalta-se
que houve adaptagdes e ap6s cada questio utilizada esti, entre parénteses, a referéncia
tedrica principal para além de ABBAD (ou referéncias principais) que sustentaram a
pertinéncia da questio escolhida/adaptada para compor essa avaliagio sobre a aplica-

bilidade de saberes dos cursos CapacitaSAGI.

*  Vocé utiliza o que aprendeu no curso em suas atividades atuais? (ALBER-
TINI, 2013)

* A participa¢io no curso aumentou sua autoconfianc¢a na execugio bem-

-sucedida das suas atividades? (ALBERTINI, 2013)

*  Vocé teve oportunidades para utilizar os conhecimentos adquiridos no curso
no seu contexto de trabalho? (ALBERTINI, 2013)

* Aqualidade do seu trabalho melhorou em atividades relacionadas ao contetddo

do curso? (ALBERTINI, 2013)

* A qualidade do seu trabalho melhorou mesmo naquelas atividades que nio
pareciam estar relacionadas ao contetido do curso? (BALARIN; ZERBINI;
MARTINS, 2014)

* O curso beneficiou seus colegas de trabalho, que aprenderam com vocé novas

habilidades? (BALARIN; ZERBINI; MARTINS, 2014)

* Ap6s sua participagio no curso vocé tem sugerido com mais frequéncia
mudancas nas rotinas de trabalho? (TRACEY et alli,1995).

* Vocé tem tido apoio da chefia imediata para aplicar o conhecimento adqui-

rido? (TRACEY et alli,1995).

Dessa forma, alguns itens foram questionados aos egressos, com a perspectiva de
mensurar a aplicabilidade dos conhecimentos ministrados ao longo do Ciclo. Outro
grupo de itens destinou-se a mapear quais foram os beneficios da participagio nos
cursos do Ciclo de Capacitagio para o profissional, seu ambiente de trabalho, resul-
tados alcangados, entre outros aspectos.
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RESULTADOS SOBRE A APLICABILIDADE DOS CONHECIMENTOS
ADQUIRIDOS NO CAPACITASAGI

Conforme esperado, a maioria (88,6%) dos cursistas abordados sio egressos dos
trés cursos do Ciclo de Capacitagio do CapacitaSAGI. Em relagio aos demais, 7,1%
realizaram dois cursos, enquanto 4,3% realizaram apenas um dos cursos do Ciclo.

Devido a fragilidade dos vinculos trabalhistas na drea da assisténcia social e da alta
rotatividade de profissionais, foi investigada a questido da permanéncia ou nio dos
capacitados na mesma drea ou fung¢ao de quando realizaram os cursos. Os resultados
mostraram que 88% permanecem atuando na mesma drea. Entre os 12% que nio
permanecem atuando na mesma drea ou funcio, 5,1% passaram a atuar em outra irea
da assisténcia social e 5,1% nio estao mais atuando na politica de assisténcia social.
1,4% estio desempregados.

As figuras 2 e 3 a seguir apresentam os resultados da pesquisa com os percentuais de
resposta para cada questio feita.

Figura 2: Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos

APLICABILIDADE DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

1
Oportunidades para aplicar os conhecimentos 83,7%
.. . 10,1%
adquiridos no ambiente de trabalho
6,0%
Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na 143% | 79,4%
execucdo das atividades profissionais !
6,3%
Sugestdoes de mudangas nas rotinas de |77,7%
trabalho sdo feitas com mais frequéncia(*) 10,4%
11,2%
Apoio da chefia imediata para aplicagdo dos | 68,0%
conhecimentos adquiridos (**) 16,7%
q 14,1%
@mSsIM mAS VEZES m NAO

(*) 0,7% do total de entrevistados nio responderam a essa questio;
(**) 1,2% do total de entrevistados nio responderam a essa questio.

Os resultados mostraram percep¢des muito boas quanto 2 aplicabilidade dos conhe-
cimentos adquiridos nos cursos do CapacitaSAGI. Esse dado leva a reflexio de que
o contetido e a pedagogia dos cursos foram efetivos para introduzir novos saberes
nas rotinas de trabalho.
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Figura 3: Beneficios da participacao nos cursos

BENEFICIOS DA PARTICIPACAO
NOS CURSOS DO CICLO DE CAPACITACAO

| 94,5%
Crescimento da autoconfianga no trabalho 3,7%
1,5%
Melhora da qualidade do trabalho nas | 90,8%
atividades relacionadas aos conhecimentos 5,1%
adquiridos (*) 3,5%
Melhora da qualidade do trabalho mesmo nas | 83,9%
atividades ndo diretamente relacionadas aos . 7,8%
conhecimentos adquiridos (**) 6,6%
Beneficio aos colegas de trabalho para os quais | 75,0%
foram repassados os conhecimentos 11,5%
adquiridos (**¥) 10,1%
osim mAS VEZES m NAO

(*) 0,6% do total de entrevistados nio responderam a essa questio;
(**) 1,7% do total de entrevistados nao responderam a essa questio;
(***) 3,4% do total de entrevistados nio responderam a essa questio.

Verificou-se uma percep¢ao majoritariamente positiva de beneficios trazidos para
0s egressos apds sua participagio nos cursos CapacitaSAGI. Observa-se que a per-
cepcio desses beneficios alcangados ¢ mais intensa para o desempenho individual,
decrescendo a medida que se colocam na transformacio das priticas profissionais
individuais e coletivas.

CONSIDERACOES FINAIS

Do ponto de vista do referencial teérico e das possibilidades e dos limites de men-
suragio colocados, conclui-se que uma cultura que proveja suporte psicossocial para
a transferéncia é essencial para que ela de fato ocorra. Os resultados mostraram que
o campo da assisténcia social, na percepg¢io dos cursistas egressos do Ciclo de Capa-
citagao do CapacitaSAGI, ¢ fértil em possibilidades de transformacio de praticas de
trabalho em dire¢io a qualificagio do trabalho realizado.

Assim, a crescente autonomia dos profissionais, por meio das equipes de trabalho
e das novas tecnologias para acesso e uso da informagio relevante, vem indicando a
necessidade de que os esfor¢os de capacitagio e formagao se desloquem de eventos
tnicos em sala de aula, ainda que a distancia. O objetivo é desenvolver qualificagdes
isoladas, para a criagio de uma cultura de aprendizagem continua e permanente.

E esse o esforgo que parece ser necessirio para além dos cursos: a implantagio da

cultura da Educagio Permanente, tal como estipula a Politica Nacional de Educagao
Permanente do SUAS (CNAS, 2013). Nesse sentido, € preciso criar as condigdes
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para que os profissionais sejam estimulados a aprender uns com os outros; compar-
tilhar inovagdes e melhores priticas com o intuito de solucionar problemas reais; ser
receptivo para com os que trazem essas aquisi¢coes de conhecimentos e habilidades
para o contexto de trabalho; incentivar que se apoiem mutuamente, ao tentar usar o
que aprenderam, conforme destaca Borges-Andrade; Lima; Pantoja (2002).

Essa pesquisa representou um esforco no sentido de avangar na avaliagio de efeitos
de capacitagdes realizadas pela SAGI, para além das avalia¢oes de reagio. Como re-
flexdo para aprimoramento, vale ressaltar que estudos sobre efetividade ou eficicia
das agdes de TD&E devem abranger as caracteristicas e varidveis do contexto, os
impactos desejados em cotejo aos que foram alcangados, separando os resultados de
individuos, de equipes e de locais de trabalho. Devem partir da memoria e da refe-
réncia da situagio individual e organizacional prévias a a¢io, bem como do registro
de sua evolug¢io no decorrer das a¢oes empreendidas (indicadores de tendéncia e de
resultado). Certamente, hd que se aprimorar esta iniciativa, porém entende-se que
ela forneceu um modelo vidvel e eficiente para avaliagio de efeitos em processos
de formacio, por meio da percepgao de egressos sobre a aplicabilidade dos saberes
adquiridos nos cursos do Ciclo de Capacitagio em Diagnéstico, Monitoramento e
Avaliagio (CapacitaSAGI).

ANEXO

QUESTIONARIO APLIC

OUESTOES VALORES

(1} Indicadores [Estimuslsda)
1. De queai[is) cursofs) oo participou até o final? [2) M o [Estimiudadi)
3} i imisleda)
2. Voo atiss ne Erem EmoquE esty o fireali CLRSD DE -
v Nao 100} Sam
| aCAoe (o (10)
2.1. 5e néo, onde trabalhs sgore? Resposts Fere
. . 5 [ N2e (5} A= veees  [10)Sm
3. Voce utiliza d atividades atumis? = - -
e e = (39} Néo soube responder [Néo Eximulbsds)
4. A participsgSo ne CUrso sumentbou s sutoconfisncs ne execucso bem- [0} NSz (5} A= weees  [10)Sim
sucedide des sues stividedes? (99} Néo soube responder [Neo Estimulsda)
5. VorE teve oportunidades pare wtilizar os conhecimentos sdquiridos no [0} NS [5)Asveees  [10)Sm
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> A proposicdo de uma secretaria es-
pecifica de avaliagdo e monitoramento
das politicas e programas sociais havia
sido discutida no extinto Ministério da
Assisténcia Social e Previdéncia Social,
em 2003, mas ndo chegou a ser imple-
mentada (BRASIL, 2003).

6 Em 2010, a Secretaria de Articulacdo
Institucional e Parcerias foi transforma-
da em Secretaria de Articulacdo para
Inclusao Produtiva e em 2011 foi extinta,
ocasido em que foi criada a Secretaria
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SAGI: DOZE ANOS DE GESTAO DA
|NFORMA(;AO E DO CONHECIMENTO
PARA POLITICAS E PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL"

Elisabete Ferrarezi’

Marcelo Augusto Areas da Silva’

INTRODUCAO

Este capitulo destaca o contexto de criagio e os principais marcos da trajetéria da
Secretaria de Avaliagio e Gestio da Informacio (SAGI) do Ministério de Desenvol-
vimento Social e Combate a2 Fome (MDS), visando a disseminag¢io do aprendizado
gerado e contribuir para o entendimento do seu processo de institucionalizagio e
de planejamento. Estio registrados os elementos que propiciaram as inovagoes e as
dificuldades enfrentadas ao longo da sua histdria nos processos de constitui¢ao dos
sistemas de informagio, monitoramento e avaliacio da Politica de Desenvolvimento
Social, bem como a evolugio da politica de formagio, capacitagio e disseminacio da
secretaria.*

O ARRANJO INSTITUCIONAL DA SAGI PARA A PRODUCAO DE
INFORMACAO E CONHECIMENTO

A SAGI, uma unidade com atribuigio especifica de monitoramento e avaliagao para
as politicas de desenvolvimento social e combate a fome?, foi instituida na primeira
estrutura organizacional do MDS, em 2004, juntamente com a Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (SENARC), a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
a Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SESAN) e a Secretaria
de Articula¢io Institucional e Parcerias (SAIP)®.

Segundo o Decreto n® 5.074/2004, que definiu a estrutura regimental e cargos do
MDS, a SAGI competia:

“I - desenvolver e implementar instrumentos de avaliagdo e monitoramento das
politicas e programas referentes ao desenvolvimento social e combate a fome;

II - elaborar, propor, coordenar e apoiar a implementagio de planos, programas
b b b b
projetos e agdes de desenvolvimento social e combate a fome;

IIT - promover a gestao do conhecimento, o didlogo de politicas e a cooperagio

técnica em gestio publica de forma articulada com 6rgaos, entidades, Poderes e
esferas federativas e outros paises.”
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A criagio da SAGI revela a importincia que os formuladores da politica de desenvol-
vimento social atribufam 2 informacio qualificada em nivel estratégico e gerencial. A
intengao ji estava traduzida no préprio decreto de criagio que delegou a secretaria, entre
outras, a promogao “da capacidade de pensamento e formulagio estratégicos, incluindo-se
desenvolvimento de sistemas de identificacio de populagdes e dreas vulneraveis, acom-
panhamento, avaliacio e divulgacio de resultados e do desempenho organizacional ™.

Tendo em vista o debate acirrado em torno do Programa Bolsa Familia (PBF) nos anos
iniciais da politica, a informagio com base em evidéncias ocupava funcio estratégica
para desenho e tomadas de decisdo. Para tanto, a SAGI desenvolveu atividades voltadas
a subsidiar com informacio e conhecimento os técnicos e gestores dos trés niveis de
governo envolvidos nas politicas de desenvolvimento social, a fim de melhorar a gestao
cotidiana e aprimorar o desempenho de programas e agdes do Ministério. Ao longo do
tempo, foram produzidas ferramentas informacionais voltadas 3 organiza¢io e dispo-
nibilizagio de dados, painéis de indicadores de monitoramento, pesquisas de avalia¢io
e estudos técnicos especificos. De modo a potencializar o uso desses instrumentos e
disseminar o conhecimento produzido, a SAGI também realiza cursos de capacitagio
e de formagio, além de desenvolver produtos com contetido que engloba as virias te-
miticas do MDS, distribuidos na forma de publica¢oes impressas e em formato digital.

A medida que a SAGI aumenta seu repertério de ferramentas e promove a gestio da
informacio com dados, pesquisas e indicadores disponibilizados a sociedade, o debate
publico torna-se mais qualificado e fortalece as agdes de gestao da politica.

Os sistemas e programas herdados das trés estruturas governamentais que deram
origem a0 MDS?® nio configuravam um sistema integrado e tampouco a fun¢io
monitoramento e avaliacio estava presente. A institucionalizagio de um sistema de
monitoramento e avaliagio sensivel a complexidade do sistema de prote¢ao social era
um pressuposto para a integragio das virias dreas e programas e para a efetividade
deles. Ao se estabelecer a fungio e as diretrizes de uma politica de monitoramento
e avaliagio de 2006, criaram-se as condigdes organizacionais e institucionais para
construcio e implementagio do sistema.

Virias questdes relativas a Tecnologia, Informagio e Comunicagio do MDS eram
pautadas e discutidas por um Grupo de Trabalho (GT) criado em 2005. O primeiro
resultado desse GT foi um diagnéstico que apontou varios problemas. Em 2006 foi
concebido o Comité de Gestio de Tecnologia de Informacio (CGTI) com a finali-
dade de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as a¢oes de
implantagio de Tecnologia, Informagio e Comunicagio do MDS, além de ter carater
consultivo e deliberativo.

Os problemas eram relacionados a produgio, padronizacio e atualizagio de dados,
além da fragmentagio das agoes das dreas de Tecnologia e Informacio espalhados
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° Portaria n° 329, de 11 de outubro
de 2006.

por todas as unidades organizacionais do MDS. Em decorréncia da produgio de
grande volume de dados administrativos por parte dos programas do MDS, era
necessario centralizar os dados em um repositério, demandando que a SAGI
assumisse o planejamento de fluxos de informacdes, intercimbio entre as uni-
dades internas e articulacio de parceiros e produtores/consumidores de dados. A
Matriz de Informagoes Social equacionou boa parte destes problemas e tornou-se
um instrumento potente de gestio com informagio agregada em nivel munici-
pal, pela primeira vez na area de protecio social (VAITSMAN; RODRIGUES;
PAES-SOUSA, 2006). Assim, o CGTI deu o ordenamento necessirio a essa drea
por meio das regras de governanga estabelecidas pela Politica de Tecnologia e

Informagio (RODRIGUES, 2009).

O trabalho de depositirio fiel das informagdes do MDS, iniciado em 2004, possibi-
lita o controle social das a¢gdes do Ministério, com todas as informacdes acessiveis
aos gestores ¢ a sociedade. Mesmo antes de ser sancionada e regulamentada a Lei de
Acesso a Informagio, ji fazia parte da cultura organizacional da SAGI a divulgacio
sistematica dos resultados de suas pesquisas e disponibiliza¢io de microdados.

Em 2005 foi criado o Grupo de Trabalho de Monitoramento e Avaliagio (GTMA),
composto por integrantes de todas as secretarias com o propésito de elaborar a
Politica de Monitoramento e Avaliagio do Ministério’ que definiu como ag¢des de
avalia¢io: andlise da implementacio de programas; andlise de resultados imediatos
dos programas; andlise de impactos ou efeitos dos programas; andlise da eficiéncia,
da equidade, da eficicia e da efetividade de programas; analise do perfil dos benefi-
cidrios dos programas; elaboragio de diagnésticos de perfil da demanda; avaliagio da
satisfacao de beneficidrios/usudrios; avaliagio da qualidade dos servigos prestados; e
elaboracio de estudos de linha de base.

Também estabeleceu as agdes que compdem o monitoramento e os objetivos das
pesquisas de avaliagdo, assim como ressaltou a natureza da avaliagio — que nio se
confunde com as agdes de fiscalizagio ou auditoria — e delimitou o seu campo de
atuacio no ciclo das politicas sociais.

Segundo essa politica, as acdes de monitoramento nio sio exclusivas da SAGI - isso
nem seria adequado, uma vez que virios indicadores correspondem a processos
especificos e visam o gerenciamento de cada unidade. No entanto, todas as agdes de
monitoramento e avaliacio devem estar de acordo com critérios estabelecidos na poli-
tica, que incluem definigio do conjunto minimo de dados coletados e de indicadores
monitorados por cada programa ou agio; constru¢io e implantagio de sistemas de
informacdes; coleta ou recebimento sistematico dos dados referentes aos programas
e agdes; supervisio in loco dos programas e a¢oes executados pelo MDS ou por seus
parceiros governamentais e nao-governamentais. Considerando as diretrizes da po-
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litica, o GTMA elabora os Planos Anuais de Monitoramento e Avalia¢gio indicando
os programas que serao objeto de agdes de avaliacio no ano subsequente. Esse plano
deve ser elaborado de forma participativa sob a coordenagio da SAGI e considerar as
avaliacoes realizadas anteriormente. O primeiro plano foi elaborado em 2010 e, ap6s
um periodo de menor atividade, o GTMA foi recomposto em 2015 com o objetivo a
construir de uma agenda conjunta de pesquisas e monitoramento para 0s programas

e politicas do MDS.

Em comparagio a norma de 2005, o Decreto n° 7.079, de 2010, incumbiu a SAGI
niao apenas desenvolver instrumentos de avaliagio e monitoramento, mas também a
gestiao da informagio no Ambito do Ministério. Outras mudangas introduzidas por
este decreto foram: a) introdugio de metodologias de avalia¢io e monitoramento de
politicas de desenvolvimento social e combate a fome e nio apenas instrumentos;
b) ampliagio do escopo da competéncia de capacitagio para além da drea de avalia-
¢a0; e ¢) acréscimo da atividade — apoiar a proposicio, avalia¢io, validagio, cilculo
e disseminacio de indicadores no dmbito das politicas de desenvolvimento social e
combate a fome.

Em suma, nos primeiros anos, a SAGI transp0s desafios complexos, como: a) con-
solidagio e expansio de atividades de coleta de informagdes sobre a prestagio de ser-
vigos nos municipios e sobre as entidades prestadoras dos servigos socioassistenciais
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com a entrega da primeira versio
eletronica do formulirio para a coleta de dados com os estados e municipios sobre
os CRAS, em 2007, e que deu inicio ao processo de construgio do Censo SUAS, em
parceria com a SNAS; b) apoio as secretarias finalisticas nas iniciativas de capacitagao
dos profissionais estaduais e municipais que atuam nas areas afins as do MDS, a partir
de proposta de institucionalizacio de novo paradigma de atengio socioassistencial e que
passa a ocupar um lugar de destaque na agenda institucional do MDS; ¢) elaboragio
de proposta para a Politica de Informacio do Ministério, envolvendo protocolos de
disseminagio dos resultados, de acesso as bases de dados das pesquisas e de disponi-
bilizagio delas; d) reorganizacio da SAGI para tornar menos ambiguas as fronteiras
entre monitoramento e avaliagio, com a redefini¢io das atribuicoes das diretorias e
criagao do Departamento de Monitoramento (VEIGA, 2015).

Esse papel privilegiado da informagio na gesto esteve presente originalmente no
PBF e se disseminou para outros programas do MDS. O Censo SUAS, por exemplo,
permitiu a Assisténcia Social conhecer seus préprios recursos, planejar e atuar estra-
tegicamente na sua drea especifica, e gerou disseminagio pelos niveis subnacionais. O
Censo SUAS, o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadas-
tro Unico) e o Mapeamento de Seguranca Alimentar e Nutricional (MapaSAN) sio
exemplos de instrumentos de gestio pela informagao, estilo gerencial adotado pelo
Ministério que permitiu fortalecer a gestao social, bem como a transparéncia das agdes.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em 2004, a estrutura organizacional inicial da SAGI contava com apenas 15 cola-
boradores de diferentes formagdes académicas e experiéncias, distribuidos em trés
departamentos: Departamento de Gestio da Informacio e Recursos Tecnoldgicos
(DGIRT), Departamento de Formagio de Agentes Publicos e Sociais (DFAPS) e
Departamento de Avaliagio e Monitoramento (DAM). A partir de 2010, em fungao
da natureza especializada das atividades desenvolvidas na Secretaria sua estrutura
organizacional adquiriu novo desenho em quatro departamentos além do gabinete:

*  Gestio da Informagio (DGI);
e Avaliacio (DA);
*  Monitoramento (DM);

¢ Formacio e Disseminagio (DFD).

Ao Departamento de Gestao da Informagio (DGI), compete organizar e adminis-
trar as bases de dados dos programas e das acoes do MDS e elaborar ferramentas
informacionais para apoiar as atividades de monitoramento e gestio das secretarias
finalisticas. O Departamento de Monitoramento (DM) elabora desenho dos modelos
l6gicos de programas, organiza painéis de monitoramento de programas e elabora
anilises sobre estes. As pesquisas de avaliagdo para aprimoramento dos programas
e agdes do Ministério sio desenvolvidas pelo Departamento de Avaliagio (DA) e o
Departamento de Formagio e Disseminagao (DFD) planeja e desenvolve programas
de capacitagio e formagio nas modalidades presencial e a distincia, para diferentes
publicos do Ministério, além de ser responsavel pelas publicagoes impressas e ele-
tronicas ¢ acoes de disseminagio.

De modo geral, a estrutura de recursos humanos foi ampliada e fortalecida, nio
somente pelo aumento de cargos em comissio, mas também pelo incremento de
servidores efetivos por meio do concurso para servidores do Plano Geral de Cargos
do Poder Executivo (PGPE), que incorporou a equipe da SAGI sete servidores em
2008 e quatro servidores em 2010, e do concurso para Analista Técnico em Politicas
Sociais (ATPS) que, em 2013, incorporou a equipe mais onze servidores.

Em 2015, a Secretaria contava com 58 colaboradores que atuam na area técnica. Ana-
lisando essas informagdes, especialmente nos dltimos quatro anos, percebe-se que
h4 um processo de alteragio no tipo de vinculo da equipe da Secretaria, com mais
servidores de carreira, conforme mostra a Tabela 1:
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Tabela 1: Tipo de vinculo e quantidade de servidores em exercicio
na SAGI, 2015.

TIPO DE VINCULO QUANTIDADE

Cedido 1
Exercicio descentralizado 6
Requisitado 7
Servidor de carreira (ATPS) 12
Servidor de carreira (PGPE) 6
Somente comissionado (sem vinculo) 20
Temporirio 6
Total 58

Fonte: BRASIL,SAGI (2015)

Houve também um aumento do nivel de escolaridade dos colaboradores da SAGI,
em especial nas titulagoes de especializagio, passando de 3 servidores em 2006 para 12
em 2015, e de mestrado, que aumentou de 12 para 19 servidores. Outra caracteristica
da SAGI ¢ a formacio multidisciplinar de sua equipe, que conta com profissionais
oriundos de diferentes dreas de atuacio e de conhecimento.

Passados doze anos e cinco secretarios, nao se observa rupturas na produgio de avaliacio
pela SAGI, mas um processo crescente de acimulo de conhecimento em torno de suas
préticas no Ambito da administracio publica federal (PINTO; NATALINO; SARDINHA,
2016). Um fator relevante para analise da sustentabilidade das inovagoes da SAGI ¢ a
manutengio de alguns servidores na institui¢ao desde o inicio, tendo inclusive assumido
cargos de direcio nos tltimos anos, garantindo memoria e retengio de conhecimento.

O trabalho da SAGI vem sendo reconhecido e valorizado por atores externos por
meio da premiagio em concursos. Ao longo de sua histdria, a Secretaria recebeu seis
prémios por iniciativas de inovag¢io em priticas e ferramentas desenvolvidas'’.

PRINCIPAIS PRODUTOS DOS SISTEMAS DE AVALIACAO, MONITORA-
MENTO E DA GESTAO DA INFORMACAO

O aprofundamento das questdes sociais — que pode ser explicado em parte pelo au-
mento da complexidade das dindmicas econdmicas e sociais, pelo reconhecimento do
direito a diversidade e especificidade aliada a uma insuficiéncia na provisio de politicas
universais — exigiu uma série de mudancas no desenho e na gestao das politicas sociais
visando obter resultados mais efetivos. Entre outras exigéncias, esse contexto colocou
em foco a necessidade de se ter uma gestao baseada em evidéncias, com disponibi-
lidade de diagnésticos sobre os problemas sociais, sobre a forma de implementagio
das politicas, sobre as entregas e resultados alcangados e sobre os possiveis impactos

obtidos (PINTO; NATALINO; SARDINHA, 2016).
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matizacao de indicadores multitematicos
e de diferentes fontes de dados em uma
mesma plataforma de monitoramento.



1. Qual é a natureza e escopo do(s)
problema(s) que a politica social pretende
enfrentar? 2. Onde esse(s) problema(s)
esta(ao) localizado(s)? 3. Quem, como
e quantos sao os afetados? 4. O(s)
problema(s) justifica(m) a criagdo, modi-
ficacdo ou expansao de um programa?
5. Que opgodes de intervencoes factiveis
podem promover a mitigacao do(s)
problema(s)? 6. Qual é a populacdo-
-alvo adequada a essa intervencdo? 7. A
intervencao esta atingindo a populagao-
-alvo? 8. A intervencao estd sendo
implementada de forma adequada? 9.
Aintervencao esta atingindo os objetivos
tragados? 10. Os beneficios ofertados
valem os custos do programa? (ROSSI;
LIPSEY e FREEMAN, 2004, p. 16 apud
PINTO et al, 2016).

A avaliagio surge para suprir a necessidade de conhecimento sobre um programa, cujas
lacunas sio de diversas ordens, como pontuam Rossi; Lipsey e Freeman'! (2004). O
contetdo das perguntas avaliativas depende do estigio em que se encontra o programa,
de quem faz a pergunta e qual é o objetivo da avaliacio.

Assim como os programas nio podem ser divididos em etapas tio claras, as avalia-
¢Oes tampouco tém essa possibilidade. A avalia¢io deve ser construida com base em
conhecimentos oriundos de outras pesquisas e avaliagdes, sob pena de nio conseguir
apresentar conclusoes ou responder de forma preciria as indagagdes que a motivou
(JANNUZZI et al., 2009). Assim, uma avalia¢io de resultados pode concluir que o
programa nio esti realizando as entregas que se esperava. Mas se essa avaliagao nao for
precedida de outra que apresente como a implementagio ocorreu, nio sera possivel
saber se esse resultado se deve a deficiéncia na implementagio ou no desenho — com
isso, perde-se a possibilidade de aperfeigcoamento do programa.

Nesse sentido, o Departamento de Avaliagio (DA) da SAGI adota a premissa de que
o objetivo da avaliagio é superar uma lacuna de conhecimento no momento em
que se torna um entrave ao desenvolvimento do programa, devendo compatibilizar
a necessidade de se ter avaliagdes com a pergunta avaliativa e com o ambiente orga-
nizacional, a fim de obter as respostas em sua completude (PINTO; NATALINO;
SARDINHA, 2016).

Ante a complexidade das questdes sociais, diversidade de publicos e desenhos
operativos dos programas, o DA emprega uma abordagem multimétodos em suas
pesquisas. Dependendo das questdes a serem investigadas, dos prazos e dos recursos
disponiveis, o Departamento especifica o0 modelo mais adequado de investigagao
empirica, utilizando uma ou mais técnicas de pesquisa social (qualitativa, desenhos
quase-experimentais quantitativos) com diferentes sujeitos envolvidos (beneficiirios
de programas, puablicos especificos, popula¢io em geral, técnicos e gestores do pro-
grama) em amostras intencionais ou probabilisticas de representatividade nacional
ou em contextos especificos.

O modelo de avaliacio adotado pela SAGI pode ser considerado como avaliagio mista,
pois combina as vantagens de uma anilise interna (conhecimento dos programas,
capacidade de didlogo e trinsito com os gestores dos programas, maior compreen-
sa0 sobre a cultura organizacional e sobre a dindmica da tomada de decisio) com a
avalia¢io externa - avaliadores nio pertencentes a estrutura do MDS (maior auto-
nomia, credibilidade externa e possibilidade de trazer conhecimento especifico em
determinadas metodologias).

O Departamento sistematizou suas agdes em nove etapas que perpassam desde a valida-
¢ao e refinamento da demanda até a disseminagio dos resultados e disponibilizagio dos

microdados, como ilustrado na Figura 1 (PINTO; NATALINO; SARDINHA, 2016).
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Figura 1: Ciclo de Avaliacao

1. Percepgio do
problema a avaliar

2. Discussido e
especificacdo do
problema a avaliar

10. Aprimoramento
do programa

3. Elaboracio do
Projeto de Pesquisa
e/ou Termo de
Referéncia para
contratacdo

9. Andlise de
viabilidade/
oportunidade de
recomendacdes

8. Aprofundamento
analitico da

4. Formacio da
equipe ou licitagdo/
contratacio da
instituicdo de
pesquisa

pesquisa para fins
de derivar
recomendagdes

5. Planejamento e
realizag3o do
levantamento de
campo

7. Producio do
Relatorio-sintese

6. Sistematizacdo e
discussdo dos

resultados

Fonte: BRASIL/SAGI (2016)

O estabelecimento de uma rotina de avaliagio que reforga a participagio dos atores
demandantes nas etapas-chave do processo promove a troca de conhecimentos entre
as dreas e permite o estabelecimento de relagdes de confianga e cooperagio entre
os atores. Quando o agente avaliador ¢ interno a organiza¢io, hi um processo de
acumulacio e apropriagio acerca dos programas e da prépria organizacio que per-
mite desenhar e conduzir avaliagoes que sejam mais adequadas as necessidades dos
tomadores de decisio. De um lado, o envolvimento dos demandantes incentiva a
apropriacio da avaliagio como ferramenta de aprendizado e reflexdo sobre seu pro-
grama e suas atividades enquanto gestores publicos. De outro, as discussdes com os
gestores permitem aos técnicos do DA conhecerem os preceitos tedricos, 0 marco
legal, as rotinas e fragilidades e o que melhora o planejamento da pesquisa, além de
constituir insumos para a constru¢ao de uma matriz de possiveis demandas de avalia-
¢do. As avaliagOes passam, entio, a serem vistas como uma etapa no aprimoramento
do programa e de aprendizagem organizacional, constituindo-se uma etapa do ciclo
de gestao de programas'>.

Para maximizar o potencial uso da avalia¢io, é necessirio que se promova a disponi-
bilizagao dos resultados para a sociedade. Essa divulgacio na SAGI ocorre no minimo
por meio de um sumdrio executivo, relatério de pesquisa ou de uma ficha técnica
que sintetiza os principais achados das pesquisas e suas recomendagdes aos gestores,
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2 H4 modelos institucionais que incorpo-
ram a avaliacdo como elemento apartado
e resultam, amitde, em baixo grau de
utilizacdo dos resultados avaliativos no
aprimoramento dos programas Nao por
acaso, o uso da avaliacao é considerado
o “calcanhar de Aquiles” da avaliagcdo
de programas (NATALINO; PINTO; CUS-
TODIO, 2014), sendo objeto de intensa
discussao entre agéncias nacionais e
internacionais de avaliacdéo no ambito
da Terceira Conferéncia Internacional
de Capacidades Nacionais de Avaliacao,
gue contou com a participacao de mais
de 160 especialistas de 63 paises (PNUD,
2014).



além de apresentar a metodologia, o periodo de realizagio e equipe de execucio e o
acompanhamento. No caso de pesquisa de abordagem quantitativa, disponibilizam-
-se também os microdados (registros de coleta de campo). Garante-se, entretanto, a
confidencialidade da unidade investigada para se preservar a intimidade das pessoas
que participaram da pesquisa, mas sem comprometer a fun¢io analitica dos dados. A
disponibilizagio dos microdados se dd cerca de seis meses apds a conclusio da anilise
dos dados em fungio do tempo necessdrio para a desindentificagio (remogio de in-
formagdes sigilosas) e preparo de documentagio que permita o uso ¢ a compreensio
dos dados por parte dos usuarios.

Por fim, vale citar como os efeitos interativos entre diversos programas colocam
desafios a avaliagdo, que devem se movimentar em dire¢io a um paradigma de ava-
liagdo de politicas que incorpore tanto estudos especificos sobre programas quanto
investigacoes relativas a sistemas de politicas publicas e seus resultados conjugados.
No dmbito do MDS, tal questio se mostra particularmente premente 3 medida que
suas politicas possuem forte vocagio a intersetorialidade.

Por exemplo, se o Programa Bolsa Familia ¢ reconhecido pela articulagio entre
transferéncia de renda e condicionalidades de saide e educagio, com efeitos com-
provados na melhora dos indicadores em ambas as dreas, nio se pode esquecer que
o mesmo € elemento fundamental da estratégia de redugio da seguranga alimentar
e nutricional da populag¢io; que sua capacidade de alcangar populagdes vulneriveis
por meio de busca ativa e qualidade da focalizagio ¢ fruto da estruturagio de um
SUAS altamente capilarizado no territério nacional e dotado de instrumentos con-
tinuos de pactuagio interfederativa; e que sua operacionalizagio por meio de um
Cadastro Unico para permite que seja dada a devida prioridade a seus beneficidrios
em programas de inclusio produtiva urbana e rural. Realidade semelhante ocorre
em diversos outros servigos, programas ¢ beneficios sob a responsabilidade do
MDS, exigindo da SAGI a realizagio de estudos que abarquem a intersecc¢ao entre
as diversas politicas sociais (PINTO; NATALINO; SARDINHA, 2016).

Nas a¢oes de monitoramento, a SAGI procurou estruturar um sistema de indicadores
de forma sintetizada e mais adequada ao uso analitico pelos diferentes gestores respon-
saveis pelos programas do MDS. Era preciso encontrar um ponto de equilibrio entre
0 “caos informacional”, potencialmente gerado pela estruturacio de sistemas de mo-
nitoramento construidos de baixo para cima (em que participam inicialmente técnicos
e gestores da base e depois de niveis titicos e mais estratégicos), e a pobreza analitica
das propostas desenvolvidas de cima para baixo (JANNUZZI, 2011). Ademais, a
desagregacio entre diferentes sistemas de informagio (com distintas periodicidades,
abrangéncia territorial e finalidades) representava uma dificuldade operacional em
gerar indicadores sociais de forma dgil e sistémica para acompanhamento regular da

efetividade dos programas (ANDRADE; ANDREANTI; SOUSA, 2016).
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No momento em que foi criado, em 2010, a prioridade do Departamento de Moni-
toramento (DM) era a construgio de um monitoramento pautado pela metodologia
do modelo l6gico, aplicada aos diferentes programas que se tinha por objetivo mo-
nitorar. Assim, nesse primeiro momento, foi realizado o mapeamento de processos
relativos aos principais programas sociais implementados pelo MDS e a consequente
identificagio dos problemas em sua execugio, possibilitando a estruturacio de um
sistema de monitoramento.

Apartirde 2011, com a cria¢io do Plano Brasil Sem Miséria (BSM), dada sua abrangéncia
e a criticidade de suas agdes, 0 DM desenvolveu novas atribuicoes, como a elaboragio
de indicadores periddicos, com diferentes temdticas e unidades territoriais. E, ainda,
indicadores para acompanhamento de metas e para andlise dos desembolsos financeiros,
de realizagio de atividades-meio, de entrega de produtos e de inferéncia de resultados

dos programas junto a seus publicos-alvo (ANDRADE; ANDREANTI; SOUSA, 2016).

Atualmente, as principais atividades desempenhadas pelo Departamento consistem
em coletar, organizar e sistematizar informagoes de diferentes fontes de dados, vi-
sando a acompanhar a implementagio e a execugio dos programas e agdes do MDS.
Essas atividades sio apresentadas em diferentes configuracoes de produtos, que pas-
sam pelos indicadores sociais, painéis de monitoramento® de politicas e programas,
pela elaboragio de estudos técnicos, publicagdes e anilises da conjuntura social para
subsidiar a gestio.

Partindo da arquitetura do banco de dados da Matriz de Informagdes Sociais existente
na SAGI, o DM estruturou um banco de dados ampliado em sua estrutura de tabelas
com a inclusio da granularidade nacional e regional e desenvolveu uma metodologia
de extracio, geracio e carga de indicadores que permitisse uma interagio acessivel
e inteligivel aos seus técnicos nas rotinas de alimentac¢ao do banco, proporcionando
mais eficiéncia para a andlise de contetido e adequagio dos indicadores as aplicagdes
de monitoramento.

O banco do Departamento atua como a fonte de dados para todas as aplica¢oes de
monitoramento, que estio disponibilizadas em trés plataformas: Data Social (Dados e
Boletins), Painel de Indicadores de Acompanhamento da Conjuntura e de Programas
Sociais (PIC) e o Painel de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria (MONIB).
Apesar do banco nio ser exaustivo, seu conjunto estruturado de indicadores otimiza o
trabalho rotineiro de anilise ao evitar redundincia de processamento de indicadores
recorrentes nos contetidos trabalhados no Ambito do Ministério.

Uma das plataformas compostas pelos indicadores extraidos desse bando de dados é o

portal Data Social, que disponibiliza dados e indicadores para elaborac¢io de diagnds-
ticos, além de informagoes de contexto social, demogrifico e econémico de munici-
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> No Departamento centra-se o esforco
para a realizacdo de um monitoramento
que reuna informacoes sintéticas e que
dialogue com a proposta de acompa-
nhamento das metas de incluséo social
nos paises da Comunidade Europeia, que
servem como referéncia nessa area, na
l6gica de estruturacdo em niveis de pai-
néis articulados (ANDRADE; ANDREANI;
SOUSA, 2016).



4 Data SED (principais dados e indica-
dores da area social, econémica e demo-
grafica), Data CAD (dados do Cadastro
Unico para Programas Sociais e do Pro-
grama Bolsa Familia), Data CON (dados
sobre as condicionalidades de Educacao
e Saude de beneficiarios do Programa
Bolsa Familia), Data SAN (dados sobre
contexto e programas de Segurancga Ali-
mentar e Nutricional), Data SUAS (dados
sobre equipamentos, recursos humanos
e servicos da Assisténcia Social) e Data
INC (dados sobre mercado de trabalho e
acoes em Inclusdo Produtiva).

pios, estados, regides e Brasil. Dados e indicadores acerca da estrutura de gestao de
programas, do dimensionamento e caracteristicas dos publicos-alvo das politicas, dos
insumos, entregas e resultados dos programas, servigos e agdes do Ministério podem
ser consultados nos componentes temdticos do portal. A plataforma Data Social estd
dividida em seis conjuntos tematicos de indicadores provenientes de pesquisas do
IBGE, INEP, DataSus, MTE e outras fontes'* e permite a visualizacio de tabelas e
grificos, bem como a construgio de séries histéricas em grificos que possibilitam ao
usudrio selecionar localidade e temporalidade.

A aplicagio também disponibiliza boletins municipais tematicos automatizados para
os 5.570 municipios com conteddos analiticos textuais e grificos que estabelecem
relagdes condicionais entre indicadores e contetidos textuais, possibilitando a gera-
¢ao automatizada de relatérios municipais personalizados. Conforme registrado por

Andrade et al (2016), hd doze temas de boletins publicados pela SAGI voltados a

fornecer diagnésticos segundo objetivos especificos.

Integrado a plataforma do Data Social se encontra o Painel de Indicadores de Acom-
panhamento da Conjuntura e de Programas Sociais (PIC), que apresenta painéis de
indicadores de conjuntura relacionados a educacio, mercado de trabalho, indicadores
analiticos de desigualdade e pobreza e uma sintese de indicadores de programas,
beneficios e servigos gerenciados pelo MDS. Tais painéis tém o intuito de captar/
dimensionar os esfor¢os realizados pelo Ministério e os efeitos alcancados.

Um aspecto importante a ser elucidado sobre o MONIB ¢ relativo a crescente in-
trodugiao de indicadores construidos a partir da integracao de dados provenientes do
Cadastro Unico com outras fontes de informagcio de registros de programas governa-
mentais. O DM supre ainda a necessidade de macromonitoramento e transparéncia
das Politicas do Ministério por meio de plataformas informacionais como o MDS
em Dados e BSM em Dados.

E importante destacar que s6 sio possiveis a manutencio e a consolidagio de siste-
miticas de monitoramento quando seus conteddos e funcionalidades se adaptam as
necessidades dos gestores dos programas. Nao ha receita Ginica para a construgio de
sistemas de monitoramento de politicas publicas, mas, sem davida, tio importante
quanto trabalhar com indicadores consistentes € a premissa constante de que a ati-
vidade deve objetivar tempestivamente o subsidio a tomada de decisio na gestao de

agoes e programas (ANDRADE; ANDREANI; SOUSA, 2016).

As etapas de implementacio da estratégia de monitoramento pelo Departamento
podem ser sintetizadas conforme as etapas apresentadas no seguinte fluxograma

(Figura 2).
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Figura 2 - Fluxograma das etapas da estratégia de monitoramento

Painel de

Indicadores de Painel de
Acompanhamento Indicadores !:Io
j Plano Brasil
da Conjuntura e Sras
Sem Miséria

Programas Sociais

Elaboragédo de
Estudos
Técnicos

Data Social
Dados e Boletins

Banco de dados do
Departamento de
Monitoramento (MI-
BSM)

Carga de dados
por meio de
arquivos CSV

Extragdo e
Geragao de
indicadores

Microdados de
registros/
pesquisas

Banco de dados
de registros/
pesquisas

Fonte: BRASIL/SAGI (2016)

O Departamento de Gestio da Informagio (DGI) tem acumulado um conjunto de
dados e preparado pessoas para o dominio de intimeras técnicas de apresentagio de
informagdes e, mais recentemente, de anilise destas informagoes. O Departamento
atua na identificacio das necessidades e problemas de informagio no nivel estratégico
e gerencial do MDS, propondo e desenvolvendo solugdes para auxiliar a gestao dos
programas e a tomada de decisoes. Também organiza e administra as bases de dados dos
programas e agdes do MDS e desenvolve ferramentas informacionais para apoiar as ati-
vidades de monitoramento e avaliagio das secretarias finalisticas (NAKASHIMA, 2016).

Além de sistemas para organizacio e integracio de dados do Cadastro Unico e de
outras fontes de informacio, o Departamento elabora aplicagdes com mapas, imagens
de satélites e informagoes textuais para boletins automatizados e possui um catilogo’
com mais de quarenta ferramentas informacionais classificadas em: ferramentas para
coleta, integragio e visualiza¢io de dados; instrumentos e indicadores de monitora-
mento; avalia¢io, capacitagio e disseminagio; e ferramentas de gestao interna da SAGI.
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's Para conhecer as ferramentas produ-
zidas pela SAGI, acesse o Catdlogo de
Ferramentas Informacionais SAGI no
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6 Conheca a MI Social emhttp://www.
mds.gov.br/sagi  no link “Matriz de
Informacao Social”.

70 Decreto n° 7.334/2010 instituiu o
Censo SUAS com a finalidade de coletar
informacoes sobre os servicos, programas
e projetos de assisténcia social realizados
no ambito das unidades publicas, entida-
des privadas e organizacoes de assistén-
cia social, bem como sobre a atuacdo dos
Conselhos de Assisténcia Social. Conheca
o Censo SUAS em: http://www.mds.
gov.br/sagi; na aba de “Gestdo SUAS"
é possivel navegar por todos os censos
e aplicagoes desenvolvidas a partir dele.
O Censo SUAS resulta de uma parceria
entre a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social e a Secretaria de Avaliacao e Ges-
tao da Informacao (DGl e Departamento
de Monitoramento).

A Matriz de Informagio Social (MI Social)!® é um dos produtos mais antigos do
departamento, criado para organizar os dados dos programas e a¢oes do Ministério e
disponibilizi-los ao pablico mediante interfaces interativas. A MI Social é a principal
fonte de informagdes para as demais ferramentas do DGI.

Atualmente, a estrutura da MI Social estd replicada para mais de oito 6rgios do MDS,
entre secretarias, departamentos e coordenacdes. Esta foi a estratégia utilizada de
distribui¢io da forma de captura e coleta de dados, para que os parceiros tivessem
autonomia para inserir, alterar e excluir as suas préprias informagdes. Assim que 0s
dados sio inseridos, imediatamente sao disponibilizados nos diversos visualizadores
desenvolvidos, sejam tabuladores, mapas, grificos, exportagio para planilhas eletro-
nicas, arquivos texto e relatorios personalizados. Estas informagoes podem tratar de
novos programas, projetos e agoes sociais ou de uma atualizagio dos dados existentes.
Desse modo, a disponibiliza¢io das informagdes é automatica e imediata.

Além do repositério de configuragio da informagio, existem os repositérios da in-
formagio propriamente dita. Sio repositérios de informagoes municipais, estaduais,
regionais e nacionais combinados com informagdes mensais, anuais € atemporais.
O trabalho desenvolvido permite que os dados sejam inseridos neste repositério e
disponibilizados imediatamente para tabulagio, grificos, mapas e recuperagio via
formato separado por virgulas (CSV na sigla em inglés).

A origem da MI Social é um sistema para disponibilizar dados, cuja estrutura foi
“aberta” para que novos aplicativos fossem desenvolvidos: visualiza¢io de dados por
meio das dimensoOes espaciais, temporais e semanticas, com saidas tabulares, graficos
e georeferenciadores realizados por meio dos aplicativos MI Vetor, Tabelas Sociais,
Relatérios de Informacdes Sociais, Boletim de Informagoes, Atlas Social, MDS em
Mapas, entre outros. Sio diversas ferramentas sobre a mesma estrutura de dados para
atender os mais diversos propositos.

O aplicativo com mais acessos que utiliza a base de dados da Matriz de Informagao
Social ¢ o Relatério de Informagdes Sociais (RIS). Inicialmente, desenvolveu-se uma
>

ferramenta flexivel, em que é possivel escolher as varidveis, localidades e periodos

’ ’ b
porém os gestores desejavam relatérios de acesso mais simples. Assim, foram dis-
ponibilizados relatdrios personalizados, desenvolvidos conforme a necessidade das
politicas das secretarias do MDS. Com a evolugiao do RIS, os responsiveis pela MI
Social nos oito 6rgios gestores de dados podem fazer a inser¢ao das informagdes e
gerar seus proprios relatérios, o que proporciona mais agilidade e autonomia no uso

(NAKASHIMA, 2016).

Um dos principais levantamentos de informagio executados pelo DGI é o Censo
do Sistema Unico da Assisténcia Social (Censo SUAS)", realizado anualmente pela
internet desde 2007, com o objetivo de produzir informagdes sobre as estruturas fisi-
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cas e de gestao, os recursos humanos e financeiros e a oferta de servigos e beneficios
propiciada pelos diferentes equipamentos da assisténcia social presentes no territd-
rio nacional. Os dados coletados sio integrados ao Sistema de Cadastro do SUAS
(CadSUAS) ™, sem necessidade de importacio e exportagio. Com esta integracio, o
cadastro utilizado pelos gestores € atualizado anualmente por meio do Censo.

H3 informagoes georrefenciadas dos equipamentos da assisténcia social em inimeros
aplicativos, como o Mapa de Oportunidades de Servicos Publicos (MOPS) e a Iden-
tificagio de Domicilios em Vulnerabilidade (IDV), para que se possa visualizar em
conjunto todos os equipamentos sobre camadas de setores censitirios e cartogramas de
informacaes coletadas no Censo IBGE 2010. E possivel cruzar informagdes coletadas
por mecanismos e 6rgaos diferentes em uma tinica plataforma. Acredita-se que com
isso seja possivel ajudar os municipios a desenvolverem seus proprios diagndsticos

socioterritoriais (NAKASHIMA, 2016).

Em 2014, foi langado 0 Mapeamento SAN', que tem como objetivo fazer um levan-
tamento da implantagio da politica de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) em
todos os municipios brasileiros. Do universo de 1.934 municipios que se habilitaram
para o processo, 1.628 finalizaram o preenchimento de formulario eletronico.

A coleta de dados para estes censos ¢ um trabalho conjunto com outras secretarias
do MDS e os gestores municipais e estaduais. Nio se trata, simplesmente, de obter
os formulirios eletronicos preenchidos, mas processos coletivos de construgio,
monitoramento e distribui¢ao de informagdes para aprimoramento das politicas de

SAN ou do SUAS.

Outras ferramentas que obtiverem impactos relevantes foram o PAA Data — visuali-
zador de informagdes do Programa de Aquisi¢ao de Alimentos, o Data Social — portal
multitemitico de informagdes, os tabuladores de microdados do Censo SUAS ¢
do Cadastro Unico. Esse tabulador foi a semente do CECAD - Consulta, Selecio
e Extracio de Dados do Cadastro Unico, ferramenta que disponibiliza dados do
Cadastro Unico. Em média, tem-se 100 mil consultas a nomes do Cadastro Unico
por dia. Atualmente, os gestores das concessiondrias de energia elétrica e do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) estio entre os maiores usuirios do CECAD
(NAKASHIMA, 2016).

Por meio do CECAD, foi possivel desenvolver o Prontudrio Eletronico Simplificado
do SUAS. Hi um servigo de busca de informagdes pessoais por meio do nome, Nu-
mero de Identificagio Social (NIS), CPF e nome da mie que ¢é utilizado no Prontuirio
e no SISC (Sistema de Informagoes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos). Este servi¢o apresenta um volume de acesso de um milhio de consultas
por dia na época de encerramento de periodo de cadastramento dos usuirios nos
grupos de servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
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'8 O CadSUAS é o Sistema de Cadastro
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o sistema, sem a necessidade de /ogin
e senha por meio da Consulta Publica
no link: http://aplicacoes.mds.gov.br/
cadsuas/

9 Conheca o Mapeamento SAN em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/
ferramentas/docs/MapaSAN_final.pdf



20 Acesse o IDV no link: http://aplicacoes.
mds.gov.br/sagirmps/idv/tela_uf_e_mun.

php?
21 Acesse 0 MOPS no link: http:/aplica-

coes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/
Mops/

Para o Plano Brasil Sem Miséria, foram desenvolvidas duas ferramentas informacionais
especificas: o aplicativo IDV — Identificagio de Domicilios Vulneraveis, e o MOPS —
Mapa de Oportunidades e Servigos Publicos. O IDV elabora mapas de pobreza com
dados do Censo Demogrifico 2010 do IBGE, permitindo localizar, dimensionar e
caracterizar, em diferentes escalas — estados, municipios, setores censitirios —, a po-
pulagio em extrema pobreza e em outras situagdes de vulnerabilidade®. O MOPS é
uma ferramenta de integragio de dados e informagdes dos equipamentos e servigos
publicos disponiveis nos municipios brasileiros nas dreas de Assisténcia Social, Edu-
cagio, Saude e Trabalho. Também disponibiliza informagdes sobre vagas de emprego
e oportunidades de inclusio produtiva nos municipios®.

Além de ferramentas para organizacio e integragio de dados em nivel municipal, de setor
censitario e de familias, provenientes do Cadastro Unico e de diversas outras fontes de infor-
magio, o DGI também desenvolve aplica¢des com mapas, imagens de satélites e informagoes
textuais provenientes de pesquisas qualitativas e documentos de interesse do Ministério.

Nos tltimos doze anos, a SAGI desenvolveu intimeras ferramentas, mais de 50
aplicagoes, para visualizagio de dados — tabuladores, geradores de grificos e mapas,
oficinas de educagio a distincia —, e armazenou e organizou informagoes de diversos
programas, agdes e projetos sociais em diversas granularidades - desde informagoes
pessoais até agregados por regiao e pafs. Em picos de acesso, as ferramentas da SAGI
tém cerca de 1,5 milhio de consultas em um tnico dia. Mais de cem paises acessam

esses dados regularmente (NAKASHIMA, 2016).

FORMACAO E DISSEMINACAO PARA AS POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A incorporag¢io da cultura de monitoramento, avaliagio e gestio da informagio no
MDS ocorre simultaneamente a prépria estruturagio de seus programas. Ao mesmo
tempo que construfam estratégias e instrumentos para dar suporte as competéncias
previstas para a SAGI, os gestores enfrentavam dificuldades de interlocu¢io com as
demais dreas do Ministério, que tinham seus préprios desafios a superar. No principio,
atuando em campo ainda incipiente na drea social, a SAGI se deparava com o baixo
conhecimento entre servidores sobre o papel da avaliagio na gestao, no desenho e na
implementagio de politicas, e com diferentes necessidades de gestores e dirigentes,
demandas estas nem sempre convergentes em relagio ao timing politico. O tempo
de entrega dos resultados de uma avalia¢io pode nio coincidir com a necessidade de
gestao do programa, que passa por muitas alteracoes durante sua execu¢io. Para Paes-
-Souza (2012) é necessirio compreender que hi um tempo diferente para a gestio e
outro tempo para a avaliagio.

Os resultados de avaliagio podem nio ser favoraveis a determinadas linhas de agao
adotadas. Dependendo de como o gestor percebe essa questao, a avaliagio pode ser
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um empecilho, algo que desagrega, desmotiva, ou uma for¢a para a mudanga, para
aprimorar e até para inovar. Também pode haver uso inapropriado ou dificuldade de
apropriacio de resultados na gestio (PAES-SOUSA, 2012).

Sob esta perspectiva, tem havido investimento significativo do MDS, em particular da
SAGI, em capacitagio visando preencher a lacuna de conhecimento nas institui¢oes
em relacio ao papel dos sistemas de monitoramento e avaliagio, tanto para os que
produzem (“saber fazer”) quanto para quem recebe seus resultados (“saber utilizar”).

A'ideia-for¢a que orienta os produtos da Secretaria € que informagio e conhecimento
produzidos visam, sobretudo, ao aprimoramento das agdes e inovagio das politicas
socials, em um processo em que gestores e dirigentes se envolvem e aprendem con-
juntamente para melhorar o desempenho da organizagio, a efetividade da politica
social e a qualidade dos resultados ptblicos. A aprendizagem e a mudanga caminham
juntas e sdo atributos requeridos em inovagdes. Contrariando uma nog¢io bastante
comum, a avaliagio e o monitoramento constituem fontes adicionais a0 processo
decisdrio — que envolve questdes politicas, organizacionais e capacidades — justamente
pelas caracteristicas e finalidades diferenciadas de ambos os processos.

Nesse contexto, as dificuldades de implantagio da politica de avaliagio e monitora-
mento, recorrente na literatura sobre o tema, nio impediram a inovagio e dependeu
de um conjunto de elementos de natureza institucional e politica. Para Vaitsman e
Paes-Sousa (2011), alguns elementos foram decisivos para o seu sucesso e sua insti-
tucionalizagio, como a participagio das secretarias e dos departamentos envolvidos
que possibilitaram a mobilizacio e a confluéncia de interesses em relagio a ganhos
comuns que viabilizaram sua institucionalizagio.

Reconhecendo que parte do sucesso na implementac¢io de um programa decorre do
nivel de engajamento e compreensio dos agentes operadores acerca dos objetivos,
publico-alvo e processos de trabalho envolvidos na produgio dos servigos e agoes, a
SAGI vem ampliando sua atuagio na organizacio de cursos de formacio e aperfei-
¢oamento?.

A construgio de ofertas para o desenvolvimento de competéncias socioprofissionais
para aprimoramento das a¢des de agentes subnacionais nas a¢gdes de desenvolvimento
social exige foco nas questoes mais afetas a0 momento de implementagao das politicas.
Com esse foco, o Departamento de Formacio e Disseminagio (DFD) desenvolveu
agoes de capacitagio voltadas tanto para os que operam a gestao, quanto para os que
atuam no controle social e no provimento de servigos, beneficios, programas e projetos
(VILAS BOAS etal, 2016b). A complexidade das tarefas de formagio e disseminacio
do DFD esta relacionada, especialmente, a diversidade e ao dinamismo dos temas do
MDS e a amplitude do publico a ser alcangado. Tais fatores ensejam uma pluralidade
de estratégias capazes de produzir mais efetividade nas politicas desenvolvidas.
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2 0O CapacitaSUAS foi instituido pela
Resolucao CNAS N° 08, de 16/03/ 2012,
e sua vigéncia foi prorrogada para 2025,
por meio da Resolugdo do CNAS n° 28,
de 14/10/2014.

Esse papel da SAGI é exercido por meio das diversas parcerias e da ampla rede de
institui¢oes publicas e privadas. Essa capilaridade propicia contato com os operadores
da ponta e proximidade da a¢io realizada com o publico destinatirio; gera capacidade
de articulag¢io no Ambito federal e subnacional; e permite atingir um grande ntimero
de gestores e agentes ptblicos que atuam com as politicas e programas sociais.

Entre as estratégias de capacitagio e formagio dos servidores do MDS, a SAGI, em
parceria com a Coordenagio Geral de Recursos Humanos do MDS (CGRH), de-
senvolve programas de formagio e aperfeicoamento com a ENAP. Hi também um
esfor¢o constante de melhorar a atuagio governamental nos outros niveis de governo
por meio do apoio a formacio de gestores e técnicos locais. Nessa agenda, cabe destacar
a parceria com o Centro de Estudos Internacionais sobre Governo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (CEGOV-UFRGS) para a realizagio dos cursos do
Ciclo de capacitacio em conceitos e técnicas para elaboragio de diagnésticos, moni-
toramento e avaliagio de programas e a¢oes do MDS.

Foram virios os programas oferecidos pela SAGI nos dltimos anos, como o Aper-
feicoamento em Avaliagio de Programas Sociais, Atualizagio em Monitoramento e
Avaliagio de Programas do MDS, Especializacio em Gestio de Politicas Pablicas de
Prote¢io e Desenvolvimento Social, Programa de Aperfeicoamento em Gestao de
Politicas Puablicas de Protecio e Desenvolvimento Social, e Programa Nacional de

Capacitagio do SUAS (CapacitaSUAS)* (VILAS BOAS et al, 2016a).

O CapacitaSUAS consiste em um conjunto de mecanismos institucionais dedicados
a coordenagio federativa, ao financiamento, ao planejamento e a execugio de agoes
de formacio e capacitagio dirigidas para a qualificagio das equipes municipais envol-
vidas na implementagio do SUAS. Na operacionalizagio do Programa, os estados e
o Distrito Federal assumem um papel-chave, coincidente com suas atribuicoes fede-
rativas: fornecer apoio técnico aos municipios e qualificar os trabalhadores do SUAS
no Ambito de seu territério. A estrutura institucional de coordenagio federativa do
programa compreende uma equipe de coordenac¢io nacional, compartilhada entre
SAGI e SNAS, equipes de coordenagio nos estados e no Distrito Federal.

Realizado em parceria com a SNAS e executado com apoio das Institui¢des de Ensino
Superior (IES) credenciadas 3 Rede Nacional de Educag¢io Permanente do SUAS
(RENEP/SUAS), o CapacitaSUAS tem se revelado uma experiéncia estratégica para
superar o cariter fragmentado e descontinuo das a¢oes de capacitagio que vigoraram
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anteriormente no Ministério. Instituida em 2012, a RENEP/SUAS conta com 146
institui¢oes de Ensino Superior (IES), institutos federais de educagio e Escolas de
Governo credenciadas.

Todos os estados aderiram ao programa e pactuaram suas metas ainda na primeira
etapa. Entre 2013 a 2015, foram ofertadas para trabalhadores quase 38 mil vagas, o
que corresponde a 98,6% da meta pactuada na primeira rodada com estados ¢ DFE.
Atualmente, mais de 22 mil trabalhadores* do SUAS ji foram certificados em um dos
trés cursos ofertados na 1* Etapa do Programa com os cursos do Catilogo Nacional

do CapacitaSUAS.

A estratégia de disponibilizar cursos na modalidade de Educacio a Distincia busca
ampliar significativamente o niimero de capacitados nas a¢oes de formagao do MDS.
Nesse sentido, formou o Nicleo de Educagio a Distincia (NEAD) e ampliou suas
linhas de publicagdes. Os cursos do Ciclo de Capacitagio em Conceitos e Técnicas
para Elaborac¢io de Diagnésticos, Monitoramento e Avaliagao de Programas e Agoes
do MDS foram a primeira iniciativa nesse sentido. Sua oferta ocorreu entre os anos
de 2013 a 2015 e certificaram 15.575 participantes, de 27 estados e 3213 municipios.
O publico desses cursos é composto prioritariamente por profissionais do SUAS e
professores de institui¢des de ensino superior que integram a RENEP/SUAS (VILAS
BOAS et al, 2016a).

Criar uma cultura de inovagio continua no conjunto de atores e agentes envolvi-
dos nas politicas e programas sociais requer, além da formagio permanente, um
esforgo diversificado de disseminagio de informagio e conhecimento. Das diversas
publicagdes, vale destacar que a série Cadernos de Estudos Desenvolvimento Social
em Debate alcangou 26 edigoes (até maio de 2016) e divulga as diversas pesquisas
e subsidia discussoes sobre os programas sociais desenvolvidos pelo MDS ou em
parceria.

A Secretaria também propicia rotineiramente espagos aberto ao publico para debates
envolvendo estudiosos e pesquisadores de 4reas relacionados as politicas do Minis-
tério e sobre as politicas de desenvolvimento social, organiza seminarios nacionais e
internacionais, temdticos ou sobre a agenda social.

O Quadro 1 sintetiza as a¢oes de disseminagio desenvolvidas e as entregas realizadas

pela SAGI entre 2011 e 2016:
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Quadro 1: Agdes e produtos de disseminagio da SAGI, 2011 a 2016

Ano
———————————— Total
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Estudos 10 24 31 25 13 18 121
Técnicos
. Pesquisas de
Microdados? 7 2 4 7 4 1 25
Subtotal 249
"Sexta com
Debate” 6 9 19 18 5 57
"Cine com
Debate" 8 v J
Eventos Oficinas
Internos Técnicas e 6 2 10 12 6 5 41
Semindrios®
Apresentagdes
de resultados 12 3 4 4 4 1 28
de pesquisas*
Subtotal 129
Eventos Nacional® 43 74 45 76 51 46 335
Externos Internacional’ 3 5 8 7 4 2 29
Subtotal 364

Ofertas EAD” 599  7.387 14.307 12902 8.647 0  43.842
Capacitagio®  Presencial 3457 2457 3.617 18889 9363 1.418 39.201

Subtotal 83.043
Capitulos® 8 8 8 5 9 0 38
Textos Artigos’ 11 13 16 81 27 24 172
publicados
Subtotal 210

Fonte: Boletim SAGI n° 33 (2016), com atualizagdes.

1 Pesquisas de Avaliagio: Contabilizado o niimero de sumdrios executivos divulgados.

2 Microdados: oriundos de pesquisas quantitativas também sio disponibilizados com vistas a permitir aprofundamento analitico das pesquisas de
avaliagio entre usudrios externos.

3 Oficinas Técnicas ¢ Seminirios: Contabilizado seminirios de discussio para reflexio de temas do MDS.

4 Apresentagoes de resultados de pesquisas: Eventos de apresentagio ap6s anilise de pesquisas concluidas.

5 Eventos Nacionais: Participagio de servidores em eventos externos como palestrantes, debatedores ou ouvintes.

5 Eventos Internacionais: Participa¢io de servidores em eventos internacionais como palestrantes, debatedores ou ouvintes.

6 Capacitagio: Contabilizado o ntimero de pessoas capacitadas.

7 Ofertas EAD: Até 2013 as ofertas de capacitagio em EAD limitavam-se as oficinas (para uso de sistemas e ferramentas informacionais da SAGI) e a
partir de 2014 iniciaram-se as ofertas de cursos (CEGOV). No tocante aos dados de 2015, ressalta-se que os ntimeros de participantes das oficinas nio
estdo computados pois nio foi possivel contabilizd-los em razio de problemas técnicos nos servidores do MDS.

8 Capitulos: Contabilizado o nimero de capitulos publicados nos CensoSUAS.

9 Artigos: Contabilizado artigos publicados na RBMA, Cadernos de Estudos, Livro de Avaliagio de Politicas Pablicas.
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ARTICULACAO TECNICO-CIENTIFICA, PARCERIAS E COOPERACAO
MULTILATERAL

Para lograr avancos, além da interlocugio e atuag¢io conjunta com as dreas do MDS, a
SAGI estabeleceu parcerias com outras institui¢coes nacionais e internacionais e entes
federados. Dentre as parcerias, destaca-se a estabelecida com 0 IBGE e com equipes da
SNAS para a realiza¢io de virias pesquisas, entre as quais os suplementos de assisténcia
social na Munic e Estadic, conduzidas pelo IBGE em 2013 e 2014. Ressalte-se que a
inclusio de suplementos temdticos na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) foi outra estratégia da Secretaria para produzir informagdes de abrangéncia
nacional nesse periodo. Na PNAD 2013, com recursos disponibilizados pela SESAN,
foi aplicado o suplemento com os quesitos da Escala Brasileira de Inseguranga Ali-
mentar, permitindo a computagio de indicadores compariveis as edigdes da pesquisa
de 2004 e 2009. Em parceria com a SENARC, a SESEP e o Ministério da Educacio,
desenvolveram-se questiondrios suplementares de investigacio do Cadastro Unico,
mobilidade social, inclusio produtiva e qualifica¢io profissional, para coleta na PNAD
2014. Em 2014, foi feita a Pesquisa de Entidades da Assisténcia Social (PEAS).

A experiéncia do MDS assegurou a SAGI a participagio no Comité de Estatisticas
Sociais (CES). Iniciativa de institui¢oes federais produtoras e usudrias de estatisti-
cas sociais, o Comité foi originalmente constituido com o intuito de ser um férum
permanente de avalia¢io e discussio das demandas de informagdes para compor o
Sistema de Estatistica Nacional. Desde a sua criacio em 2007, o CES vem se tornando
um espago de troca de experiéncias e de fortalecimento institucional das instincias
de produgio de dados nos diversos ministérios, com vistas a integracao das diversas
fontes de dados (pesquisas, dados administrativos, censos etc.).

Outra iniciativa da SAGI que permitiu o desenvolvimento de 79 pesquisas realizadas
por universidades e institutos de pesquisa foi a parceria com o Ministério da Cién-
cia e Tecnologia (MCT) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). Foram langados editais pablicos para sele¢io de projetos, em
2010 e 2013. O primeiro selecionou e apoiou o desenvolvimento de 39 projetos em
temas de interesse do MDS, que resultaram na série de cinco publicacoes intituladas
“Avaliagio de politicas pablicas: reflexdes académicas sobre o desenvolvimento social
e o combate 3 fome” e também do Caderno de Estudos Desenvolvimento Social
em Debate n. 16. Do segundo edital foram selecionadas 33 propostas, recentemente
concluidas, que foram sintetizadas no artigo Desenvolvimento de capacidades de
avalia¢io: editais do CNPq como estratégia de produgio de estudos das politicas
sociais do MDS, nesta publicagao.

Considerando a relevincia que os avangos da experiéncia em politicas sociais podem

ter para o desenvolvimento de outros paises, a SAGI atua em uma iniciativa que
envolve, além do MDS, o IPEA, o Centro Internacional de Politicas para o Cresci-
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mento Inclusivo (IPC-IG) do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e o Banco Mundial. Denominada WWP (Brazil Learning Initiative for a World
Without Poverty em inglés), a Iniciativa Brasileira de Aprendizagem por um Mundo
sem Pobreza, langada em 2014, tem o objetivo de identificar, documentar e dissemi-
nar inovagdes e conhecimento estruturado sobre as tecnologias sociais brasileiras de
gestdo, desenho e implementagio de politicas de desenvolvimento social, inclusao
produtiva e superacio da fome e da pobreza®.

Em relagio a cooperagio multilateral, durante o periodo de 2011 a 2015, a SAGI
recebeu 26 delegacoes de 17 paises em missoes técnicas internacionais. No dmbito
doméstico, institui¢des de natureza e finalidade diversas também realizaram visitas
técnicas 2 Secretaria.

A SAGTI participa do Acordo de Empréstimo firmado com o Banco Internacional
para Reconstru¢io e Desenvolvimento (BIRD). Neste projeto, a Secretaria presta
apoio, treinamento e assisténcia técnica para consolidar a capacidade do MDS de
monitorar e avaliar programas sociais em nivel federal e subnacional e fortalecer sua
capacidade de disseminar e discutir com parceiros institucionais e interinstitucionais
os resultados das avaliacdes.

A Secretaria participou até 2015 de trés projetos de cooperacio técnica internacional,
por intermédio da Agéncia Brasileira de Cooperagio (ABC), com El Salvador, Peru e
Honduras. Também ha cooperag¢io técnica no Ambito do Mercosul, com o Instituto
Social do Mercosul (ISM), na definigio das estratégias de identifica¢io, intercimbio
e difusio de priticas exitosas das politicas sociais dos paises-membros.

A relagio da SAGI com a Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) vem desde
2005 e esteve ligada a coordenagio das informagdes sobre trabalho infantil e a realiza¢ao
de dois suplementos especiais da PNAD. Esses suplementos especiais, financiados
pelo MDS, foram importantes para: a) aprofundar o conhecimento sobre o trabalho
infantil no Brasil; b) apoiar as agoes de integracio do Programa de Erradicac¢io do
Trabalho Infantil (PETT) ao Programa Bolsa Familia; ¢) monitorar os avangos desse
programa por meio dos indicadores e da metodologia de pesquisa desenvolvida com
o IBGE e que vem sendo repassada a outros paises que buscam erradicar a entrada
precoce de criangas e adolescentes no mercado de trabalho.

Esse trabalho conjunto foi intensificado entre 2011 e 2014, durante a preparacio e
realizacao da III Conferéncia Global sobre Trabalho Infantil, que levou a elaboragio
da Declaracio de Brasilia sobre o Trabalho Infantil, adotada por representacoes de
154 paises que estiveram presentes a conferéncia, reafirmando a lideranga do Brasil na
busca por garantir que as criangas e adolescentes tenham seus direitos respeitados e que
sua inserg¢ao no mercado de trabalho ocorra apés o periodo de escolarizagio, ou em
atividades que nio oferecam perigo a seu desenvolvimento fisico, psiquico ou moral.
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PLANEJAMENTO, MISSAO INSTITUCIONAL E PROCESSOS DE
TRABALHO

O MDS atua em quatro areas temdticas de politicas definidas pela Lei n® 7.493, de
2011 —assisténcia social, seguranga alimentar e nutricional, desenvolvimento social e
renda de cidadania — cada qual com questdes sociais multideterminadas e diferentes
publicos-alvo, com arranjos operativos e estruturas de governanga especificos, en-
volvendo articulagio com muitos atores nas trés esferas de governo. Apds dez anos
de maturagio, essas politicas vém passando, desde 2011, por significativas inovagdes
em seus desenhos e arranjos de implementag¢io, principalmente com o Plano Brasil
sem Miséria. Como cada problemitica social e intervengio implicam o desenvolvi-
mento de sistemas especificos de informacio, indicadores, pesquisas ¢ programas
de formagio, a SAGI teve que ampliar de modo significativo, em curto periodo, seu
portfdlio de entregas. Para tanto, a secretaria teve que reorganizar seus macroprocessos
de trabalho interno.

As atividades desencadeadas na comemoragio dos dez anos da SAGI, em maio de
2014, adensaram a reflexdo sobre os processos de trabalho, produtos e missao insti-
tucional, como revelam Jannuzzi (2014), Jannuzzi ¢ Montagner (2014) e o Balanco
de Atividades da Gestio 2011-2014. Em 2015, com a necessidade de producio do
Relatério de Gestio Anual individual da Secretaria — e nio mais como parte inte-
grante do relatério da secretaria-executiva do MDS — avangou-se na estruturagao do
sistema de indicadores de desempenho organizacional, a partir do Mapa de Processos
e Resultados (MaPR) das atividades da SAGI.

O MaPR da SAGl ilustra, de forma sistémica e articulada, a 16gica de operagio e enca-
deamento das atividades de sua equipe técnica, apresenta o contexto de operagio e as
condigbes necessarias para que as atividades sucessivas e concomitantes produzam os
efeitos almejados: contribuir para o aprimoramento do desenho e gestio dos programas
do MDS. Assim, ao explicitar os principais recursos, atividades, produtos, resultados
e impactos, esse instrumento acaba apontando o conjunto de informagdes cruciais
para anilise do desempenho organizacional da Secretaria, conforme demonstrado
no Diagrama 1.

No MaPR apresentam-se, a esquerda do diagrama, os insumos estratégicos para
desenvolvimento das atividades da Secretaria: equipe técnica multidisciplinar e qua-
lificada, equipe técnica de consultores para os projetos, que aportam conhecimento
especializado, recursos or¢camentarios e tecnolégicos. Na coluna seguinte, apresentam-
-se quatro indicadores que se destinam a medir o desempenho dessas dimensoes de
insumos: indicador de qualificacio da equipe técnica, indicador de rotatividade da
equipe, produtividade fisica e financeira, e execu¢io orgamentaria.
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De acordo com o MaPR, garantidos os recursos, iniciam-se as atividades que foram
agrupadas em macroprocessos, assim resumidas: gestio da informagio, construgio
de indicadores de monitoramento, gestio de pesquisas de avaliagio, formagao, dis-
seminagio produgio editorial, gestio de programas de formagao, gestao de projetos
de cooperag¢io e acompanhamento administrativo. Esses processos se desdobram em
um ntmero grande de projetos — novos e de manutengio, que estio registrados no
Sistema de Gestiao de Projetos (SIGE), iniciado em 2013.

Os indicadores de macroprocessos correspondem ao ntimero de projetos inseridos em
cada 4rea temitica ja apresentada. Sao indicadores com métrica em valores absolutos, ex-
pressos em quantidade de projetos de pesquisas em execug¢io, quantidade de publicagdes
em produgio etc.”

Na tipologia em desenvolvimento, os produtos da Secretaria podem ser agregados
em sete grandes categorias: portal de dados e de programas, indicadores, pesquisas e
mapas; sistemas e ferramentas informacionais; instrumentos de monitoramento para
programas; pesquisas e estudos avaliativos; cursos desenvolvidos, material instrucio-
nal e vagas ofertadas; publicagbes eletronicas e impressas; e produtos de projetos de
cooperagio. A SAGI tem um portfélio de 25 produtos informacionais desenvolvidos
segundo o estigio de maturidade dos programas e a sua complexidade operacional
(Quadro 2). Servigos de organizagio de dados, por exemplo, sio produtos demandados
pelas secretarias finalisticas do MDS que exigem a garantia da integridade, consistén-
cia, padronizagio e documentag¢io dos dados armazenados. Levantamentos, pesquisas
qualitativas e quantitativas, estudos avaliativos com base em registros administrativos
sa0 algumas das diversas modalidades de pesquisas realizadas pela Secretaria.

Quadro 2: Produtos, servicos e entregas da SAGI
PORTAL DE DADOS E DE PROGRAMAS, INDICADORES, PESQUISAS E

Documentagio de programas e prospecgio de experiéncias
Ferramentas de consulta a dados e mapas

Indicadores de programas e de conjuntura social

Indicadores resultantes da integragio de bases de dados administrativos
Portais de informacio com funcionalidades diversas

Servicos de organizacio de dados

SISTEMAS E FERRAMENTAS INFORMACIONAIS

Aplicativos para extragio e entrada de dados operacionais
Aplicativos para tabulagio customizada

INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO PARA PROGRAMAS
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Mapeamento de fluxos, processos e arranjos operacionais de programas
Painéis de Monitoramento Analitico de programas
Relatérios automatizados de informacio

PESQUISAS E ESTUDOS AVALIATIVOS

Estudos avaliativos com base de dados integrados — transversal e longitudinal
Estudos avaliativos com base de dados secundirias

Estudos técnicos, compilagdes e meta-avaliagdes

Levantamentos de dados pela Web/Fone

Pesquisas de avaliagio de natureza exploratéria

Pesquisas de avaliagio diagndstica de implementacio e de resultados
Pesquisas de avaliagio quantitativas e de impacto

CURSOS DESENVOLVIDOS, MATERIAL DIDATICO E VAGAS OFERTADAS

Desenvolvimento de material didético e instrucional

Oferta de capacitagdes para servigos, presencial ou 2 distincia

Planejamento de programa de formacio em politicas e programas

Prospecgio de demandas de formagio e qualificagio em Programas e Servigos

PUBLICACOES ELETRONICAS E IMPRESSAS

Publicagdes eletronicas ¢ impressas
Revistas seriadas, livros, sumdrios executivos ¢ microdados de pesquisas

PRODUTOS DE PROJETOS DE COOPERACAO

Cooperagio técnica subnacional e internacional

Fonte: Brasil/SAGI (2016)

Resultados e impactos sio as duas tltimas dimensdes do MaPR, efeitos do esforco
de conversio dos recursos em projetos, processos, atividades e produtos. Hi trés
tipos de resultados identificados no MaPR: informagio, aplicativos e conhecimento
sobre politicas do MDS disponiveis aos agentes operadores das politicas; insumos
especificos desenvolvidos para a formula¢io, monitoramento e avaliagio de politicas;
e informagio e conhecimento sobre as politicas e programas sociais geridos pelo MDS
acessivels aos agentes publicos e a sociedade.
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Em relagio aos indicadores de desempenho organizacional foram identificados cinco
principais: quantidade de acessos ao Portal SAGI, na forma captada pela ferramenta
do Google Analytics; citagdes de material da SAGI e MDS em trabalhos monitorados
pelo Google Académico; quantidades de eventos publicos promovidos; participagao
em eventos nacionais e internacionais e relatos de uso dos produtos para gestio e
inovagio. Este daltimo indicador pode ser uma medida elegivel para captar impacto,
mas essa ¢ uma discussio ainda mais complexa.

A SAGI nio tem e nem pretender ter mandato para recomendagoes de implementa-
¢lo e uso de suas ferramentas, pesquisas e conhecimento aportado em seus cursos e
publicacdes, pois trabalha na perspectiva de que os instrumentos de monitoramento
e avaliacdo sdo recursos de aprendizagem organizacional, usados no tempo e hora
oportuna pelo técnico e gestor. Mesmo assim, estio identificados como impactos
possiveis a inova¢io no desenho e gestio de programas; instrumentos de monitora-
mento e avalia¢io apropriados por agentes ptiblicos e sociedade; e aumento da eficicia,
efetividade e eficiéncia.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Os objetivos estratégicos e a agenda de atividades da SAGI estio condicionados nio
apenas a sua missao institucional, definida no Regimento Interno, mas também depen-
dentes da analise das demandas estruturantes das politicas de desenvolvimento social e
combate a fome — como a Lei Organica da Assisténcia Social e a Lei Organica de Segu-
ranca Alimentar e Nutricional —, da agenda prioritiria de governo e do Ministério, das
necessidades mais especificas do Gabinete da Ministra e das secretarias finalisticas, como
também sao oriundas de reunides técnicas, debates em semindrios e questoes levantadas
em publicacoes e féruns de discussio académica e de organismos internacionais.

O dltimo Planejamento Estratégico da SAGI, de 2015, foi construido a partir de atividades
de reflexao prospectiva, e buscava alinhar as atividades que contribuem para o atingimento
dos seus objetivos. Assim, foi elaborado o Mapa Estratégico da SAGI, resultado das ativi-
dades desenvolvidas na Oficina de Balango e Direcionamento Estratégico, realizada em
duas etapas no fim de 2015. Além de ser um espaco de reflexio e discussio da equipe de
dirigentes sobre os processos internos, resultados institucionais e contribui¢des para as
politicas de desenvolvimento social, essa oficina também teve como resultado a defini¢ao
da missio, da visio de futuro e dos valores que norteiam as atividades da secretaria.
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MISSAO DA SAGI

Produzir e disseminar informagdo e conhecimento para o aprimoramento e a inovagdo das politicas de
desenvolvi

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida como instituicdo que produz e facilita a apropriagdo de informagdo e de conhecimento
relevantes para a atuagdo dos gestores e técnicos das politicas de desenvolvimento social nas trés esferas
de governo.

VALORES

Rigor técnico; Qualidade dos produtos; Prontidao; Etica na pesquisa; Compromisso com a equidade;
Multidisciplinaridade; Trabalho em equipe; Construgdo conjunta de solugdes; e, Transparéncia.

Conforme se observa na Figura 3, o planejamento operacional foi subdividido em
25 macroprocessos de trabalho, nucleados em seis eixos estruturadores de projetos e
atividades. Os macroprocessos e seus projetos sao registrados no SIGE da SAGI, que
permite ao gabinete o acompanhamento técnico e gerencial dos projetos e atividades
em desenvolvimento na Secretaria.
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Figura 3 — Eixos Estruturantes do Planejamento Estratégico da SAGI
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O diagnéstico global da realidade interna e externa a SAGI dé sustentagio a elaboragio
de estratégias de consecugio dos objetivos definidos. Das varias alternativas estratégicas
levantadas, selecionam-se aquelas que, atuando em conjunto, preservem a coeréncia
do plano, isto é, que considerando as fragilidades internas e o peso das ameagas ex-
ternas, e valendo-se dos pontos fortes e oportunidades, orientam a organiza¢io em

direg¢do ao futuro almejado.

Quadro 3: Sintese da Analise Ambiental e Interna na Matriz FOFA da SAGI

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
Fortalezas Oportunidades

Competéncias técnicas individuais e
motivagio para inovagio metodolégica

RH multidisciplinar e orientado a valorizar
o trabalho em equipe

Reconhecimento externo do esforgo ¢
qualidade dos produtos da secretaria

Amplo portfélio de produtos e servigos
disponiveis

Existéncia de instincias de pactuagio
federativa das politicas do MDS

Capacidade de trabalho colaborativo e

cooperativo com outros 6rgaos e secretarias
do MDS

Capacidade de prospecgio de solugdes
que auxiliem a extra¢io de conhecimento,
por meio da descoberta e compreensio

de dados disponibilizados em diversos
formatos

Legitimagio da estratégia de
desenvolvimento com inclusio

Consolidagio e ampliagio das Politicas de
Desenvolvimento Social

Maior pressio por efetividade social do
gasto publico

Profissionalizagio do servico publico

Existéncia de instincias de pactuagio
federativa das politicas do MDS

2015 - “Ano Internacional da Avaliagio”
¢ agenda de discussdo dos indicadores
para acompanhamento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel (ODS)

Reconhecimento da SAGI como fonte
de informagdes e conhecimento, pelos
parceiros subnacionais

Fraquezas Ameacas

Recursos humanos insuficientes para o
volume, diversidade e tempestividade das
demandas

Risco de evasio de técnicos em fungio de
CONCUrsos com maior remuneracio

Equipamentos de informitica com
capacidade limitada de processamento

Cendrio politico e econdmico incertos

Restri¢cdes or¢camentarias

Prevaléncia de factoides em detrimento de
fatos na discussio da midia

Alta rotatividade das equipes técnicas nos
estados e municipios

Fonte: Assessoria/Gabin/SAGI
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Resultado desse planejamento, o Mapa Estratégico (Figura 4) foi organizado com base
em relagoes de causa e efeito, em quatro dimensoes estabelecidas: Pessoas, Tecnologia e

Orc¢amento, com destaque para Gestao de Pessoas, Conhecimento Técnico-Cientifico,

Orgamento e Infraestrutura de TI; Processos Internos; Resultados Institucionais; e

Contribuig¢io para as politicas de desenvolvimento social.
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LICOES APRENDIDAS

Em sua trajetéria, a SAGI tem acompanhado a ampliagio da agenda de atuagio do
MDS, produzindo e sistematizando informagoes, conhecimentos e andlises que
apoiem o aprimoramento do desenho, da implmentacio e da gestio de politicas vol-
tadas a populagio mais vulnerivel. A SAGI compartilha esses insumos com técnicos
e gestores dos trés niveis de governo envolvidos na operagio dos programas sob a
gestio do MDS, bem como divulga sua producio para a sociedade e os parceiros.
Essa divulgacio possibilita apropriagio das informagdes por um ndmero maior de
pesquisadores, assim como o acompanhamento da execugio das politicas, um dos
compromissos do MDS com a transparéncia das agdes publicas governamentais.

Nos tltimos anos, o portfélio de produtos da Secretaria ampliou-se de forma sig-
nificativa, procurando atender as necessidades mais especializadas de informacio e
conhecimento dos gestores acerca da dimensio e caracteristicas dos publicos dos
programas, das lacunas de cobertura e diferentes dimensodes a pobreza, dos desafios de
implementagio de ag¢Oes intersetoriais e dos resultados e da efetividade dessas agoes.

Com o aumento da complexidade das politicas sociais e a decorrente sofisticagio das
pesquisas, cada vez mais a SAGI adota a abordagem multimétodos, identificando
quais s3o mais adequados a pergunta da pesquisa e ao contexto. Um dos conceitos de
avalia¢io difundidos pela Secretaria diz respeito a pesquisa social aplicada. Com essa
modalidade, espera-se que a produgio de conhecimento e os resultados de avaliagao
sejam aproveitados na pratica cotidiana do servigo publico.

Pela posicao funcional que a Secretaria ocupa no organograma do Ministério — mesmo
nivel hierdrquico das demais secretarias nacionais — seu papel, legitimidade e relevan-
cia junto aos gestores do MDS dependem da interlocugio de trabalho conjunto que
permita identificar avangos, apontar problemas e, sempre que possivel, sugerir enca-
minhamentos factiveis para os desafios encontrados. Desde a sua génese, a confianga
e a cooperagio intraorganizacional foram norteadores para as agoes da SAGI, processo
esse em permanente construgio, pois as necessidades e prioridades dos interlocutores
nos programas sio formadas e modificadas durante o processo.

Um dos desafios atuais € avangar para além da usual pritica das sugestdes e recomen-
dagdes aos programas, incorporando préticas de aprendizagem organizacional para
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que o conhecimento produzido na resolugio de problemas seja valorizado, sistemati-
zado, ampliado e difundido. As recomendagdes podem limitar as opgdes dos gestores
que tém experiéncia nos programas, conhecimento ticito e também produzem suas
anilises e diagndsticos.

Destaca-se, ainda, que a confluéncia entre a produg¢io de conhecimento pelas avalia-
¢oes e o momento de introdugio de mudangas nos programas nem sempre ocorrem
no tempo ou da forma imaginada, pois depende da conjungio de uma série de varii-
veis, como contexto politico, da capacidade técnica de governo, do amadurecimento
e consenso quanto a proposta. Ha ainda fatores que dificultam que as recomendacoes
interfiram na dinimica dos programas como identifica¢io ou indiferenga dos gesto-
res, dificuldade de mobilizar os responsaveis por mudangas, altera¢io do desenho do
programa, mudanga da prioridade da agenda.

O enfoque que o MDS aponta ¢ a construgio coletiva do projeto de pesquisa e interlo-
cugio entre os pares, considerando as diferentes perspectivas dos atores sobre a politica,
suas necessidades e interesses, bem como o estigio de desenvolvimento organizacional da
unidade ou programa. Hi certamente espago para aprimoramento das instincias criadas
para esta finalidade, para que elas reflitam melhor a dinimica, pluralidade e legitimidade
das demandas de produgio de informagio e conhecimento pelo Ministério, garantindo
a sustentacio da agenda de trabalho, assim como o tempo e rigor técnico para desenvol-
vimento das atividades, sem cair na burocratizagio e engessamento. Da mesma forma
que ¢ preciso preservar as condigdes e continuidade do plano de trabalho de pesquisas
e sistemas informatizados que requerem prazos mais extensos para sua concepg¢ao e de-
senvolvimento, é necessario abrir espago para que novas demandas, de maior ou menor
complexidade, também possam ser atendidas na tempestividade desejavel.

Para o nivel de amadurecimento e consolidac¢io das politicas de desenvolvimento
social no Brasil, as avaliagoes com énfase em aprendizado organizacional parecem
ser as mais adequadas. A SAGI tem investido nessa vertente de aprimoramento dos
programas e politicas por meio da formagao, gestao do conhecimento e disseminago,
e ndo apenas informagao para tomada de decisio gerencial e estratégica. A aposta é na
sistematizag¢ao e apropriacao do conhecimento gerado pelos servidores que gerenciam
e executam os programas, para que sejam fortalecidos em suas capacidades técnicas de
formulacio e anilise critica de problemas, e assim possam transformar suas praticas
e obter melhores resultados, num ciclo continuo de aprendizado
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PRESSUPOSTOS QUE ORIENTAM A PRODUCAO DE INFORMACAO E

CONHECIMENTO DA SAGI

Politica ptblica é um empreendimento complexo: as problemiticas requerem abordagens
multidisciplinares para seu entendimento e para desenho de solugdes mitigadoras,
envolvendo recursos significativos, diferentes tipos de entregas, dezenas ou centenas

de programas, acoes e servicos, milhares de agentes puiblicos e privados, em articulagio
intersetorial e federativa.

Essa complexidade implica conceber monitoramento e avaliagio em bases conceituais
mais abrangentes e conduzi-los segundo praticas mais sofisticadas. Avalia¢io de politica
social é mais do que fazer a avaliagio de seus programas, envolve estudos sistémicos
obre os seus diferentes elementos, orientada segundo critérios de eficdcia, efetividade,
eficiéncia, sustentabilidade e abrangéncia, considerando-se o principio da equidade.
Avaliagio de programas é mais do que avaliar seus resultados e impactos. Atividades de
monitoramento e avaliagio requerem a produgio, disseminagio e apropriagio de um
volume considerivel de informagio e conhecimento segundo o ciclo de um programa.

Awaliagio ¢ uma tecnologia de gestio aplicada a produgio de informagio e conhecimento para
aprendizado organizacional, aprimoramento ¢ inovagio no desenho e gestio de programas.

Apropriacio de achados de pesquisas requerem diferentes estratégias de disseminacio e
capacitacio dos agentes envolvidos.

A realizacio de pesquisas em campo ou estudos com cadastros e registros administrativos
devem observar os principios éticos acerca do livre e esclarecido consentimento 2
participagio em pesquisas, prote¢io ao anonimato e bem-estar dos sujeitos participantes,
tal como dispostos nas Resolugdes n® 196/1996 e n° 466/2012 do Conselho Nacional de
Satide que regulamenta os procedimentos dos Comités Nacionais e subnacionais de Etica
de Pesquisa; além das normas da legislacio brasileira com respeito ao sigilo estatistico —
Lein® 5.534/1968 - e protecio a confidencialidade de dados individuais assegurados na
Lei de Acesso a Informagio — Lei n® 12.527/2011 ¢ Decreto n® 7.724/2012.

Os estudos devem igualmente observar as diretrizes e atribuigdes regimentais definidas
pelas Portarias MDS, em especial as relativas a monitoramento e avalia¢io no Ministério
— Portarias n® 329/2006 ¢ n°® 7.079/2010 — além dos requisitos de credibilidade,
independéncia e robustez técnica preconizados nos Principios das Estatisticas Oficiais das
Nagoes Unidas.

Algumas das ligdes aprendidas ao longo da trajetéria da SAGI, que sio apresentadas a
seguir, apontam para questdes ainda nio plenamente resolvidas pelo debate cientifico
e outras que precisam ser aperfeigoadas:

* Informagio e conhecimento sio insumos fundamentais para orientar a agio
governamental, tanto para a tomada de decisoes de formuladores e dirigentes no
nivel estratégico, como para os gestores e técnicos de nivel titico e operacional,
responsaveis pelos programas e servigos e que podem, no trabalho cotidiano,
gerar mudangas continuas na realidade social vivenciada pela populacio.
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* Formuladores de politicas, gestores ¢ técnicos de programas, nos escritérios
de planejamento ou nos postos de servigos, nio necessitam de informagio e
conhecimento exaustivo, mas de informagio relevante, consistente, compre-
ensivel e no tempo adequado a sua apropriacao na decisio para as diferentes
etapas do ciclo de um programa.

* Sistemas de monitoramento e avalia¢ao constituem processos articulados de
levantamento, organizagio e disseminagao de informagio e conhecimento
para o ciclo de gestao de politicas, dirigidos a subsidiar o aprimoramento de
seu desenho e sua gestio, garantir mais transparéncia da agio governamental
e prover evidéncias do mérito e da efetividade de politicas e programas.

* Estes sistemas envolvem um conjunto de atividades —articuladas, sistematicas
e tecnicamente orientadas — de registro, produgio, organizac¢io, acompa-
nhamento e andlise critica de informacdes provenientes de programas, para
identifica¢io de demandas sociais, para o desenho, a selecio, a implementagio
e a avaliacio de solucdes.

* Os produtos destes sistemas devem responder as necessidades do estigio de
maturidade de um programa, podendo se constituir em sua documentacio
e de seus modelos l6gicos; servigos de organizagio de dados, computagio de
indicadores de monitoramento, realizagio de pesquisas de campo, elaboragio
de estudos com dados secundirios, resenhas de publicacoes e artigos em
temdticas correlatas; compilagio de estudos em meta-avaliagdes; prospeccao
de programas existentes etc.

*  Monitoramento e avaliagio sio processos analiticos organicamente articula-
dos, que se complementam no tempo, com o propésito de subsidiar o gestor
publico de informacdes sintéticas e tempestivas sobre a operagao do progra-
ma — resumidas em painéis ou sistemas de indicadores de monitoramento
— e informagdes mais analiticas sobre o seu funcionamento, levantadas nas
pesquisas de avaliagio.

* Informagio deve ser disponibilizada segundo padroes aceitiveis de validade e
confiabilidade. Pior que nio ter informacio ¢ dispor de informagio equivoca-
da, mal levantada ou desorganizada. Interpretagdes descuidadas de resultados
de estudos avaliativos podem levar a produgio de factoides que conspiram
contra o aprimoramento da agio publica.

* Informacio e conhecimento devem ser produzidos a partir de uma perspec-

tiva multimétodos e de triangulacio de sujeitos, que devem estar envolvidos
desde o inicio da elaboragio do instrumento de pesquisa.
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* Naio hid método ou técnica “padrio-ouro” de coleta de dados ou de avaliagio
de programas. Problemas e programas complexos requerem abordagens
integradas de monitoramento e avaliagio.

* Nodesenvolvimento de pesquisas de avaliagio, assim como nos demais pro-
dutos, a participagio de equipes mistas garante a sinergia entre conhecimento
interno de gestao e especialidade técnica trazida de fora, gerando produtos com
maior potencial de uso, nio apenas pela adequagio as demandas relevantes
como também pela legitimidade conferida pelo envolvimento dos agentes
internos ao programa.

* A administra¢io publica brasileira tem tido desenvolvimento significativo
da competéncia técnica de seus quadros, inclusive no campo das pesquisas e
estudos avaliativos, apoiados em registros administrativos, cadastros publicos
e base de dados de sistemas informatizados de gestio. No entanto, faz-se
necessario o estabelecimento de parcerias com universidades e instituigdes
produtoras de estatisticas publicas e setoriais para que as descontinuidades
administrativas e eventuais cortes orgamentarios nao interrompam o ciclo de
producio de conhecimento para aprimoramento das politicas; e ainda, para
gerar maior intercimbio e esforgos de meta-avaliacoes e gestio do conheci-
mento produzido pelas virias instituigdes que atuam no campo.

* Tio importante quanto produzir informagao é se esforgar para que ela chegue
aos destinatirios que podem fazer um uso inteligente e efetivo. Informacio
para o ciclo de gestio de politicas e programas é complexa e requer esforgo
intenso de capacitagio e formagao e deve ser sistematizada em suportes ade-
quados —documentos, sinteses, portais, plataformas, produtos multimidia —e
customizados para diferentes tipos de usudrios no governo federal, estadual,
municipal e nos equipamentos sociais.

* A apropriac¢io da informacio e conhecimento pelos programas nio ¢ tarefa
trivial, deve ser guiada por juizo de oportunidade, conveniéncia e poder politi-
co. Afinal, programas puiblicos sao sistemas complexos e dinimicos, operados
em geral por meio de arranjos federativos, envolvendo diversos processos de
trabalho e milhares de agentes, passando por mudangas significativas em seu
desenho e mesmo em seus objetivos no periodo de implementagio.

A trajetdria de desenvolvimento com inclusio social ndo foi resultado “natural” das
forcas do mercado, do acaso ou da tendéncia inercial do passado, e também nio foi
viabilizada apenas pela determinacio politica de promové-la. Determinagio e com-
promisso politico sio certamente componentes essenciais na promogao de politicas
publicas transformadoras, mas o seu potencial indutor s se efetiva mediante o aper-
feicoamento dos diversos mecanismos institucionais de gestio, de implementagio

102 Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016



e de governanga de politicas e mediante o fortalecimento da capacidade técnica e
tecnoldgica de gestio de programas sociais.

A contribuig¢io do SAGI, neste processo, foi possivel pelo aprendizado e pelas inova-
¢Oes criadas a partir das li¢oes aprendidas, que lhe permitiram reconhecimento das
tecnologias desenvolvidas. A qualidade dos produtos entregues decorre do patrimonio
de conhecimento acumulado, da perenidade institucional e continuidade da politica
de monitoramento ¢ avaliacio.

CONSIDERACOES FINAIS

Passados 12 anos e quatro secretirios, nio se observa rupturas na produgao nos tra-
balhos da SAGI, mas um processo crescente de acdmulo de conhecimento em torno
da politica de monitoramento, avaliagio e gestao da informagio no 4mbito da politica
de desenvolvimento social.

As agdes principais da SAGI ao longo de sua institucionalizagio foram a produgio
de informagio sistematizada e baseada em evidéncias sobre programas, politicas,
equipamentos e servigos; elabora¢io de insumos para o aprimoramento do desenho,
da gestio e implementagio dos programas; formagio para melhorar o desempenho
de um modo geral; e prover o processo de planejamento e a tomada de decisio com
fontes variadas para diferentes atores envolvidos com as politicas sociais do MDS.

Em que pese os desafios da realizacio da avaliacio, observa-se que a insercio insti-
tucional da SAGI permitiu dar respostas a crescente complexidade das politicas de
desenvolvimento social, tendo apoiado, em sua trajetéria, a ampliagio da agenda de
politicas publicas do MDS, traduzido no aumento de produtos, servigos e entregas da
Secretaria. Para atender as necessidades mais especializadas de informagao e conhe-
cimento dos gestores, a SAGI investiu na producio de informagdes e andlises mais
sofisticadas, ampliou as metodologias utilizadas e as ferramentas disponiveis. Toda a
producio da SAGI é compartilhada com a sociedade, com os técnicos e gestores dos
trés niveis de governo, envolvidos ou interessados na operagao dos programas do MDS.

A secretaria desenvolveu indmeras ferramentas, mais de 50 aplicagoes para visualizagio
de dados e armazenou e organizou informagoes de diversos programas sociais em
diversas granularidades, desde informagoes pessoais até agregados por regiao e pais.
Em picos de acesso, as ferramentas da SAGI tém cerca de 1,5 milhao de consultas em
um tnico dia e mais de cem paises acessam esses dados regularmente. Nos dltimos
cinco anos, foram produzidas 200 pesquisas de avaliagio e estudos técnicos, onze
Cadernos de Estudos de Desenvolvimento Social em Debate, e mais de 80 mil ser-
vidores foram capacitados. Foram entregues indicadores periédicos, com diferentes
temdticas e unidades territoriais, para acompanhamento de metas e para anilise dos
desembolsos financeiros, indicadores para elaboragio de diagnésticos, informagdes
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de contexto social, demogrifico e econémico de municipios, estados, regides e Brasil,
dados acerca da estrutura de gestao de programas, do dimensionamento e caracteristi-
cas dos publicos-alvo das politicas, dos insumos, entregas e resultados dos programas.

Os valores e principios orientadores indicam que os instrumentos, servigos e produtos
da SAGI visam, sobretudo, ao aprimoramento da gestio, e do desenho das politicas
de desenvolvimento social, voltadas & populagio mais vulneravel, tornando visiveis
desafios e aspectos antes desconhecidos. A aprendizagem organizacional orienta esse
processo que se inicia com a produgio de informacio e conhecimento, e se apoia
na disseminagio, na formagio e no aperfeigoamento permanente das equipes que
gerenciam e operam as politicas intersetoriais do MDS.
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PARTE Il. SINTESE DAS PESQUISAS DE
AVALIACAO 2015-2016, ORGANIZADAS
SEGUNDO NATUREZA DA CONTRIBUICAO
PREDOMINANTE PARA APERFEICOAMENTO
DA POLITICA E PROGRAMA

Nos volumes anteriores do Cadernos de Estudos dedicados a sistematizar as fichas de
pesquisas de avaliagio realizadas, essas foram organizadas segundo a drea programa-
tica predominante referida na avaliagio. Transferéncia de Renda, Assisténcia Social,
Seguranga Alimentar, Inclusido Produtiva e Temas Gerais e Transversais ao MDS.

Na presente publicac¢io, optou-se por dispor as sinteses das pesquisas segundo a
natureza diagnéstica, formativa (ou processual) e somativa (ou de resultados) da
contribui¢io nela aportada, ainda que varias pesquisas pudessem ser encaradas em
uma ou outra perspectiva contributiva. Pesquisas de natureza diagndstica procuram
trazer insumos para caracterizagio geral de puablicos-alvo, contextos de operagio
das politicas e programas. Avaliacoes de processo trazem insumos para entender
a consisténcia do desenho operacional do programa, seus gargalos e problemas de
implementagio. Por fim, estudos de natureza somativa estio voltados a avaliagao de
resultados e impactos dos programas.

Apresentam-se a seguir as sinteses da pesquisas, especificando, para cada uma delas,
a instituigao executora; as equipes técnicas da institui¢ao e da SAGI, envolvidas na
pesquisa; a forma de contratagio; a fonte de recursos; periodo de realizacio; objetivos
da avaliagio; os aspectos e procedimentos metodolégicos; principais resultados e,
eventualmente, registro de recomendagdes da equipe.

Documentacio mais detalhada sobre cada uma das pesquisas pode ser consultada no
Portal de Pesquisas da secretaria, no qual se pode acessar, inclusive, para pesquisas
quantitativas, os microdados coletados em campo, desindentificados. Andlises com-
plementares das pesquisas de avaliagio podem ser encontrados em vérios nimeros do
Cadernos de Estudos, Estudos Técnicos SAGI, Revista Brasileira de Monitoramento
e Avaliagdo, além de outros periddicos técnico-cientificos e publicagdes nacionais e
internacionais.
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PESQUISA DAS ENTIDADES DE
ASSISTENCIA SOCIAL
PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS
(PEAS) - ETAPA |

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, via
Termo de Execug¢io Descentralizada.

Equipe SAGI: Marco Antoénio Carvalho Natalino, Juliana Franca Varella, Marta
Battaglia Custédio e Alexandro Rodrigues Pinto.

Fonte de Recursos: Orcamento do Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate 3 Fome (OGU)

Periodo de realizacao: Ultima semana de novembro de 2013 e terceira semana de
setembro de 2014.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos da pesquisa

A PEAS surgiu da necessidade de se coletar informagoes sobre as entidades privadas
de assisténcia social, monitorando os servigos prestados. Seus objetivos sao: (i) dimen-
sionar o peso ¢ mapear a distribui¢ao dessas organizacoes na cobertura dos servigos
socioassistenciais; (ii) avaliar seu nivel de adequagio ao Sistema Unico de Assisténcia
Social e as suas diretrizes; (iil) orientar investimentos estratégicos; e (iv) subsidiar
mecanismos de regula¢io da qualidade dos servicos, partilha e repasses de recursos.

A PEAS 2013 inovou ao realizar as pesquisas por telefone e dividir a coleta em duas
etapas.

A Etapa I teve o objetivo de verificar e atualizar dados cadastrais, mapear as entida-
des que pertencem a area de atuagio da Assisténcia Social e examinar um conjunto
de informacdes bisicas, tais como: publico-alvo, abrangéncia territorial e servi¢os
socioassistenciais prestados.
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Por sua vez, a Etapa II da Pesquisa compreenderd uma gama bem mais ampla e deta-
lhada de informacdes sobre a atuagio, a estrutura e o funcionamento das entidades.

Procedimentos metodolégicos

A PEAS ¢é uma pesquisa em estabelecimentos, sendo sua primeira edigio realizada no
ano de 2006, por meio de coleta presencial em todo territério nacional.

Na PEAS 2013, tanto a Etapa I quanto a Etapa II da pesquisa consistem em consulta
direta as institui¢des em todo o pais, por meio de ligagio telefénica via Sistema ETAC
(Entrevista Telefonica Assistida por Computador) do IBGE. Pela primeira vez o Ins-
tituto lancou mio desta técnica na coleta de dados em suas pesquisas. Complemen-
tarmente a opgao metodoldgica da coleta por telefone, as representacdes do IBGE
espalhadas nas unidades da federa¢io cumpriram o papel de, em caso de dificuldades
reportadas pelos supervisores da pesquisa telefénica, contornar estas dificuldades e
resisténcias por meio de contato presencial com as unidades ofertantes de servigos
socloassistenciais.

O Cadastro Bisico de Sele¢io da pesquisa foi extraido do Cadastro Central de Empre-
sas do IBGE, especificamente produto da metodologia empregada no estudo FASFIL
- Fundagdes privadas e Associacoes sem fins lucrativos no Brasil, edi¢ao de 2010.

Com base na sele¢io feita a partir do Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, do
IBGE, foram entrevistadas, no Ambito da Etapa I da Pesquisa, as entidades ativas com
atuagio exclusiva ou preponderante na Assisténcia Social, as entidades que desen-
volvem servigos, programas, projetos ou ofertam beneficios socioassistenciais com
atuagio nio preponderante na irea e, ainda, as que atendem ao cariter de vinculagao
a0 Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, em funcio de prévia inscri¢io no
Conselho de Assisténcia Social Municipal ou do Distrito Federal.

Com vistas a estabelecer a abrangéncia territorial dos servicos desenvolvidos, foi criada
a categoria Unidade de Prestacio de Servigo Socioassistencial - UPS, que representa
outro endere¢o onde hd prestagio de servico, vinculado a entidade/unidade local
pesquisada e sob sua responsabilidade juridica. A UPS conta como nova unidade de
investigacio e as Fichas de UPS, como instrumento de coleta complementar.

As entidades ativas definidas dentro do 4mbito da pesquisa sio caracterizadas a partir
de um conjunto basico de informagdes, tais como: forma de atuagao socioassistencial,
publico-alvo atendido, abrangéncia territorial, e servigos socioassistenciais prestados
no enderego cadastrado. Houve a determinagio de realizar a entrevista somente com
pessoas que efetivamente atuem nas entidades, a fim de qualificar o informante e
formar um banco de contatos.
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Quatro estratégias foram usadas para se localizar uma unidade no caso de falha no
contato: busca na base do CNEAS; consulta aos equipamentos da assisténcia, secreta-
rias e conselhos; consulta 2 base da RAIS; Agéncias de Coleta do IBGE nas Unidades
Estaduais buscavam os enderecos para cadastrem os ntimeros telefonicos das entidades.
Das 36.782 unidades do Cadastro Bisico de Sele¢io, 11.361 nio foram entrevistadas,
dessas, 411 nio possuiam informagio de telefone. 25.421 entidades que proporcionaram
entrevistas concluidas confirmaram a razio social e o CNPJ cadastrado, registraram a
condi¢io de atividade na data de referéncia e definiram sua drea de atuagio.

A coleta de informagdes ocorreu no periodo entre a tiltima semana de novembro
de 2013 até a terceira semana de setembro de 2014. O ano de referéncia dos dados
e registros administrativos das entidades que responderam a pesquisa € o ano de
2013. Porém, o ano de referéncia para gestio financeira, fontes de financiamento
e classes de valor da receita total da entidade tomam por base o exercicio finan-

ceiro de 2012.

Verificaram-se dados cadastrais das institui¢des, tais como: razio social; nome fan-
tasia; sigla; endereco; telefone e endereco eletrénico das entidades; principal drea de
atuagio. Além desses dados, foram investigados também: o perfil do publico-alvo,
servicos socioassistenciais desenvolvidos e abrangéncia territorial da prestagio dos
servicos. No que se refere a abrangéncia territorial, a fim de identificar as Unidades
de Prestacio de Servigo Socioassistencial que funcionam em enderego diferente
do cadastrado, elaboraram-se Fichas de UPS, associadas ao questiondrio de cada
entidade/unidade local entrevistada. Além do registro do endereco de funciona-
mento e do telefone dessas unidades, as fichas registram o servico socioassistencial
desenvolvido.

Por vezes, o preenchimento do questionario exigiu contato com mais de uma pessoa
ou setor dentro da entidade ou mais de um contato telefonico para que fosse finalizada.
A entrada de dados foi feita de forma descentralizada pelo préprio entrevistador, no
momento da entrevista, preenchendo o Sistema PEAS 2013 e sob o acompanhamento
da supervisio da Coordenagio de Entrevistas Telefonicas Assistidas por Computador.
A critica de consisténcia dos dados coletados, por sua vez, foi feita em colaboragao
entre a Coordenagio de Popula¢io e Indicadores Sociais, a Coordenagio de Entrevistas
Telefonicas Assistidas por Computador e a Diretoria de Informaitica.

Principais resultados
A Etapa I da PEAS 2013 mapeou a existéncia de 14.791 entidades de assisténcia social
no Brasil, com distribui¢io desigual pelo territdrio, concentrando-se sobremaneira

nas regides Sudeste e Sul (79%), ao passo que Norte apresentou 2,9% do conjunto
de entidades identificadas.
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Das 14.791 entidades de assisténcia social privadas sem fins lucrativos no Brasil, 93,5%
prestavam servigo apenas na sede, com concentragao na Regiio Sudeste, com 51,8%
do total dessas entidades. 6,5% contavam com uma ou mais UPS. Foi constatado
que o percentual de entidades com UPS cresce 2 medida que aumenta a classe de
tamanho da populagio do municipio.

Os principais focos de atuagao das entidades sem fins lucrativos identificados foram
Satde, Educagio e Assisténcia Social: 72,6% tém a AS como sua principal fonte de
atuagio; 11% atuavam principalmente em educagio e 4,7% na satide. 6,6% afirmaram
atuar principalmente em outras dreas. Pard foi o tnico Estado da Regido Norte a
possuir entidades de assisténcia social privadas sem fins lucrativos em todas as dreas
de atuacio do questionirio da PEAS 2013.

A familia foi apontada por 67,8% das entidades como puiblico alvo de suas atividades,
seguido pelas criangas (63,2%,) e idos com mais de 60 anos (56%). Por outro lado,
apenas 8,3% afirmaram ter como publico-alvo os povos e comunidades tradicionais,
sendo a Regido Norte a que apresentou o menor percentual de entidades que con-
templavam esse publico, 8,0%, e a Regiao Sudeste, o maior percentual, 35,5%.

A execugio direta de servigos socioassistenciais foi a agio mais citada dentre aque-
las desenvolvidas pelas entidades de assisténcia social privadas sem fins lucrativos,
correspondendo a 12.328 entidades, ou seja, 83,3% do total. O maior percentual foi
observado na Regiao Sudeste (85,9%) e o menor, na Regido Sul, com 78,8%.

A segunda agio mais reportada foi o encaminhamento dos usudrios para os servigos
publicos (65,3% das entidades), sendo mais frequente na Regido Norte (72,6%) e
menos frequente na Regido Sul (60,7%). O encaminhamento para programas de
transferéncia de renda foi realizado por 49,9% das entidades, sendo mais frequente
na Regido Norte, com 57,9%. Em 49,5% das entidades foi constatada presenga de
concessao de beneficios financeiros ou em produtos, sendo o maior percentual o da
Regido Centro-Oeste (57%).

A principal drea de atuagio das entidades de assisténcia social privadas sem fins lu-
crativos, segundo a a¢io desenvolvida, era a assisténcia social. Nesta drea de atuacio,
o percentual de entidades que executavam diretamente servigos socioassistenciais era
de 88,1%. O maior percentual verificado foi na Regiao Sudeste, 89,7%. A Regiao Sul
foi a que apresentou o menor, 84,6%.
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Dos servicos da protecio social, foi observado que dentre as entidades privadas sem
fins lucrativos que executavam diretamente servigos socioassistenciais (12.328), o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos era ofertado por 79,7% das
entidades, com destaque para municipios de 5.001 a 10.000 habitantes, com 83%.
26,2% das entidades executavam o Servi¢o de Protecio Social Bisica no Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, com destaque para a Regiao Sul (32,8%).

No que se refere aos servigos de prote¢io especial de média e alta complexidade, foi
visto que o Servigo Especializado em Abordagem Social era ofertado por 28,8% das
entidades, com destaque para a Regido Norte (39,5%). O Servigo de Prote¢io Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA

e de Prestagdo de Servigos a Comunidade — PSC foi ofertado por 15,8% das entidades
que executavam servigos diretamente, com destaque para a Regido Nordeste, com

19,4%.

O Servigo de Prote¢io Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias era ofertado por 28,9% das entidades que executavam servigos diretamente,
41,8% dessas entidades ofertavam esse servico nos municipios de 10.001 a 20.000
habitantes e 34,5% ofertavam esse servigo na Regiao Norte.

O Servigo Especializado para Pessoas em Situagio de Rua estava presente em apenas
12,4% das entidades que executavam diretamente servigos socioassistenciais.

O servigo de acolhimento institucional era ofertado por 27,0% das entidades. Os
servigos de acolhimento em republica e em familia acolhedora eram mais escassos
nas entidades de assisténcia social privadas sem fins lucrativos, sendo executados
respectivamente em 3,2% e 5,2% do total de entidades que realizavam diretamente
0S SEervigos.

O servigo de prote¢io em situagoes de calamidades publicas e de emergéncias era
executado por 19,3% do total das entidades que executavam diretamente servigosso-
cioassistenciais, sendo ofertado na Regido Nordeste e Sul por 23,1% dessas entidades.

A atividade de assessoramento/defesa e garantia de direitos foi ofertado em 51,7% das

entidades que executavam diretamente servi¢os socioassistenciais. Esse percentual foi
maior na Regido Norte (62,2%).

Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016 113



Entre as entidades que executam diretamente servigo socioassistencial, para todos
os servigos relacionados, a assisténcia social detém o maior percentual como drea de
atuagio. No caso do servi¢o de acolhimento institucional, chegou a 84,6% e no servico
especializado para pessoas em situagio de rua, 81,5%, no servigo de acolhimento em
familia acolhedora, 80,4% e no servico de acolhimento em reptblica, 80,3%, o menor
percentual de entidades com a principal drea de atuagao na assisténcia social foi em
“outros servi¢os”, 71,1%. Na drea de educagio, “outros servigos” (13,5%) e o servico
de protegio especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias (11,7%) ti-
veram os maiores percentuais. Na drea de atua¢io em satde, foi citado o servigo de
acolhimento em reptblica, 7,6%, e o servigo especializado para pessoas em situa¢ao
de rua em 5,0%. Na drea Direitos Humanos, a atuag¢io predominante das entidades
que executavam diretamente servigos socioassistenciais alcangou o maior percentual
no servigo de assessoramento/defesa e garantia de direitos, 1,0%.
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TERRITORIOS E VIVENCIAS: PELA EFETIVACAO
DE UMA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
DE QUALIDADE EM BARRETOS/SP

FICHA TECNICA

Instituicio executora: Centro Universitirio da Fundac¢io Educacional de Barretos
(Unifeb).

Equipe Responsavel: Coordenador: Prof. Me. André Luis dos Santos Borin; Bol-
sistas ITI-A: Adriane Rodrigues Silva, Ana Laura de Oliveira Calvo, Aurenice Alves
de Souza, Caio Henrique dos Santos, Camila Pinheiro Gongalves, Drielle Mendes
da Mata, Larissa Queiroz Soares e Mariana Marcondes de Lima. Bolsista DTI-C:
Marco Antonio de Oliveira.

Equipe da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI): Depar-
tamento de Avaliagio.

Orgio de cooperacao técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq).

Forma de contratacgao: Edital MCTI-CNPg/MDS-SAGI n° 24/2013.1

Periodo de realizacao da pesquisa: 16 de margo de 2014 a 12 de setembro de
2015 (18 meses).

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos da pesquisa

Tivemos por objetivos principais: primeiro aprofundar a compreensio sobre a di-
nimica socioterritorial no municipio em tela, a partir da realidade socioterritorial
das familias inseridas no Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico). Como exposto, virias sio as dimensoes que devem ser consideradas na
compreensio de territério, no entanto, aqui elencamos como critérios norteadores a
dimensio que tange a oferta de bens e servigos bisicos nos territérios, bem como o
perfil social das familias do CadUnico; e segundo, oferecer, a partir de nossa pesquisa,
elementos téorico-metodoldgicos a Vigilincia Socioassistencial de Barretos, para a
redefinicio dos territérios de atendimento da assisténcia social.
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Procedimentos metodolégicos

A metodologia de nossa pesquisa estd dividida em duas fases: a) levantamento de
dados junto de uma amostra de familias inseridas no CadUnico em Barretos ¢ b)
informacdes coletadas na base de dados do CadUnico (Consulta, Extracio e Selecio
de Informacaes do CadUnico [Cecad]) sobre o perfil social do total de familias ca-
dastradas nesse mesmo municipio.

O universo de nossa pesquisa compreendeu familias residentes nos cinco territérios
atendidos pela Assisténcia Social de Barretos (SP).

Na primeira fase da pesquisa, realizamos entrevistas com uma amostra de familias que foram
convidadas pelo 6rgao gestor municipal a participar de um mutirao de cadastramento e atuali-
zagao cadastral, que ocorreu entre os meses de agosto e outubro de 2014. O referido mutirao
teve por finalidade atualizar dados de familias inseridas no CadUnico, bem como inserir
novas familias, devido a demandas levantadas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) para programas sociais como, por exemplo, o “Minha Casa, Minha Vida”.

Estabelecemos entio parceria com a prefeitura do municipio de Barretos, através do
setor de Vigilancia Socioassistencial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Desenvolvimento Humano, a partir da qual foi possivel realizar a pesquisa empirica.

Entio, elegemos o método de pesquisa survey para a coleta de dados, que pode ser
compreendido como a obtencio de dados e/ou informagdes sobre caracteristicas, agoes
e até mesmo opinides dum dado grupo populacional, indicado como representante
da populagio-alvo, através de um determinado instrumento de pesquisa.

As principais caracteristicas do método de pesquisa survey sio o cariter descritivo,
de corte-transversal e amostra nao probabilistica.

O municipio de Barretos, situado ao norte do estado de Sao Paulo, cuja sede apresenta
latitude de 20°33’6” sul, longitude 48°34°04” ¢ 1.566,16 km?2, é considerado o quinto
maior municipio em extensao territorial do estado de Sio Paulo. Encontra-se a 630
metros de altitude, distando 465 km da capital paulista.

Segundo o censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
em 2010, Barretos apresentava uma populacio de 112.101 habitantes; em dezembro
de 2014 havia 30.453 pessoas inseridas no CadUnico, o que correspondia a 27,2%
do total da populacio estimada pelo tltimo censo.

Com base na referida propor¢io, calculamos o tamanho amostral capaz de repre-

sentar os habitantes do municipio que estao inseridos no CadUnico. Para o cilculo,
consideramos um intervalo de 98% de confianga para a propor¢ao dos habitantes de

116 Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016



Barretos inseridos no cadastro (27,2%), com uma amplitude de precisio de 10%,
obtendo assim uma amostra de 342 pessoas.

Entre os tipos de amostra nio probabilistica, langamos mao da amostra por conveniéncia,
na qual os participantes sio escolhidos em decorréncia de estarem disponiveis. Diante da
presenca no aludido mutirio de pessoas com perfil do CadUnico (familias cuja renda mensal
sejade até trés salarios minimos), foi conveniente convida-las a participarem das entrevistas,
por ja estarem disponiveis devido ao cadastramento. Assim, nossa amostragem foi de 342
pessoas, sendo que as entrevistas foram aplicadas até atingirmos o tamanho amostral esperado.

As entrevistas compreenderam perguntas relacionadas a existéncia ou nio da oferta
de bens e servigos publicos bésicos no territério, bem como a qualidade destes na
6tica dos entrevistados.

Na segunda fase da pesquisa coletamos informagdes junto ao Cecad, que € a base de
dados do CadUnico, o que foi viabilizado também pela referida parceria com o ente
publico. A coleta de dados consistiu em estabelecer um perfil de todas as familias so-
cialmente vulneriveis do municipio de Barretos inseridas no CadUnico, distribuidas
segundo os territdrios de atendimento. Consideramos, para estabelecer o perfil das
familias, os seguintes indicadores: rendimento familiar de até meio salirio minimo;

presenca de idosos e/ou deficientes; trabalho informal/doméstico; chefia feminina.

Os dados da pesquisa, referentes as suas duas fases, estao dispostos através de tabelas
de frequéncia.

Principais resultados

A partir dos resultados da pesquisa, sugerimos a politica de assisténcia social no mu-
nicipio de Barretos:

* Elaborag¢io de diagnéstico socioterritorial;

* Implementagio de equipes volantes;

e Criagio e organizacio de banco de dados a partir do CadUnico e do Pré-Social;
* Aprimoramento técnico da coleta de dados nos territérios;

* Ampliagio do Plano Municipal de Assisténcia Social e Plano Plurianual;

* Redefini¢io dos territdrios;

¢ Fomentar a discussao sobre territdrio.
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PROTECAO SOCIAL, AUTONOMIA E
TERRITORIO: TERMOS DE UMA EQUACAO
NECESSARIA PARA AMPLIAR EFETIVIDADE
DA ACAO GOVERNAMENTAL JUNTO AS
FAMILIAS EM CONDICAO DE POBREZA
EXTREMA

FICHA TECNICA

Instituicao Executora: Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho,
Fundacio Joao Pinheiro.

Equipe Responsavel: Carla Bronzo (coordenadora), Maria Clara Mendes Souza
(mestranda da PUC/MG e bolsista da pesquisa, Eliete Rezende (mestranda EG/FJP).

Equipe Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI): Departamento
de Avaliacio.

Orgio de cooperacio técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq).

Forma de contratacao: Edital MCTI-CNPqg/MDS-SAGI n° 24/2013.
Periodo de realizacao da pesquisa: 17 de fevereiro de 2014 a 16 de agosto de 2015.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos da pesquisa — gerais e especificos

A pesquisa “Prote¢io social, autonomia e territério: termos de uma equagio neces-
sdria para ampliar efetividade da agio governamental junto as familias em condigio
de pobreza extrema” buscou explorar os efeitos dos servigos socioassistenciais no
fortalecimento da dimensio sociorrelacional de individuos e familias em situacio de
vulnerabilidade, tendo a dimensao do territdrio como varidvel interveniente nesse
processo.

A tentativa foi a de compreender de forma mais sistemdtica os efeitos de duas dimen-
soes (da estrutura de oportunidades/territdrio e das interagdes entre agentes publicos
e familias atendidas pelos servigos sociais) no aumento da autonomia e no fortaleci-
mento da dimensao sociorrelacional, referente aos vinculos sociais de individuos e

118 Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016



familias em situagao de alta vulnerabilidade, buscando identificar e analisar processos
e mecanismos que condicionam o éxito das intervencdes publicas orientadas a reverter
situagdes de pobreza e vulnerabilidade social.

A politica de assisténcia tem uma dimensao clara de atuagio no plano material, na
oferta de beneficios e servigos para o publico atendido, entre eles o acesso a rede de
servigos, seja da assisténcia ou de outras politicas ou setores. Entretanto, uma dimen-
sao central do trabalho social consiste em atuar na esfera do intangivel, das relagdes
sociais, da sociabilidade, na matéria mesma do tecido social. Entretanto, se a assisténcia
social tem uma sélida trajetéria na provisio de beneficios materiais para os pobres e
vulneriveis, é recente a problematizagio da assisténcia social em sua dimensio nao
apenas material, mas relacional e intersubjetiva.

Recuperando as ideias dos servigos sociais como sistemas de relagoes e na perspectiva
da vulnerabilidade e riscos, os servigos socioassistenciais sao aqui entendidos como
mecanismos protetores, que podem ser definidos como “influencias que modifican,
mejoran o alteran la respuesta de una persona a algiin peligro”. Os servigos dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) podem contribuir para essa prote¢ao e atuar
como mecanismos mediadores entre os individuos e os fatores de vulnerabilidade. A
pesquisa buscou identificar se e como 0s servigos socioassistenciais atuam como expres-
sao de tais tipos de mecanismos ou fatores de protegio, capazes de incidir nas trajetdrias
de vida, com efeitos de tipos e intensidade distintos entre as mulheres que tém algum
contato com o CRAS, em uma perspectiva comparada entre as realidades urbana e rural.

A pesquisa buscou identificar a percep¢io de técnicos e gestores dos CRAS em relagao
a0 objetivo de se fortalecer vinculos familiares e comunitarios e/ou produzir alteragdes
em aspectos psicossociais de forma mais geral, tendo como referéncia individuos e
familias em situa¢io de vulnerabilidade social. Como os agentes ptblicos percebem
as familias e as condigbes de vulnerabilidade do territério? Como percebem as ati-
vidades que desenvolvem no CRAS e os resultados/efeitos produzidos nas familias?
Trata-se, nesse caso, de compreender, na perspectiva dos servigos, como os operadores
da politica (técnicos e coordenadores) percebem o “objeto e o contexto de interven-
¢30” e como avaliam o alcance de resultados com as familias, principalmente aqueles
relativos a aspectos de natureza menos tangivel. A pesquisa considerou também a
perspectiva das familias, a partir da anilise de sua trajetdria e na tentativa de capturar
o papel do CRAS como um mecanismo de prote¢io em suas vidas, os possiveis vin-
culos estabelecidos com e a partir do CRAS e como esse encontro contribuiu para
algum ambito de aquisi¢des da familia ou do individuo.

Procedimentos metodolégicos

Dada a natureza da investigagio, a pesquisa se utilizou da abordagem qualitativa,
com énfase no uso de entrevistas semiestruturadas realizadas com os técnicos que

Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016 119



desenvolviam as a¢des de cariter socioassistencial, socioeducativo ¢ comunitirio e
também com as familias atendidas no Ambito dos CRAS de quatro municipios em
Minas Gerais (Belo Horizonte, Diamantina, Sio Joao del-Rei e Prados), em trés re-
gides distintas do estado (Metropolitana, Vertentes e Alto Jequitinhonha), ainda que
todas préximas a drea central do estado. Os municipios pesquisados, fora a metrépole,
sao considerados pontos fortes da tradi¢io turistica no estado, como parte da heranca
do Brasil Colonial.

A pesquisa considerou os CRAS situados em dreas urbanas e rurais, pois a hipotese
¢ de que a natureza e magnitude das vulnerabilidades dos individuos, familias e ter-
ritérios seriam distintas entre os dois tipos de dreas. Foram selecionados seis CRAS:
dois localizados na metrépole de Belo Horizonte (CRAS Independéncia e CRAS
Havai/Ventosa) e quatro nos municipios mineiros de Diamantina (CRAS Palha),
S3o Jodo del-Rei (CRAS Sio Sebastiao da Vitéria e CRAS Senhor dos Montes) e
Prados (CRAS Pinheiro Chagas). Sio Joio del-Rei, Diamantina e Prados possuem
CRAS identificados como rurais, de acordo com a tipificagio do Censo do Sistema
Unico a Assisténcia Social (SUAS). Foram considerados ainda municipios de portes
distintos, cobrindo todo o espectro de pequeno I, pequeno II, médio e metrépole.
Apenas a categoria “grande” nio foi contemplada na amostra. Foram selecionados
dois CRAS rurais e um urbano-rural, e dois CRAS urbanos e um urbano-periférico.
Buscou-se, com essa amostra da pesquisa, contemplar a diversidade de situagdes e
contextos de inser¢io do CRAS, de maneira a ter um parimetro de comparagio para
identificagio dos tipos de questdes e problemas que aparecem em cada territério e
para cada conjunto de familias.

A primeira parte da pesquisa consistiu na anilise da oferta dos servigos nesses CRAS
e nas dinimicas de vulnerabilidade existentes nos territdrios, com base nos dados
secundarios produzidos pelo Censo SUAS. Mediante esses dados foi possivel ter
uma primeira nog¢ao a respeito da incidéncia e tipos de vulnerabilidades e do volume
de participantes dos servigos socioassistenciais em cada CRAS.

Os dados primarios foram produzidos a partir das visitas a0 CRAS e entrevistas com
técnicos e familias que participavam de alguma atividade no centro, em sua maioria
beneficidrias do Bolsa Familia. O trabalho de campo ocorreu entre margo e agosto
de 2015, sendo que ao todo foram realizadas 32 entrevistas, constituindo em 12 com
os profissionais (coordenadores, assistentes sociais e psicélogos) dos CRAS e 20
com as familias usudrias dos servi¢os socioassistenciais. Foram entrevistadas cinco
familias em Belo Horizonte (duas do Independéncia e trés do Havai/Ventosa); sete
em Diamantina; cinco em Sao Sebastiao da Vitdria e trés em Prados.

Foram elaborados trés roteiros, dois destinados aos profissionais (coordenador e técnicos)

e outro para as familias. No que se refere ao primeiro grupo, em particular aos coordena-
dores, procurou-se abordar assuntos mais relacionados aos desafios de gestio da prote¢ao
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social basica no territdrio, a deficiéncia da estrutura de oportunidades e suas implica¢oes
nas respostas do CRAS. J4 no roteiro dos técnicos dos CRAS buscou-se compreender
a execugao do trabalho social com as familias e as formas pelas quais sao mensurados os
efeitos de natureza menos tangfvel (empoderamento, autonomia e vinculos) e como os
profissionais interpretam o papel das atividades desenvolvidas no CRAS na producio de
resultados pretendidos com as familias. As entrevistas com as referéncias familiares tiveram
como objetivo recuperar histdrias especificas, no que diz respeito a sua familia de origem
e também a sua trajetdria individual, o que permitiu identificar as trajetorias particulares
e, 20 mesmo tempo, comuns 2 maioria dessas mulheres, frequentemente marcadas por
privacio de oportunidades e contexto de alta vulnerabilidade. Outra pergunta referiu-se
avisdo que elas tém sobre as relacoes familiares, aspectos positivos e negativos que reco-
nheciam em suas dindmicas familiares. A perspectiva prospectiva, a capacidade de desejar
e projetar para si e para os filhos um futuro, a capacidade de sonhar, permite inferir uma
condigio psicossocial positiva, marcada pela esperanca e pela nio resignagio absoluta ao
estado de coisas existentes. Assim, grande parte das perguntas se baseou no histérico e
percepcao das entrevistadas em relagio aos servigos socioassistenciais do CRAS, os tipos
de relagoes e agdes estabelecidas e de que forma perceberam alteragoes em suas vidas e
nas vidas de suas familias a partir desse encontro.

Principais resultados

Partindo da concepgio de ativos, tal como trabalhada na concep¢io de vulnerabi-
lidade, podemos considerar as dimensdes da renda, trabalho, educagio, moradia,
relacoes familiares e comunitarias das mulheres entrevistadas. Assim, chega-se a um
perfil de mulheres com baixa escolaridade, acesso precirio ao mercado de trabalho,
com condig¢des também precirias de moradia. Mais de um tergo apresenta situagoes
de violéncia e ou violagio de direitos, grande parte vivencia situa¢oes de abuso do
uso de dlcool, e outro conjunto expressivo de mulheres apresentam lagos familiares
frigeis ou inexistentes e situagoes de isolamento social, com forte presenga de casos
de sofrimento mental nas familias entrevistadas.

Quanto as caracteristicas dos territrios, no Ambito da infraestrutura social hé territérios
também muito distintos, seja quanto aos aspectos materiais (a rede de servicos e condigoes
da infraestrutura urbana) seja quanto aos aspectos também menos tangiveis, que dizem
respeito a dimensoes da organizacio social, que remetem a redes de confianga, recipro-
cidade e de controle social-informal existentes, além de questdes desagregadoras como
avioléncia e o sentimento de inseguranga. Os territorios rurais, na totalidade dos casos,
sao territdrios com uma precaria infraestrutura, com auséncia de rede de servi¢os e muito
pouca oferta de oportunidades. Nas trajetdrias e nos relatos sobre as experiéncias de vida,
fica clara a auséncia de oportunidades, principalmente de trabalho e profissionalizagio.

Em todos os territdrios existe a presenca de vulnerabilidades diversas, com maior
presenga da inseguranga alimentar em algumas zonas rurais e a presenga cada vez mais
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intensa dos problemas das drogas e criminalidade nos territérios dos CRAS urbanos.
Precariedade da infraestrutura urbana mistura-se com fragilidades da infraestrutura
social. Situagoes de abuso sexual, alcoolismo, drogadigio e violéncia doméstica cons-
tituem as principais vulnerabilidades enfrentadas nos territdrios da prote¢io bisica,
nio apenas no espago urbano, mas também rural.

Se do lado da demanda temos um retrato da ainda persistente pobreza e vulnerabilidade
das familias, do lado da oferta buscou-se identificar a produgio das agdes e seus efeitos.
A produgio de efeitos em politicas ptblicas decorre de uma cadeia de objetivos que
vinculam insumos a processos, processos a produtos (componentes, bens e servicos),
produtos a efeitos, efeitos a impacto. Para considerar os possiveis efeitos dos servigos
nas trajetdrias das mulheres entrevistadas, é importante considerar que alcangar ou
nio resultados identificiveis e mensuriveis junto ao publico atendido depende de
muitos fatores, que incluem os insumos necessarios e os processos adequados para a
provisio de bens e servigos (atendimentos, grupos, oficinas etc.) e também que tais
produtos sejam capazes de produzir alteragoes nas dimensdes mais propriamente
relacionais e psicossociais das familias e individuos atendidos pelos servicos.

A pesquisa revelou que nem sempre o CRAS conta com os insumos adequados para
a realizacio das suas atividades, pois nos CRAS rurais a auséncia ou precariedade do
transporte para viabilizar o desenvolvimento das acdes de acompanhamento e de
convivéncia foi uma questio recorrente. Os CRAS que atendem as ireas rurais de
Diamantina, S3o Jodo del-Rei e Prados encontram dificuldades para acompanhar as
familias de comunidades mais distantes, que nio sio sequer identificadas pelos ser-
vigos. Supondo que existam os insumos adequados, cabe perguntar sobre a produgao
das oficinas, grupos, visitas, atendimentos, ou seja, sobre os servicos e bens que a
politica entrega. Quanto a oferta de servigos tem-se que sio ofertados de maneira
muito heterogénea, com déficits de cobertura em determinadas faixas etirias e com
diferengas significativas no contexto urbano ou rural. Finalmente, supondo que as
oficinas e grupos sejam ofertados da forma e na qualidade adequadas para o ptblico
prioritirio da politica de assisténcia, cabe perguntar: participar de algumas dessas
atividades, estar exposto a alguma agio do CRAS afetou, de alguma forma, a vida
dessas mulheres?

E dificil precisar se ¢ como o suporte do CRAS contribuiu para que as familias esti-
vessem em uma situagio melhor da que estariam sem sua intervengio — intervengao
sob a forma de conversa, sobretudo, e de encaminhamentos a outros servigos quando
necessario. E também ¢ dificil mensurar o peso dessas interacdes e das pequenas
inflexdes que sio produzidas por uma conversa, um conselho, uma acio acertada e
concertada por parte da equipe do CRAS diante dos problemas trazidos pelas familias.

Para analisar as relagoes estabelecidas entre as mulheres e os servigos ofertados, foram
discriminados quatro grupos, nos quais foram distribuidas as vinte entrevistadas, a
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partir da anilise quanto ao tipo de situagoes ou interacoes que sao mantidas entre as
familias e os servigos do CRAS, na tentativa de distinguir intervengdes mais densas
de intervengdes mais ténues, embora nio menos importantes ou significativas.

Um primeiro grupo pode ser definido a partir das relacdes menos densas entre as
familias e os servicos socioassistenciais. Para nove das vinte mulheres entrevistadas,
os encontros com o CRAS sio esporidicos, nio sistemdticos e acontecem quando a
familia enfrenta algum problema ou vive uma situagio de risco ou precisa de alguma
coisa: um conselho para a filha que fugiu de casa, um pedido de cesta basica, uma
ajuda na documentacio e acesso ao Bolsa Familia, uma ajuda para lidar com a filha
em situagio de risco. Nesses casos, as mulheres procuram o CRAS “quando a coisa
aperta”. Mas estas mulheres nio estio expostas as atividades de acompanhamento do
CRAS, uma vez que o contato ¢ esporidico e sem estar sustentado por um plano de
agao: as solugdes sao pontuais, temporarias, pois no remetem a uma agio estruturada,
sistemadtica, de ateng¢do as familias que estio em situac¢io de vulnerabilidade social.
A maioria das entrevistadas, na drea rural, nao participa das atividades ou grupos do
CRAS e nio estdo expostas, por assim dizer, ao “efeito CRAS”. De um universo de
quinze entrevistadas nos CRAS rurais, apenas trés participam das oficinas oferecidas
no CRAS, seja de ginistica ou de artesanato.

Um segundo grupo, composto por trés mulheres, se define em razio de outras mo-
tivagoes e circunstincias da relagio que se estabeleceu entre os servigos e as usudrias.
Nesse grupo, os encontros com os CRAS ocorreram em momentos de eventos de
riscos: crise de depressio, apds uma tentativa de suicidio, um estado de trauma pds-
-estupro. Nesses casos, a demanda é mais individual, as condi¢oes eram de “desamparo
total”, e buscava-se um suporte mais afetivo/social que financeiro. Nesses casos, o
que motivou o acesso a0 CRAS foi uma situacio de solido, sofrimento, depressao;
de isolamento social, vinculos frigeis com familiares e vizinhos, desesperanga.

Um terceiro grupo, que agrega quatro mulheres dentre as entrevistadas, expressa
outra forma de acesso a0 CRAS ou ainda certo tipo de interagdes que se criam entre
as familias e os CRAS, e consiste nas histérias de mulheres que acessam o centro a
partir das oficinas que os filhos frequentam e que sio em maioria beneficirias do
Bolsa Familia mas encontram-se em rela¢des familiares com vinculos fortes e com
insercio e interagio com os vizinhos também firmes. As vulnerabilidades existem,
mas tém uma incidéncia e complexidade menor. Mas também nesse grupo estao pre-
sentes situagdes de alcoolismo e violéncia doméstica, sofrimento ¢ doengas mentais.

Em um quarto conjunto de casos, que compreende quatro das vinte mulheres entre-
vistadas, o que se tem é um encontro que estabelece uma relagio e um vinculo que se
traduz em uma exposi¢ao mais densa aos servigos socioassistenciais. Os casos de Belo
Horizonte, sobretudo, se destacam nesse grupo e também revelam com mais nitidez
a percepg¢ao das mudangas adquiridas a partir da exposi¢io aos servigos do CRAS.
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Embora tenham procurado ou sido buscadas pelos técnicos do centro em fungio de
situagoes de risco, foram conquistadas pelos servigos e passaram a frequentar, de forma
assidua, as atividades ofertadas pelo CRAS. As mulheres reconhecem as mudangas em
si mesmas e ¢ possivel identificar, no relato de suas trajetdrias, a atuagio dos servigos
socloassistenciais como mecanismos de prote¢io e promogio social.

E importante ressaltar o papel da equipe técnica na provisio dos servicos e produgio
dos resultados com essas mulheres. Quando existe clareza da intencionalidade da
proposta de interven¢io e preparo da equipe técnica para executd-la, os resultados
dos servigos ficam mais evidentes. Os técnicos, nesse contexto, atuam como supor-
tes e protec¢io, ajudando as mulheres a refletirem sobre as suas escolhas e a assumir
caminhos.

Um ponto central a enfatizar aqui é que a base material ¢ a base real para o desen-
volvimento de capacidades e autonomia, para o desenvolvimento da liberdade real.
A “vivéncia de caréncias rudes e tacanhas” impede que as pessoas desenvolvam suas
fungdes humanas, tolhendo capacidades de demandar e usufruir direitos, reduzindo
sua capacidade de humanizagio. As condigdes de vida da maioria das mulheres en-
trevistadas e que estao sob a cobertura dos CRAS ha bastante tempo nio se alteraram
substantivamente. Continuam submetidas a essas “vivéncias rudes e tacanhas”, que
extrapolam o campo da assisténcia social. Sdo situagdes que sao relativas, sobretudo,
a moradias extremamente precarias, alta taxa de natalidade no meio rural, mies anal-
fabetas, situagoes de abuso de drogas e exploragio sexual. Sao familias que moram na
periferia da cidade, vindas do meio rural e nio integradas, senao de forma subalterna,
ao mundo do trabalho e da renda. Casos de violéncia doméstica sao recorrentes, quase
todas com histérico de violéncia por parte do companheiro, ou abuso de dlcool.

No meio rural foi mais recorrente, como era de se esperar, a presenca de um modo
de vida ainda muito calcado em priticas politicas tradicionais, marcadas pelo assisten-
cialismo no campo social. Esse trago deixa marcas nas relagoes que sao estabelecidas
entre os técnicos governamentais e a populagio atendida pelos servigos, que demanda
beneficios cada vez mais escassos, como cestas bdsicas. A (ainda) forte presenca do
assistencialismo aliada a uma permanéncia de uma situa¢io de pobreza na qual a
inseguranga alimentar ainda estd presente acaba por modular as trocas estabelecidas
entre os técnicos dos CRAS e as familias.
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ESTUDOS ETNOGRAFICOS SOBRE O
PROGRAMA BOLSA FAMILIA ENTRE
POVOS INDIGENAS

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Pessoa Fisica

Equipe Responsavel: Adriana Romano Athila, Bruno Nogueira Guimaraes, Danielli
Jatoba Franga, Joceny de Deus Pinheiro, Lydie Oiara Bonilla Jacobs, Othilia Maria
Baptista de Carvalho, Spensy Kmitta Pimentel, Ricardo Verdum.

Equipe SAGI: Alba Lucy Giraldo Figueroa, Julio César Borges, Pedro Stoeckli Pires,
Luciana Sardinha, Alexandro Rodrigues Pinto.

Orgao de cooperacao técnica: Organizacio das Nagoes Unidas para a Educacio,
Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Projeto: UNESCO - 914BRZ3002 - Avaliar a implementagao, os resultados e os
impactos das politicas, programas, acoes, projetos, beneficios e servigos sob respon-
sabilidade do MDS ou que constituam o Plano para Superagio da Extrema Pobreza

Periodo de realizacao da pesquisa: Agosto de 2013 a Julho de 2014.
APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos da pesquisa

Avaliagio dos efeitos das transferéncias monetirias do Programa Bolsa Familia sobre
povos indigenas residentes em Terras Indigenas: Alto Rio Negro (AM), Porquinhos
(MA), Barra Velha (BA), Jaragui (SP), Takuaraty/Yvykuarusu (MS), Dourados (MS),
Parabubure (MT).

Procedimentos metodolégicos

Foram realizadas sete estudos de caso junto aos povos indigenas de sete terras indige-
nas entre setembro de 2013 a fevereiro de 2014, a partir do método da etnografia e da
observacio participante. Os pesquisadores realizaram caracterizagdes compreensivas
dos processos de inser¢io das familias indigenas no PBF, o que significava conhecer o
ponto de vista deste ator social, levando em consideragio as circunstincias politicas,
econdmicas, sociais e culturais em que isso estava ocorrendo.
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A metodologia adotada nos diferentes estudos de caso foi do tipo qualitativa: os dados
foram produzidos por meio de entrevistas semiestruturadas, do didlogo informal
e, principalmente, da observagio do dia a dia das pessoas (técnica conhecida como
observagio participante),

tendo por complementos o registro fotogrifico e em dudio e a anilise documental.
Como guia orientador da pesquisa, foi desenvolvido um Roteiro Basico Comum
(RBC) com eixos de questdes a serem respondidas pelas observagdes da pesquisa.

A cada consultor foram proporcionadas as condi¢gdes de permanéncia em campo num
tempo minimo de oitenta dias, de modo que os mesmos interagissem prioritariamente
com os individuos e familias indigenas beneficiarias do Programa. Buscou-se com
isso estabelecer um processo de investiga¢io onde o fazer etnografico estaria centrado
nos sujeitos alvo da politica publica e em seus processos.

Principais resultados

A proposta de repasse de recursos financeiro é bem aceita pela populacio indigena
estudada. H4 uma forte associagio do dinheiro repassado pelo Programa com a par-
cela infantil e jovem da populagio, como sendo o dinheiro “das criangas”, devendo
ser destinado prioritariamente a dar-lhes condi¢oes principalmente para frequentar a
escola. Também como um dinheiro destinado as mulheres, para que fique responsivel
por esse objetivo, e a outros associados ao bem estar das criangas.

A pesquisa também aponta para um “baixo conhecimento” da popula¢io indigena
em geral sobre o PBE. No plano discursivo nio foram encontradas pessoas que
pudessem definir, descrever e explicar o programa — ou seja, seus objetivos, regras,
procedimentos, como obter ajuda para a resolucio de problemas no percurso que vai
do cadastramento ao saque do recurso financeiro etc. —nos mesmos moldes como ele
¢ compreendido, descrito e explicado por seus operadores (MDS, secretarias estaduais
e municipais), ou expresso nos manuais e documentos oficiais.

Os indigenas dizem que nio sabem da existéncia, ou sabem muito pouco a respeito
dos CRAS e CREAS, embora haja relatos de terem recorrido até estas unidades, es-
pecialmente aos CRAS, para saber do motivo do bloqueio do cartio ou buscar alguma
outra informacio ou demanda de inclusio a beneficios.

Ha pouco conhecimento disseminado entre a populagio indigena pesquisada sobre
o que ¢ o Cadastro Unico (CadUnico) e que ele é a porta de entrada para outros
programas sociais além do PBF. Parece estar havendo, no minimo, uma falha na for-
ma de comunicag¢io e de repasse de informagio sobre o PBF e o Cadastro na ponta,
que passa pela nio priorizacio desse assunto pelas unidades do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS que estio em contato direto com a populagio.
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A exigéncia rigida de documentacio, para além da normativa do programa, feita pelos
agentes locais do PBF a populagio estd comprometendo o acesso dessa ao Programa.
Houve relatos de o Registro Administrativo de Nascimento do Indigena (RANT)
nao ser aceito como documento que credencia a pessoa a ter acesso ao Cadastro. Sao
exigidos documentos que para o contexto local cria mais barreiras que proporciona
o acesso da populacio alvo aos beneficios do Programa.

O tema das condicionalidades é desigualmente compreendido por esta populagio.
De qualquer forma, na medida em que as condicionalidades tém efeito de suspen-
sao do desembolso do beneticio, nio é possivel dizer que seja algo desconhecido. A
obrigatoriedade de “frequéncia escolar” foi questionada em praticamente todas as T1Is
investigadas. O cumprimento dessa condicionante aparece como tendo dificuldades
operacionais, que passam pela falta de um sistema de registro e acompanhamento
eficiente na escola, mas também pelo entendimento dos operadores locais de que
ha problemas nos recursos ou condi¢oes para as criangas frequentarem e terem um
aproveitamento satisfatério da escola.

Em todas as TIs hi problemas com a merenda escolar, pois nio ¢ oferecida em quan-
tidade e qualidade adequadas - isso apesar de no Programa de Aquisi¢ao de Alimentos
(PAA) e no Programa Nacional de Alimentag¢ao Escolar (PNAE) existir mecanismos
de gestio e estarem abertos precedentes do ponto de vista legal, que autorizam a
compra direta de alimentos do agricultor familiar cadastrado (e também de fami-
lias indigenas), sem necessidade de licitagao, democratizando e descentralizando as
compras publicas e criando mercado para os pequenos produtores. Além de poder
fornecer alimentos de melhor qualidade e culturalmente mais adequados s escolas
nas Terras Indigenas, estimulando a produgio de alimentos oriundos da agroecologia
e das cadeias da sociobiodiversidade indigenas, a um custo mais baixo, a valorizagiao
da produgio local se constituird num fator de geragio de renda adicional as familias
¢ a comunidade onde vivem.

Sem duvida, é possivel dizer que em alguma medida o Programa tem contribuido
para a sustentabilidade alimentar da populagao, seja viabilizando a compra direta de
alimentos, seja proporcionando as condi¢Oes para a compra de ferramentas e instru-
mentos que sao/serao utilizados na geragio de alimentos (especialmente os rocados
e na pesca). Mas em si, dissociado de outras a¢oes, seus efeitos serdo inevitavelmente
insuficientes para gerar uma efetiva sustentabilidade alimentar. Por isso, o incentivo a
agricultura familiar e a projetos de reflorestamento e reconstitui¢ao das matas ciliares
mostrou ser a a¢ao mais urgente a ser implementada, particularmente devido ao seu
potencial efeito direto e positivo na seguranga alimentar das familias.

De diferentes maneiras ficou evidente que € necessario haver uma avaliagio especifica

sobre a situagio do sistema local de atengao a satide da populagio indigena, e em par-
ticular do atendimento as exigéncias do Programa — relacionado especialmente com a
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aferigdo de peso/altura como agdes de monitoramento do adequado desenvolvimento
das criangas, vacinagio, pré-natal e ateng¢io a satide materno-infantil. Em algumas
das terras investigadas houve intimeras reclamagoes sobre a qualidade dos servigos
prestados pelo sistema de sadade.

A titularidade do cartio em nome das mulheres nio trouxe conflitos perceptiveis em
nivel intrafamiliar. Elas relatam estar contentes com a situacio, pois podem destinar
o recurso para fins que julgam os mais adequados e importantes. Em geral tém sido
direcionados para as criangas, principalmente para promover as condi¢des necessarias
para que frequentem a escola, com a compra de material escolar, roupas e calgados
para as criangas poderem frequentar as escolas de maneira “adequada.

Em nenhum dos casos houve registro de abandono das atividades produtivas devido ao
recebimento do PBE. Ao contririo, em alguns casos ele ¢ utilizado para potencializar a
capacidade produtiva e alimentar, como na compra de material de pesca e ferramentas.
Também ha registros de destina¢io para compra de alimentos, complementares ao
alimento nio produzido (rogado) ou obtido (caga, coleta e pesca) localmente.

Para sacar o beneficio, as pessoas tém de sair de suas aldeias, o que leva alguns indi-
genas a dizer que o “PBF faz as pessoas sairem da aldeia”, enfrentando dificuldades
de transporte e de alimentagio, pressio psicoldgica e virios constrangimentos nos
estabelecimentos onde sacam e onde gastam o recurso.

Em todos os relatos foi constatada a presenga do “patrao” como agente chave no acesso
/recebimento do recurso financeiro destinado pelo Programa as familias beneficiadas.
Em uma das terras investigadas verificou-se que e o cartio de recebimento do beneficio
de praticamente todas as familias do PBF encontrava-se nas maos deste personagem.
Em todos os casos relatados eles sio comerciantes locais, que providenciam trans-
porte (pago) para o acesso aos locais de saque do recurso do PBF, e que orientam os
indigenas a gastar o dinheiro nos seus estabelecimentos comerciais.

O acesso aos pontos de saque do recurso transferido pelo PBF foi considerado um
problema em praticamente todas as TIs incluidas na pesquisa. Em alguns casos isso
pode demandar vérios dias de viagem por rios, igarapés e caminhos no meio da mata.
A dificuldade de acesso (fisico e também cultural-linguistico), em parte por omissao
do Estado a respeito, é¢ um dos principais condicionantes da continuidade do sistema
exploratério da patronagem. Foi constatado o estabelecimento de regras arbitrarias
para o recebimento do beneficio (por exemplo, a exigéncia de que os beneficiirios
recebam em dias fixos, obrigando-os a arrumar passagem todo més para ir até a ci-
dade) e a imposi¢io de “raspadinhas” como troco e a compra de “capa para o cartio”.

Quase todos os trabalhos de campo relataram diversas situagdes discriminatorias
contra os indigenas de parte de comerciantes, funciondrios de Secretarias e outras
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institui¢des municipais, como também agentes pablicos estaduais e federais, respon-
saveis por atender os indigenas em cidades proximas. Nio foi registrada participagao
nas instincias de Controle Social, nem conhecimento da existéncia de qualquer
mecanismo de participagio e fiscalizagio comunitaria na gestio municipal do PBE.

Recomendacdes para o aprimoramento da politica

No municipio em questio, com o apoio desta pesquisa, foi possivel iniciar este pro-
cesso de mobilizacio em torno da questao da SAN. Nesta dire¢io a sensibilizagio e
conscientizagao

da populagio sobre as politicas de combate a fome pode ser destacada como um
ponto fundamental para a efetivagio do SISAN. Faz-se necessirio intensificar a
disseminagio sobre o que representa o Direito Humano a alimenta¢io Adequada
(DHAA) para comunidade em geral, direcionando agdes também para a parcela da
populacio nio vulnerivel a fome, com o objetivo de despertar uma reflexdo coletiva
sobre direitos humanos e exigibilidade, como forma de reduzir preconceitos ou dis-
cursos que estigmatizam programas que compdem a agenda da SAN, especialmente
de transferéncia de renda.

A existéncia do COMSEA apresentou-se como um elemento potencializador do SISAN
no municipio, entretanto sua estrutura em termos de recursos fisicos, orcamentdrios e
humanos se mostrou deficitiria e um ponto crucial que precisa ser melhorado.

* O MDS deve promover esforgos para aproximar as unidades do SUAS do
mundo indigena e dos diferentes modos de pensar e de comporta-se.

* Recomenda-se a instituigio ou efetivagio da Instincia de Controle Social
(ICS) do Programa, determinando que nos municipios em que ha povos
indigenas seja obrigatdria a participagio de representagio indigena.

* Recomenda-se 20 MDS que faga gestdes no sentido de revalorizar o Registro
Administrativo de Nascimento do Indigena (RANI), como um documento
valido e necessdrio para politicas ptblicas que tenham povos indigenas como
beneficidrios.

* Recomenda-se que se busque aproximar os pontos de saque dos locais onde
vivem as familias indigenas que recebem o beneficio.

* Recomenda-se oferecer aos povos indigenas condigdes de acesso a alguns

dominios de conhecimento especificos, necessirios para nio serem engana-
dos tanto no recebimento quanto no gasto do recurso financeiro transferido.
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* Recomenda-se também uma ampla agio de fiscalizacao da ac¢io das lotéricas.

* Recomenda-se também uma acio do MDS, em articulagio com o Ministério
Publico Federal e a Policia Federal, visando desbaratar as redes de exploracao/
expropriagao de indigenas, promovidas por comerciantes formal e informal-
mente estabelecidos nas localidades onde ha saque do recurso do PBE.

* Recomenda-se a implementagio de agdes destinadas ao fortalecimento da
denominada economia indigena, apoiando e fortalecendo iniciativas de pro-
dugio, distribui¢io, consumo e comercializagio de bens e servigos oriundos
da sociobiodiversidade local.

*  Emalgumas TIs a distribuigdo de cestas basicas ¢ ainda uma agio necessaria.
Recomenda-se a continuidade dessa agio.

* Acontratagio de pessoal com fluéncia na(s) lingua(s) falada(s) pelos indigenas
¢ outra medida que acredita-se poder promover efeitos positivos na relacio
das unidades do SUAS com as familias indigenas.

* A formagio de “agentes de referéncia sobre o PBF” é outra demanda que
emergiu de virias pesquisas e que se recomenda ser incluida no plano de

trabalho do MDS.
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E AGORA FALAMOS NOS: MULHERES
BENEFICIARIAS DO BOLSA FAMILIA EM
REDENCAO/CE

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Universidade da Integracio Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (Unilab).

Equipe Responsavel: Profa. Dr* Vera Regina Rodrigues da Silva (Coordenagio);
Maria de Fatima Souza da Silveira; Maria Valdylene Jacé da Silva; Nayana Camurga
de Lima e Silmara Peixoto Moreira (Bolsistas CNPq ITI-A); Cristiane Freire Gomes;
Jane Cleia Pereira da Costa; Tatiana de Lima Sousa (Bolsistas voluntarias).

Equipe da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI): Depar-
tamento de Avaliagio.

Orgio de cooperacio técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq).

Forma de contratacgao: Edital MCTI-CNPg/MDS-SAGI n° 24/2013.
Periodo de realizacao da pesquisa: 31 de janeiro de 2014 a 30 de julho de 2015.

APRESENTACAO DA PESQUISA

O Programa Bolsa Familia (PBF) surge com o viés da redugio da pobreza por meio
da transferéncia de renda. Essa transferéncia tem nas mulheres o seu agente principal,
ja que sio elas as responsiveis por gerir esse recurso no ambito familiar. O potencial
do Bolsa Familia pode ser mensurado pelo atendimento de 13 milhdes de familias
no cendrio nacional, bem como pelo investimento no Plano Plurianual, que para
o periodo 2012-2015 prevé um orgamento de R$ 84,260 bilhoes, o que representa
1,87% do total dos recursos alocados para os programas temadticos, ocupando o 14°
lugar em maior volume de recursos entre os 65 programas.

O conjunto desses dados nos leva a crer na boa estrutura de manuten¢io do PBF, bem
como na sua eficicia em atingir o objetivo principal de combate e redugio da pobreza.
No entanto, nos cabe atentar também para os desafios que permanecem na consecugao
de um programa inédito no cendrio das politicas puiblicas, bem como para o fato de
ocorrer em um pais com as dimensdes territoriais ¢ heterogeneidades regionais como
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0 nosso. Acrescenta-se a isso a perspectiva de enfrentamento das desigualdades de
género, a garantia de direitos e a promog¢io da autonomia socioecondmica feminina.

E nessa perspectiva que o projeto “E agora falamos nés: mulheres beneficiirias do
Bolsa Familia em Reden¢io/CE” se enquadra e visa contribuir para a formulagio
de politicas publicas municipais e para a temdtica sobre desigualdades de género.
Esse entendimento parte dos cendrios regional e local para buscar as suas bases e sua
dinidmica processual. Assim, sabemos que em nivel regional, segundo dados do Ob-
servatério de Politica para Mulheres, a regido Nordeste, até junho de 2009, contava
com sete organismos estaduais e 56 municipais de politicas para mulheres, além de
22 conselhos municipais dos direitos da mulher como 6rgios formadores de uma
rede de proteg¢io social 3 mulher.

Essa rede encontra disparidades em termos microrregionais, como no caso do
municipio de Redengio, o qual ndo possui um conselho municipal dos direitos da
mulher. A inexisténcia do conselho significa a auséncia de um férum especifico para
o debate, formulagio e encaminhamento relativos as questoes de género. Isso ¢ algo
que poderia receber incentivo para sua criagio, a partir da produgio de conhecimen-
to sobre a realidade das mulheres redencionistas. Essa realidade faz parte da cidade,
que comporta, de acordo com o censo do IBGE (2010), 26.423 habitantes, a maioria
vivendo em drea rural.

Os dados disponiveis via Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) infor-
mam que as familias cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadU-
nico), até maio do corrente ano, perfaziam um total de 5.604, sendo 3.820 familias
atendidas pelo Bolsa Familia especialmente na drea rural. Sobre as mulheres os dados
disponiveis limitam-se a0 acompanhamento enquanto gestantes. Esse ponto vai de
encontro ao que vem sendo questionado e debatido por movimentos feministas e
intelectuais de que a priorizacio da mulher pela 6tica reprodutiva compromete olha-
res criticos sobre outras esferas da vida feminina, como educagio e trabalho, além
de contribuir para a manuten¢io de um padrio de relagdes de género pautado pelas
desigualdades.

Esse padrio das relages de género pode ser pensado tanto em nivel regional quanto
local. O Nordeste do Brasil, enquanto uma sociedade fundada em parimetros patriar-
cais, agrarios, escravocratas e, portanto, marcado por relagdes sociais hierarquizadas
nos permite ter esse quadro como algo a considerar quando falamos na situa¢io social
das mulheres. Localmente, a cidade de Redengio apresenta um quadro social insti-
gante: aqui se deu o pioneirismo da liberta¢io dos escravizados no periodo colonial.
Em 1883, os 116 escravizados(as) da provincia teriam sido libertos pela conjuga¢iao
de interesses de seus senhores e abolicionistas influentes. Depois disso, desapare-
ceram. Essa é aversido oficial que embasa a memoria coletiva e é usada como marco
da historicidade redencionista. No entanto, o discurso local — o qual encontra eco
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no restante do Ceara — é que aqui nao hd “negros(as)” e os que existem sao vistos e
tratados como estrangeiros.

Nesse marco hd uma figura feminina: a “Negra Nua”, um monumento na entrada
da cidade no formato da imagem de uma mulher negra, nua, de joelhos com as maos
erguidas para o alto como em agradecimento a liberdade recebida. Essa imagem esti
presente nas embalagens de produtos locais (doces e cachaga), sendo veiculada co-
mercialmente e no entanto vazia de historicidade. E uma imagem sem nome e sem
referéncias que perpassa apenas os limites do entendimento de que teria sido uma
escravizada que, ao deixar morrer o filho do seu senhor (devido a uma queda) teria sido
mutilada (seio cortado) e depois queimada e enterrada viva na senzala da casa-grande.

Trazer esse dado ao projeto visa agregar um espago critico para essa e outras historias
sobre violéncias contra mulheres, as quais sao, por vezes, silenciadas, assim como
sao silenciadas, contemporaneamente, outras histérias de mulheres. Fazendo uma
ligagao disso com as beneficidrias do Bolsa Familia, nio ¢ incomum ouvir-se nos
espagos publicos comentirios sobre quem sio essas mulheres: “vagabundas” que
agora nio querem exercer o trabalho rural ou doméstico porque possuem o Bolsa
Familia; mulheres que sé querem “fazer menino” (engravidar) e assim continuar
vivendo “as custas do governo”. Diante dessas e outras questdes, como nio tentar
desvelar a realidade vivida por essas mulheres? Como nio questionar as rupturas e
continuidades em suas condig¢des de vida para além da maternidade como parimetro?
Serd a condi¢io de “pobre” suficiente para informar-nos sobre a dinimica social que
as envolve?

Analisando o exposto acima, se estivermos de acordo que a pobreza é um fenémeno
multidimensional — como ji tratado em publicagdes de 6rgios como o Instituto
de Pesquisas Economicas e Aplicadas (IPEA) — entdo, torna-se operacionalmente
interessante oferecer outras perspectivas para a definigao de pobreza baseada tnica e
exclusivamente na renda. Como desconsiderar as categorias de raga/cor — se a pobreza
tem cor no Brasil — e junto da categoria género formatam o quadro da vulnerabilidade
social a ser rompido e combatido via programas como o Bolsa Familia.

Apoiadas na intersecgao entre as categorias de género e raga/cor somadas ao quadro
local na cidade de Redengio, o projeto “E agora falamos nés: mulheres beneficirias
do Bolsa Familia em Reden¢io/CE” propde um olhar multifacetado para as mulheres
que compoem as familias atendidas pelo Bolsa Familia e que, de acordo com dados
do CRAS, distribuem-se em termos de raca/cor como brancas (123); pretas (45);
pardas (3.753) e indigenas (01).

Essa proposta também se fundamenta no perfil institucional da Unilab e sua proposta

de contribuir para a comunidade com a produgio de saberes interligados a realidade
local em uma perspectiva interdisciplinar e valorativa. Por essa 6tica, estio sendo
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criados os nucleos de pesquisa de estudos africanos e afro-brasileiros, além do nicleo
de género e diversidade. Nessa soma de fatores entendemos que realizar esse projeto
significa nio s6 contribuir para a produgio de conhecimento, mas também para a
relevincia social do combate as desigualdades de género e raca/cor em interface com
a pobreza.

Objetivo geral: Realizar um estudo antropoldgico sobre rupturas e continuidades
nos processos de construc¢io da autonomia social de mulheres beneficirias do Bolsa
Familia nas areas urbanas e rurais do municipio de Redenc¢ao/CE.

Objetivos especificos: Evidenciar as representagdes sociais sobre as beneficiirias
do Bolsa Familia; retratar o perfil sociocultural dessas mulheres; colaborar na cons-
trugdo de indicadores da autonomia social e econémica das mulheres que subsidiem
politicas publicas.

Resultados

O PBF ainda nio é visto como um direito social, mas uma “ajuda”, e que dava mais
“seguranga”, que antes do programa passavam muita “necessidade”. Por conta disso,
entende-se que ainda € preciso investir no tema da cidadania e direitos das mulheres.

No tocante as relagdes de género, boa parte dos depoimentos enfatizou que o PBF
nio havia trazido mudangas para a relagio do casal, a nio ser o fato de que agora elas
os ajudavam com as despesas da casa. No entanto, também ressaltaram que sentiam
orgulho de dizerem que agora elas podiam comprar as coisas de casa, que elas cui-
davam desse dinheiro.

A nocio de pobreza esteve associada a0 nao acesso aos bens de consumo. Algumas das
respostas passavam sempre pela questio de querer comprar uma coisa e nio poder;
precisar de algo e nio ter; outras mulheres também citaram a fome.

Quando questionadas se ja haviam ouvido alguma coisa que nio tinham gostado ou
nio concordavam a respeito do programa, na maior parte dos casos se referiram ao
valor do beneficio, que ouviam que era baixo, mas que apesar de concordarem com
isso acreditavam que as pessoas deveriam agradecer ao invés de reclamar. Outras
também citaram a questio de que umas recebiam mais que outras.

Sobre o tema do preconceito contra as beneficidrias a maioria identificou o estere6tipo
de que elas ndo queriam mais trabalhar para receber o beneficio. Ressaltaram que o
“sonho” era conseguir um emprego e terminar os estudos. Em todas, observou-se um
incomodo muito grande com as adjetivagoes de “ignorante” e “vagabunda”, oriundas
dos discursos preconceituosos.

134 Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016



O autorreconhecimento como “pardas” reflete a ja esperada categorizac¢io usual no
contexto. Isso também reflete o perfil populacional nos programas sociais, em que
pretos e pardos perfazem a maioria, sendo um indicativo da dinimica entre pobreza
e raga/cor, a qual ainda cabem maiores estudos.

Em relagio ao nimero de filhos, algumas citaram algo interessante: “sem Bolsa
Familia ou com Bolsa Familia, meu filho vai estudar” Isso indica que para elas era
muito importante que seus filhos estudassem para melhorar de vida e assim ter opor-
tunidades que elas nio tiveram. A maioria nio pretendia ter mais filhos, s6 “se Deus
mandasse”. Isso corrobora recente pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) sobre a estabilidade no ntimero de filhos entre as beneficiirias do
PBF, contrariando a prenocio de estimulo ao aumento do niimero de filhos ocasio-
nada por programas de transferéncia de renda.
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POLITICAS PUBLICAS EDUCACIONAIS COM
RECORTE DE GENERO: CAMINHOS DA
INCLUSAO PARA O MUNDO DO TRABALHO

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Federal do Espirito Santo (IFES).

Equipe responsavel: Elisabete Corcetti — Doutoranda em Economia Doméstica;
Leticia Queiroz de Carvalho — Doutora em Educagio; Paulo Roberto Prezotti Fi-
lho — Doutorando em Engenharia Ambiental; Amanda Leandro Conceicio Licerio
— Graduanda em Administragio; Carla Cristina Arruda Menezes — Graduanda em
Administracio; Joicy Paganini do Nascimento — Graduanda em Administragio; Raiza
Lima Souza — Graduanda em Administracio.

Equipe da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI): Depar-
tamento de Avaliagio.

Orgio de cooperacio técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq).

Forma de contratacgao: Edital MCTI-CNPg/MDS-SAGI n° 24/2013.

Periodo de realizacao da pesquisa: novembro de 2013 a junho de 2015.
APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos gerais

Avaliar o acesso e a implantagio de a¢oes do Programa Nacional Mulheres Mil no
Espirito Santo.

Objetivos especificos:
— Verificar como ocorrem as articulacoes, as interagdes, a distribui¢io de poder
e as parcerias entre os atores governamentais, as organizagoes sociais e as redes

de mulheres envolvidas no programa no estado do Espirito Santo;

— Analisar a aplicagio e o desenvolvimento da metodologia do sistema de acesso,
permanéncia e éxito de mulheres participantes do programa no Espirito Santo;
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— Investigar como os saberes produzidos na experiéncia do trabalho real das mulhe-
res participantes do programa sao formalizados e certificados profissionalmente;

— Avaliar se o programa executado pelo IFES ¢é capaz de alterar a l6gica das
desigualdades que colocam as mulheres em papel subordinado, proporcio-
nando empoderamento, autonomia econdmica e igualdade de oportunidades
no mundo do trabalho.

Metodologia

A fim de atingir os objetivos propostos, foi realizado um estudo de caso com abordagem
quantitativa e qualitativa. Optou-se por andlise de documentos, registros em arquivos e en-
trevistas para a pesquisa qualitativa e questiondrios fechados como instrumentos da pesquisa
quantitativa. O presente estudo de caso utilizou as seguintes fontes de evidéncias:

Documentagio — este trabalho utilizou o projeto do Programa Nacional Mulheres
Mil, projeto realizado nas cidades de Alegre, Aracruz, Colatina, Guagui, Guarapari,
Ibatiba, Montanha, Pitima e Vitdria e estruturas curriculares dos cursos ofertados.

Registros em arquivo —informacdes e relatdrios gerados pelo sistema académico do IFES,
como a relagio de alunas matriculadas, relatdrios de levantamentos socioecondmicos,
relatérios de acompanhamento das atividades do programa, relatérios finais do pro-
grama e andlise do rendimento e permanéncia das alunas. As seguintes informagoes
foram levantadas no perfil socioecondmico das alunas: escolaridade, idade, situagiao
empregaticia anterior a entrada no programa, nog¢oes de informadtica, renda familiar,
recebimento de beneficios sociais, etnia e estado civil.

Entrevistas — este estudo de caso optou pela entrevista semiestruturada para coletar os dados
necessarios para o desenvolvimento da pesquisa. Foram entrevistados, entre margo de 2014
e margo de 2015, os envolvidos no Programa Mulheres Mil nos estados, como a gestora
geral do programa no IFES, 10 gestores e gestoras locais nas cidades que executaram o pro-
grama, 1 pedagoga, 3 docentes, 3 assistentes sociais, 2 psicdlogas, 1 enfermeiro, 1 assistente
administrativo, 1 diretora, 59 mulheres egressas e 35 mulheres desistentes do Programa
Mulheres Mil no Espirito Santo. O estudo também abrangeu como fontes de evidéncias
visitas as cidades que realizaram o programa e localidades que se beneficiaram dele.

O questiondrio fechado também foi utilizado como instrumento de coleta de dados.
Ele foi aplicado a 230 alunas egressas contatadas entre margo de 2014 ¢ margo de
2015, do total de 497 mulheres egressas do programa e abordou as seguintes ques-
toes: se estd trabalhando atualmente, condigao empregaticia, se estd trabalhando na
drea do curso, fungio e continuidade dos estudos. Essas categorias de andlises foram
escolhidas em fungio do objetivo do programa, que é fomentar a equidade de género
e emancipagao das mulheres por meio do acesso a educacio e ao mundo do trabalho.
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A andlise dos dados foi realizada através de estatistica descritiva simples para realizagio
dos testes estatisticos da pesquisa quantitativa. A andlise das entrevistas foi realizada por
meio da analise qualitativa de contetido e as categorias foram estruturadas apds a pesquisa
de campo e abordaram os obsticulos para a permanéncia nos cursos e continuidade dos
estudos, as dificuldades de inser¢ao no mercado de trabalho ap6s o programa, as tarefas
domésticas e cuidados com os familiares e as contribui¢oes do programa.

Principais resultados

Com relagio as a¢oes articuladas e intersetoriais, notou-se que a interlocugio entre
os demandantes (prefeituras) e os ofertantes (IFES) se mostrou frigil. Essa parceria
tem como objetivo avaliar a necessidade de cursos de acordo com a demanda do local
de execug¢io do programa, assim como acompanhar o desenvolvimento das alunas e
encaminhar as egressas para o mercado de trabalho. Todavia, na maioria das cidades
visitadas, a missio das prefeituras, via CRAS, foi divulgar os cursos para a comunidade
e realizar a pré-matricula, enquanto a atribuigao do IFES foi ofertar e realizar os cursos.

O programa foi capaz de proporcionar o aumento da autoestima e auxiliou as mu-
lheres que ji trabalhavam na drea dos cursos a oferecer um produto ou servigo com
mais qualidade, utilizando as técnicas aprendidas no programa. Contudo, ainda niao
foi capaz de fomentar a equidade de género, pois a técnica do programa, ao enfatizar
as aprendizagens prévias das alunas, oferece qualificacio em areas tradicionalmente
femininas, marcadas pelo papel da mulher na sociedade, que é de organizar, cozinhar,
arrumar, cuidar e procriar. E assim, apenas reforga as atividades secundérias que as
mulheres vém exercendo por décadas no mercado de trabalho.

Das mulheres contatadas, 55% estio desempregadas, 22,5% estio empregadas com
carteira assinada e 18,5% estao na informalidade. Das que estio trabalhando na infor-
malidade, a maioria trabalha como auxiliar de servigos gerais, costureira, revendedora
de cosméticos, empregada doméstica, cuidadora de idosos, manicure, copeira, diarista
ou catadora de materiais reciclaveis. Quando comparada 2 situagio empregaticia
anterior ao curso das mulheres contatadas, observa-se que nao houve mudanga sig-
nificativa na empregabilidade das mulheres egressas do programa.

Recomendacdes para o programa

Recomenda-se a reestruturagio do programa, principalmente com relagio a3 meto-
dologia escolhida para realizd-lo. Sugere-se também, a melhor definigao de como os
parceiros deverdo agir e operacionalizar o programa, pois sua intersetorialidade se
mostrou frigil e pode ser um meio de possibilitar a inclusio produtiva das egressas,
através de parcerias com os empregadores locais.
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O DESAFIO DA INCLUSAO: O LUGAR DAS
POLITICAS PUBLICAS DE INTERMEDIACAO
NO ACESSO AO EMPREGO ENTRE
TRABALHADORES DE BAIXA RENDA

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Departamento de Sociologia e Centro de Estudos da Me-
tropole (CEM) da Universidade de Sio Paulo (USP), Centro Brasileiro de Anilise
e Planejamento (Cebrap).

Equipe Responsavel: Nadya Araujo Guimaraes (coordenadora); Murillo Marschner
Alves de Brito; Ana Carolina Silva Andrada; Monise Fernandes Picanco; Ian Prates

Cordeiro Andrade; Priscila Pereira Faria Vieira.

Equipe da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI): Depar-
tamento de Avaliagio.

Orgio de cooperacio técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq).

Forma de contratacgao: Edital MCTI-CNPg/MDS-SAGI n° 24/2013 — Processo
457138/2013-0.

Periodo de realizacao da pesquisa: 17 de dezembro de 2013 a 16 de junho de 2015.
APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos da pesquisa

Este estudo teve como objetivo geral analisar o lugar do sistema de intermediacio

de oportunidades de trabalho nas politicas de inclusio produtiva dos trabalhadores

pobres. Para tanto, uma ampla revisio das informagoes disponiveis teve lugar, de

modo a cumprirem-se os seguintes objetivos especificos:

a. Analisar como os beneficiarios das politicas sociais do governo tém acesso a
informacio sobre oportunidades ocupacionais;

b. Descrever como eles sao acolhidos pelo sistema puablico;

c. Identificar as trajetdrias que inscritos no Cadastro Unico para Programas
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Sociais do Governo Federal (CadUnico) cumprem no mercado quando
passam por empregos propiciados por intermediadores privados;

d. Identificar as percepgdes de beneficiirios do Pronatec/Brasil sem Miséria
sobre a iniciativa de politica publica voltada para associar qualificagio e in-
ser¢ao produtiva.

Procedimentos metodolégicos

— Analise quantitativa das formas de procura de emprego no Brasil, com énfase
nos mecanismos acionados pelos trabalhadores mais pobres (perfil CadU-
nico), com base em dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) para o periodo entre 2001 e 2012;

— Anilise quantitativa do recurso ao Sistema Publico de Emprego (SPE) se-
gundo faixas de renda e com foco especial nos trabalhadores mais pobres
(perfil CadUnico), com base em dados da PNAD, para todas as regides me-
tropolitanas compreendidas no inquérito, para o periodo entre 2001 a 2012;

— Anilise quantitativa de trajetdrias no mercado formal de trabalho brasileiro dos
inscritos em 2012 no CadUnico e que obtiveram empregos formais através de
empresas de intermediagio privada, observados através da Relacio Anual de
Informagoes Sociais (RAIS) “Vinculos”, longitudinalizada, entre 2012 e 2013;

— Anilise qualitativa das percepgdes sobre os cursos e a inser¢io no mercado
de trabalho de trabalhadores beneficidrios de treinamento promovido por
dois CRAS da cidade de Sio Paulo em 2014; percepcdes manifestas em um
estudo piloto com dois grupos focais.

Principais resultados e recomendacoes

Neste estudo vimos que os mecanismos — mercantis € nao mercantis — que enlacam
oferta e demanda de trabalho s3o acionados de formas diversas pelos individuos, nao
apenas a depender da configuragio do mercado de trabalho, mas segundo caracteris-
ticas que os especificam enquanto demandantes.

Assim, os achados (a luz da anilise de dados da PNAD) mostraram que, no inicio
do periodo estudado (2001-2012), o contato direto com o empregador se mostrava
como o principal modo de busca utilizado pelos individuos de todos os estratos de
renda, embora fosse exatamente entre o ptblico CadUnico que ele se apresentava de
maneira mais intensa. O interessante ¢ que, ao longo da série, foram justamente os
mais pobres que passaram a se utilizar ainda mais desse meio. Ao mesmo tempo, a
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busca por meio das institui¢oes de intermediagio, que ja era significativamente baixa
no inicio da década, recuou ainda mais entre todas as faixas.

Quando observamos de maneira mais detida as estratégias de procura empreendidas
pelos mais pobres, percebemos que as principais clivagens continuam a ser aquelas
referentes aos niveis educacionais, a raga e a idade. Se por um lado, é certo que, de
um modo geral, houve um aumento da tendéncia a se recorrer diretamente a0 em-
pregador, tal tendéncia foi mais acentuada justamente entre os mais escolarizados
dentre os mais pobres, entre os brancos e entre os mais jovens. Mais ainda, quando
associa-se o tipo de busca empregado a qualidade da ocupacio exercida vimos que,
a despeito de um aumento geral dos niveis de formalizacio, de assalariamento e de
uma relativa melhora da estrutura ocupacional, aqueles que se utilizavam da busca
por meio de instituicGes mercantis eram exatamente os que, em média, ocupavam as
melhores posi¢oes. Na dire¢ao contriria, foi entre aqueles que se utilizavam das redes
e do contato direto com o empregador que as melhores ocupagoes alcancadas pelos
mais pobres se mostraram menos frequentes (especialmente dentre os nio manuais
de rotina de nivel baixo). O recurso da busca individual em contato direto com o
empregador ou por via das redes pessoais, quando empregado pelos mais pobres,
proporcionou-lhes o acesso a ocupacoes de menor qualidade.

Isso nos remeteu a observar a capacidade das institui¢coes de intermedia¢io. Come-
gamos observando o que se passa com o recurso a0 SPE e como os trabalhadores
pobres demandam o seu suporte quando buscam oportunidades de trabalho. E o
fizemos a luz de dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego, mesmo se apenas
para algumas regides metropolitanas, posto ser esse o Gnico inquérito que permite
sondar tal tendéncia. Analisamos o mesmo lapso de tempo antes observado a partir
das PNADs, a saber as realizadas entre 2001 e 2012. Os resultados sugerem que a
procura por trabalho através do SPE estd negativamente associada a quase todos os
estratos de rendimento diferentes aos da nossa populagio de interesse — os traba-
lhadores mais pobres. Ademais, verificamos que a probabilidade de se recorrer ao
Site Nacional de Empregos (SINE) nio ¢ significativamente diferente entre os dois
estratos mais baixos (a populacio CadUnico e o estrato formado por aqueles com
renda domiciliar per capita entre meio e um salirio minimo). Entretanto, a chance
de apelar para a intermedia¢io puablica se torna, em média, mais reduzida quanto
mais alto o estrato de renda do domicilio do individuo. Essa tendéncia ¢ mais clara
no inicio do periodo (em 2001), e os resultados sugerem que recorrer ao SINE passa
a ser cada vez menos comum entre os estratos mais altos entre 2004 e 2008, ainda
que significativamente menos comum do que entre os dois estratos mais baixos. Em
2012, as chances de procura por emprego através do sistema publico passam a ser
significativamente maiores para os dois estratos logo acima da populacio CadUnico,
a0 passo que os individuos em domicilios com renda per capita entre 3 e 10 saldrios
minimos se diferenciam (e ainda mais do que no inicio do periodo) por terem chances
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indiscutivelmente menores de recurso ao SINE vis-a-vis os estratos mais pobres. Esses
resultados sugerem uma diminui¢io na capacidade de atragio do SINE com relagao
aos trabalhadores de nivel socioecondmico mais alto (de renda per capita domiciliar
acima de dois saldrios minimos) entre 2008 ¢ 2012; e um aumento na atratividade
do sistema entre os trabalhadores mais pobres (com renda domiciliar per capita de
até dois salirios minimos).

Entretanto, verificamos igualmente que, se o sistema publico de intermediagio tem
tido, ao longo dos anos 2000, elevada capacidade de atrair os mais pobres, isso nem
de longe se traduz em efetividade no que concerne a fazé-los chegar as almejadas
oportunidades ocupacionais. Ao contririo, tais dificuldades expressam uma importante
diferenga que documentamos para o periodo 2000-2012, tanto entre inscritos e vagas
captadas quanto (e sobretudo) entre inscritos e colocados. No que diz respeito aos
trabalhadores mais pobres, o quadro nio ¢ menos animador. Mediante o cruzamento
de bases do “Mais Empregos” do Ministério do Trabalho e do CadUnico do Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, para dez estados brasileiros
entre 2012 e 2013, novamente ficou documentada a importante defasagem existente
entre inscrigdes e colocagio, agora também no que concerne a populagio que mais
nos interessa, os registrados no CadUnico.

Se a intermediagio do SPE nio parece ter sido, ao longo dos anos 2000, um caminho
efetivo para que os trabalhadores mais pobres chegassem aos empregos, que dizer
do papel dos intermediadores privados (como as agéncias de emprego e as empresas
de trabalho temporario)? Procuramos verificar o que se passava com as trajetdrias
no mercado formal de trabalho, daqueles individuos inscritos no CadUnico que lo-
gravam chegar a empregos pelo recurso a intermediagio privada. Para tal, um banco
de dados foi especialmente construido, abarcando o periodo compreendido entre
janeiro de 2012 e dezembro de 2013. Com base na informagio propiciada pela RAIS
longitudinal, observamos as mudangas ocorridas nos vinculos empregaticios da coorte
de individuos que, sendo inscritos no banco do CadUnico, estavam contratados, em
julho de 2012, por empresas que a RAIS classifica como provedoras de servigos de
“sele¢do, agenciamento e locagio de mio de obra”.

A anilise das trajetérias no mercado formal de cerca de 50 mil individuos nos deixa
um resultado nada promissor. Chamou a nossa ateng¢ao a importante concentragao
de casos ao redor de um ntimero muito pequeno de percursos, a sugerir a escassez
de alternativas que se lhes abrem quando aderem ao mercado formal através da
intermediagdo privada: ou permanecem por muito tempo engajados em empresas
de intermediagio (4 em cada 10 homens e 5 em cada 10 mulheres) ou tendem a ser
expulsos do mercado formal, em seguida a uma curta experiéncia ocupacional numa
empresa de sele¢do, agenciamento ou locagio de pessoal (3 em cada 10 casos, sejam
homens ou mulheres).
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Tais vicissitudes precisavam, entio, ser observadas mais de perto, perscrutando as
percepgoes desses individuos. Para tal, elegemos um terreno empirico especial para
realizarmos um estudo piloto. Tomamos a experiéncia do primeiro programa nacional
de inclusio produtiva voltado aos mais pobres (populagio inscrita no CadUnico), que
pretendeu aliar iniciativas de qualifica¢io e de intermediagio — o Pronatec Brasil sem
Miséria. Observamos egressos de cursos em Sio Paulo, selecionando pessoas para
grupos focais, em dois CRAS da cidade. Disso resultaram interessantes articulagdes
analiticas para entendermos melhor os elos entre as dimensoes individual e institu-
cional da inser¢io da populac¢io pobre no mercado de trabalho.

Com efeito, a politica de inclusio produtiva foi formulada a partir do pressuposto
de que a populagio pobre enfrentava dificuldades particulares diante da dinimica do
mercado de trabalho. Por isso, a qualificagio profissional e a intermediacio publica
de mio de obra foram concebidas como os pilares para a promogio de sua (re)inser-
¢ao no mercado de trabalho. Todavia, o nosso estudo aponta para as dificuldades de
articulagio entre a qualificacio profissional e a intermediacio de mio de obra. Assim,
aos beneficidrios das politicas sociais a iniciativa governamental destina apenas cursos
de curta duragio. Estes, conforme a percepg¢io dos egressos que pesquisamos, nao
oferecem a bagagem necessaria a pratica profissional, nem a credencial efetivamente
valorizada pelo mercado de trabalho e nem a esperada articulagio com o sistema
produtivo, o que eles acreditam que acontece apenas nos cursos de longa duragio.
Enquanto isso, os cursos de longa duragio (ou seja, o ensino técnico) sio concorridos,
caros e acessiveis apenas através de competitivos processos seletivos (Sisutec, no caso
do programa federal de qualificagio profissional), no qual as chances dos individuos
mais pobres sio muito limitadas. Assim, ¢ desigual nio apenas o acesso as melhores
oportunidades de qualificagio profissional (cursos que oferecem as melhores creden-
ciais), mas também o acesso as melhores conexoes entre qualificagio e intermediagao
para superagio de tal hiato e consequente inser¢ao na area de formagao. Por essa razio,
aos individuos mais pobres — e esta € a sua percepgao — cabe o desafio de construir
estratégias individuais de superagio desse hiato.

Importante enfatizar nio apenas a importancia do papel das redes sociais na procura
de trabalho, mas a consciéncia, transparente nas representacoes e discursos formu-
lados pelos mais pobres, dos limites da dependéncia em relagio as redes. Eles sabem
que poucos sio os que tém “bons contatos” aos quais se podem recorrer, contatos
que se mostram eficazes. Cientes dessa desvantagem relacional, tentam neutralizi-la
através de iniciativas individuais, como o recurso ao contato direto com o empregador
(quando possivel) ou as agéncias privadas de emprego (apesar da percepgio negativa
em rela¢io a essas instituigdes). Entretanto, mesmo quando recém-saidos de uma
politica governamental de inclusio produtiva, a busca dos beneficidrios por trabalho
nao passa pelas institui¢oes publicas e se constitui numa experiéncia individual ou,
quando muito, compartilhada com os seus contatos pessoais préximos.
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Isso nos leva a necessidade de sublinhar o custo individual da falta de intersetorialidade
das politicas e da opacidade das institui¢cdes governamentais vis-a-vis a procura de tra-
balho dos beneficidrios das politicas sociais. Isso porque recai sobre o individuo pobre
— com todas suas limitagdes de tempo, de recursos materiais e de acesso as informagoes
sobre oportunidades ocupacionais — a responsabilidade de fazer a articulacio entre as
dimensoes da politica piblica e do mercado, entre a prote¢io social governamental e o
provimento de renda, construindo algum tipo precirio e complexo de rede de prote-
¢ao, que oscila conforme os movimentos da economia e seus reflexos no mercado e a
oferta de servigos sociais. A politica, seja ela de transferéncia de renda, de qualificacio
profissional ou de intermedia¢io, funciona como uma ancora para melhorar as condi-
¢oes de competigao e acesso as oportunidades de trabalho, mas nio como uma muleta.

Para finalizar, vimos neste estudo como a inser¢ao dos beneficidrios da politica social
— em empregos duradouros e de qualidade — ¢, antes de mais nada, um elemento
que orienta e da sentido a conduta dos préprios individuos no mercado de trabalho,
mobilizando-os subjetivamente. De maneira permanente e reiterada eles acionam
todos os mecanismos ao seu alcance que sejam capazes de aumentar as suas proprias
chances, seja pela via de iniciativas de qualificagio seja pelo recurso a agentes que
reduzam a opacidade do mercado, compensem as assimetrias de informagio e os
aproximem das vagas almejadas. Dito de outro modo: achar a “porta de entrada” em
oportunidades de emprego seguras e de qualidade é interesse do préprio trabalhador;
transitar do apoio social a inser¢ao ocupacional estivel é seu objetivo.

Entretanto, reconhecer a capacidade de agéncia dos trabalhadores em sua rela¢io com
o mercado de trabalho nio significa té-los como promotores exclusivos da sua propria
insercio. Politicas sio necessarias, especialmente voltadas para os mais pobres. Tal
necessidade se fez evidente ao longo deste texto a cada vez que documentivamos as
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lacunas (como na escassa capacidade de cobertura do sistema publico de intermediagio)
ou quando documentivamos a sua fragilidade (como no caso da forma de operar do
Pronatec Brasil sem Miséria). O acesso a informagio sobre as alternativas ocupacionais
¢, como fartamente evidenciado neste estudo, um momento crucial no processo de
ampliar as chances de se alcangar uma inser¢ao estivel e de qualidade no mercado de
trabalho. A assimetria de informagio e o efeito de opacidade que ela estabelece afetam
especialmente os trabalhadores mais pobres e menos escolarizados. Enxergar a “porta
de entrada” no mercado é uma capacidade desigualmente distribuida entre os trabalha-
dores pobres que buscam colocacio. Eles sio os principais beneficidrios de uma politica
publica de intermediacio, pois, e como tratamos de demonstrar, quando o seu acesso se
faz pela via dos intermediadores privados, comprometem-se as suas chances de alcangar
postos de qualidade. Nesse sentido, hd um lugar estratégico para as iniciativas ptblicas
de intermedia¢io, notadamente dirigidas aos mais pobres. Elas se constituem em me-
canismos cruciais para preencher o hiato entre as politicas de prote¢io ao trabalhador
e de qualificagio para o trabalho, por um lado, e a obtenc¢ao de emprego, por outro.

Finalmente, deve-se ter em mente que a inclusao produtiva nio esgota a presenga dos
trabalhadores pobres na cena puiblica como sujeitos de direitos sociais. Ao contrario, o
conjunto de politicas que formam a rede de protegio ptiblica segue desafiado a cumprir
o imperativo do direito a vida digna, que vai além da mera inser¢io no mercado de
trabalho, conquanto tenha nesta uma ancora estratégica. Nesse sentido, a “porta de
entrada” no mercado de trabalho nem de longe deve deixar o individuo na “porta de
saida” das politicas publicas de prote¢io social. Todavia, quando essas operam como
“quase-direitos”, premidas pelos limites orcamentarios, a sua reversibilidade é sem-
pre uma possibilidade na ordem do dia. Esse é o risco com que nos deparamos no
momento atual. Reverté-las, como documentamos até aqui, ocasionard um resultado
desastroso justamente para os trabalhadores mais pobres.
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" em sua terceira edicdo.

2 Informacoes coletadas em 1999, 2001,
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2011, 2012, 2013 e 2014.

PERFIL DOS ESTADOS E DOS MUNICIPIOS
BRASILEIROS: INCLUSAO PRODUTIVA.

FICHA TECNICA

Coordenacao de Populacao e Indicadores Sociais: Birbara Cobo Soares
Gerente de Pesquisas e Estudos Federativos: Antonio Carlos Alkmim dos Reis

Geréncia do Projeto de Pesquisa de Informacodes Basicas Estaduais e Pesquisa
de Informacdes Basicas Municipais: Vinia Maria Pacheco

Planejamento e apuracao do Questionario Basico: Alberto Francisco Sineiro
Dantas, Altino Ventura Neto, Marzulo Pagani Vivacqua, Sandra Maria Barreto, Vinia
Maria Pacheco

Programacao e execucao do plano tabular: Vinia Maria Pacheco

Elaboracao dos textos analiticos: RosaneTeixeira de Siqueira e Oliveira, Vania
Maria Pacheco

Revisao técnica dos textos: Marzulo Pagani Vivacqua
APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivo:

O objetivo do Suplemento de Inclusio Produtiva foi o de suprir as demandas por infor-
magoes de agdes de inclusio produtiva tanto no meio rural quanto no urbano, dada sua
responsabilidade pela articulagio e implementagio das politicas da tematica de assisténcia
social, onde a inclusao produtiva tem adquirido espaco na agenda publica na tltima década.

Metodologia:

A pesquisa de Informagdes Basicas Estaduais — ESTADIC' obteve informacdes relativas
a todas as Unidades da Federagio e a Pesquisa de Informagoes Basicas Municipais —
MUNIC? informagdes dos 5.570 municipios brasileiros.

O objeto de interesse da ESTADIC e da MUNIC € a gestio publica das esferas es-
taduais e municipais de administragio, no que se refere a organizac¢io dos governos
estaduais e das prefeituras, bem como ao quadro funcional, estrutura e politicas
publicas setoriais no Ambito das dreas pesquisadas.
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Em 2014, os Questiondrios Bésicos trataram de investigar informagdes sobre recursos
humanos, comunicagio e informdtica, educagio, satide, direitos humanos, seguran-
¢a publica, seguranca alimentar e vigilancia sanitiria. Um importante aspecto a ser
destacado quanto aos questiondrios refere-se a determinagio dos informantes, tanto
na prefeitura como no governo do estado. Com o firme propésito de qualifica- los,
pessoal e profissionalmente, e ampliar seu comprometimento com a qualidade das
respostas fornecidas, procedeu-se a sua identificagio no final de cada um dos blocos
setoriais especificos.

O Suplemento de Inclusio Produtiva, em sua primeira edigio, das citadas pesquisas
obteve informagdes sobre a gestio e desenvolvimento da politica a partir da coleta
de dados de temas, como elaboragio do diagnéstico socioecondmico, 6rgio gestor
responsivel pelas agdes, programas ou projetos de inclusio produtiva para a geragao
de trabalho e renda, agdes de inclusio produtiva rural, agdes de qualificagio profis-
sional de mio de obra, agdes em empreendimentos urbanos, acoes para promogio de
crédito, microcrédito e seguro e projetos de geragao de trabalho e renda.

Os resultados a seguir serio apresentados segundo a drea de atuagio, ptblico-alvo e
parceiro no desenvolvimento das a¢oes.

Principais resultados

De acordo com as informagdes obtidas através da ESTADIC, 18 Unidades da Fede-
ragio tinham algum tipo de estudo e/ou diagndstico socioeconémico realizado no
periodo de 2010 a 2014. A realizacio do estudo e/ou diagndstico era de responsabili-
dade de mais de um 6rgio da estrutura estadual, destacando-se as areas de agricultura,
assisténcia social e o planejamento

Dos 5.570 municipios investigados, existem 1.187 (21,3%) com estudo e¢/ou diagnds-
tico realizado no periodo de 2010 a 2014, sendo que 491 municipios o fizeram no ano
de 2013, e 293 no ano de 2014. Assim como nos estados, as dreas mais frequentes com
a responsabilidade de realizagio do estudo e/ou diagnéstico nos municipios eram a
agricultura, a assisténcia social e o planejamento.

Entre as Unidades da Federacio, todas declararam desenvolver agdes, programas ou
projetos de inclusio produtiva.

Entre os 5.570 municipios, 98,7% (5.503) declararam desenvolver pelo menos uma
a¢ao de inclusio produtiva. No que diz respeito as classes de tamanho da populagio
dos municipios, verifica-se que a existéncia de alguma agao era superior a 98,0% em
todas as classes, chegando a 100,0% dos municipios com mais de 500 000 habitantes.
A Regido Norte foi a que apresentou o menor percentual de municipios que desen-
volviam agio de inclusio produtiva, 96,2% (433).
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Acoes de Inclusao produtiva rural

A estratégia de inclusio produtiva rural foi concebida para fortalecer as atividades re-
alizadas pelas familias da agricultura familiar em vulnerabilidade social, mas também
possuem foco em alguns grupos especificos, buscando também aumentar sua capacida-
de produtiva e a entrada de seus produtos nos mercados consumidores. Nesse sentido
as atividades assisténcia técnica e extensio rural e fomento a atividades produtivas
rurais foram as agoes realizadas pelas 27 Unidades da Federagio. O acesso ao crédito
e ao seguro rural e o fomento a empreendimentos coletivos eram desenvolvidos em
26 Unidades da Federagio. O Programa de Aquisi¢io de Alimentos - PAA e o Pro-
grama Nacional de Alimentagio Escolar - PNAE eram realizados por 23 Unidades
da Federagio. Estes programas compreendem a compra institucional de alimentos,
priorizando a aquisi¢io de alimentos produzidos por agricultores familiares.

Dos 5.570 municipios, 96,9% (5 400) desenvolviam alguma agao de inclusao produtiva
rural. A aquisi¢io de alimentos por meio do PAA e do PNAE foram os que mais se
destacaram, sendo desenvolvidas por 84,3% (4.697) dos municipios do Pafs, enquanto
aaquisig¢ao de alimentos para atender a demandas regulares de restaurantes universi-
tarios, presidios, hospitais, entre outros, era realizada por 17,5% (974) dos municipios.

Dentre as Grandes Regides, a Sul foi a que declarou ter a maior proporg¢io de municipios
que realizavam a¢oes de compras de alimento por meio do PAA e PNAE, 93,4% (1.112).
Foi também a com maior percentual de municipios que desenvolviam agdes de ATER
e fomento de atividades produtivas, 88,2% (1.050) e 89,0% (1.060), respectivamente.

A Regido Nordeste foi a que declarou ter a maior propor¢io de municipios com agoes
de acesso ao crédito e seguro rural, 75,6% (1.356), e doagao de sementes ou matrizes
de pequenos animais, 65,7% (1.179).

Publico-alvo das acdes de Inclusao produtiva rural

Em 26 Unidades da Federagio, as acoes de assisténcia técnica e extensio rural tinham
como publico-alvo os agricultores familiares e os pescadores artesanais e aquicultores.

Para os agricultores familiares, acoes de fomento a empreendimentos coletivos e as-
sisténcia técnica-gerencial a empreendimentos coletivos rurais foi desenvolvida por

quase todas as gestoes estaduais.

No caso dos assentados da reforma agriria, as agdes de assisténcia técnica ocorriam coor-
denadas com as de fomento a atividades produtivas e ao acesso ao crédito e ao seguro rural.

No dmbito dos municipios, em mais de 96,0% dos 5.400 que desenvolviam alguma
agao de inclusio produtiva rural, o pablico-alvo eram os agricultores familiares em
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todas as acoes pesquisadas. Em 41,5% dos municipios que desenvolviam agio de
doagdes de sementes ou matrizes de pequenos animais, estas eram destinadas aos
assentados da reforma agréria.

Menos de 6,0% dos municipios informaram realizar a¢oes destinadas para povos in-
digenas e outros povos e comunidades tradicionais. Para as comunidades quilombolas
a agio mais executada era a doagio de sementes ou matrizes de pequenos animais.

Parcerias para o desenvolvimento das acoes de Inclusao produtiva rural

Os governos federal e municipais eram os parceiros mais expressivos das Unidades
da Federagao para todas as agoes.

As organizagdes nio governamentais - ONGs, constituidas sob a forma juridica de
associagoes e de fundagoes privadas, inclusive de carater religioso, foram parceiras estra-
tégicas em 18 Unidades da Federagio para a agio de aquisigio de alimentos para atender
a demandas regulares de restaurantes universitirios, presidios, hospitais, entre outros.

Ja o Sistema S, formado pelas organizagdes das entidades corporativas voltadas para
o treinamento profissional, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, atuava como
parceiro na implementacio das agoes de ATER e fomento a atividades produtivas em
19 e 17 Unidades da Federagio, respectivamente.

As entidades de classe patronais rurais estavam presentes em 18 Unidades da Federagao
como parceiros na a¢io de transporte nas a¢des de apoio a transporte, armazenagem,
comercializagio e distribui¢io de alimentos.

Os dados municipais registraram o importante papel dos governos estadual e federal
como parceiros relevantes na implementagio das agdes de inclusio produtiva rural nos
municipios. O governo federal atuava em 71,2% (1.163) dos 3.722 municipios que ti-
nham acio de aquisi¢ao ou empréstimo de tratores e implementos agricolas, e em 74,6%
(3.505) dos 4.697 que desenvolviam agio de aquisi¢io de alimentos do PAA e PNAE.

O governo estadual atuava como parceiro em 89,2% (2.278) dos 2 554 municipios com
agoes de doagio de sementes ou matrizes de pequenos animais, e em 85,9% (3.770
dos 4.390) e 81,4% (3.409 dos 4.188) daqueles com acoes de fomento a atividade

produtiva e assisténcia técnico-gerencial a empreendimentos coletivos.
Acdes de Inclusao produtiva urbana
De acordo com os resultados da ESTADIC, a tinica agio implementada por todas

as Unidades da Federac¢io foi a de mobilizacio e sensibilizagio da populagio para
participar de cursos de qualificacio, embora nem todas tivessem agio de qualificacio
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de mio de obra ou cursos de qualificagio ou capacita¢io profissional. Outras agdes
implementadas pelas gestdes estaduais foram a intermediagio de mio de obra, fo-
mento a empreendimentos coletivos e individuais urbanos e o fomento ao artesanato.

Em 2014, 5.054 (90,7%) municipios brasileiros implementaram alguma agio de in-
clusio produtiva urbana. As ac¢oes citadas pelo maior ndmero de gestdes municipais
foram as relacionadas a qualificagdo e capacita¢io profissional, padrio muito seme-
lhante ao das Unidades da Federacio.

A oferta de cursos de qualificagdo ou capacitagio profissional foi a agio mais citada
pelos municipios de todas as classes de tamanho da populagio, assim como as agoes
de qualificagio profissional e mobilizacio e sensibilizagio para cursos de qualifica-
¢ao profissional, o que mostra que as agOes relacionadas a qualificagio profissional
possuem capilaridade territorial.

Publico-alvo das acoes de Inclusao produtiva urbana

Os inscritos no CadUnico e os beneficidrios do programa Bolsa Familia, em 23
Unidades da Federa¢io e os desempregados em 20 Unidades da Federagio, foram
os publicos privilegiados pelas agdes das administracoes estaduais. Entre as agoes
implementadas, as relacionadas 2 mobilizagio e sensibilizagio para cursos de qualifi-
cagio profissional e intermediagio de mao de obra foram as mencionadas por maior
ntimero de Unidades da Federagio. Apenas sete administracoes estaduais declararam
direcionar agdes de qualificagio profissional para a populagio em situagio de rua.

Com relagio as agdes implementadas pelas gestdes municipais, 0 comportamento ¢
muito semelhante ao das gestoes estaduais, onde o maior nimero de agdes imple-
mentadas foi direcionada aos inscritos no CadUnico, os beneficidrios do programa
Bolsa Familia e os desempregados, e 0 menor para a populagio em situagio de rua.

Parcerias para o desenvolvimento das acdes de Inclusao produtiva urbana

No dmbito estadual, os principais parceiros na implementacio das agdes de inclusio
produtiva foram os governos federal e municipais, as ONGs e entidades do terceiro
setor e o Sistema S, sendo o governo federal o parceiro no maior niimero de Unidades
da Federagio em todas as acoes. O SEBRAE foi parceiro na implementagio de agoes de
assisténcia técnico-gerencial a empreendimentos individuais urbanos em 14 estados.

Na esfera municipal, o governo federal foi o principal parceiro responsivel pela
implementagio das agdes de inclusio produtiva, seguido do governo estadual e do
Sistema S, respectivamente. A agio de maior parceria do governo federal foi a de
qualificacdo profissional, em grande parte através do PRONATEC. O Sistema S
apoiou principalmente as a¢oes de assisténcia técnico-gerencial a empreendimentos
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coletivos urbanos, estabelecendo parceria com 49,7% (2.512) dos municipios, ¢ o
SEBRAE fez parceira com 70,0% (3.538) dos municipios para implementar agdes de
assisténcia técnico-gerencial a empreendimentos individuais urbanos.

Acoes de crédito, microcrédito e seguro e projetos de geracao de trabalho e renda

As agdes de acesso ao crédito através de outras institui¢des como o Banco do Povo ou
outras organizagoes congéneres, voltadas a oferta de microfinangas a empreendedores
populares e de baixa renda, foram informadas por 16 Unidades da Federagio. Ja o
acesso ao crédito através dos Programas de Geragio de Emprego e Renda - PROGER
Urbano, destinados a atividades intensivas em mio de obra ¢ na modernizagio de
setores especificos, foi praticado em cinco estados.

Quando observados os municipios que desenvolvem as a¢oes de crédito, microcrédito e
seguro, 31,9% (1.777) desenvolvem agdes de promogio do acesso ao microcrédito produtivo
orientado, 25,6% (1.424) ac¢bes de acesso a crédito por meio do Banco do Povo ou outras
organizagdes congéneres e 3,9% (219) a¢oes de acesso a crédito do PROGER Urbano.

Observa-se que a presenca das agdes era diretamente proporcional a classe de tama-
nho da popula¢io do municipio, ou seja, quanto maior a classe, maior a propor¢io
de municipios com alguma a¢io de crédito, microcrédito e seguro.

As agdes de crédito por meio do Banco do Povo ou outras organizagdes congéneres
estavam mais presentes nos municipios da Regiao Centro-Oeste, enquanto as agoes de
promogao do acesso a0 microcrédito produtivo orientado estavam na Regido Nordeste.

Quando observados os projetos desenvolvidos em 4mbito municipal, vé-se que também
as acoes voltadas a atividade agricola, pecudria e extrativa foram as mais desenvolvidas
nos dois tipos de projetos — 76,8% desenvolvem projetos de apoio a comercializagio
de negdcios, cooperativas ¢ empreendimentos solidirios e 84,2% dos municipios de-
senvolvem projetos de apoio ao associativismo, cooperativismo e economia soliddria.
Os projetos voltados a atividade industrial apresentaram os menores percentuais em
ambos os tipos de projeto — 18,4% de municipios no primeiro e 11,7% no segundo tipo.

Ja em relagdo as agdes dos projetos de geracao de trabalho e renda, 31,0% (1.726)
desenvolvem agdes de apoio a comercializagio de negdcios, cooperativas e empreen-
dimentos solidirios e 48,8% (2.717) desenvolvem ac¢des de apoio ao associativismo,
cooperativismo e economia soliddria.

Publico-alvo das acoes de crédito, microcrédito e seguro

Entre os grupos beneficidrios de a¢oes de inclusio produtiva voltadas a distribuicao de
crédito, microcrédito e seguro, os desempregados, os atendidos pelo programa Bolsa
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Familia e outros grupos nio especificados foram os atendidos pelo maior nimero das
Unidades da Federag¢io na a¢ao de acesso ao microcrédito produtivo orientado. Ape-
nas os Estados do Piaui e Tocantins destinavam ago a populagio em situacio de rua.

Quando analisados os publicos a quem estavam voltadas as agdes de crédito, micro-
crédito e seguro por municipio, observou-se que os desempregados sio o publico
preferencial dos trés tipos de a¢io em 46,6%, 47,1% e 48,8% dos municipios, res-
pectivamente.

Ja os beneficidrios do Programa Bolsa Familia, o acesso a0 PROGER Urbano foi in-
formado por 59,1% dos municipios e o acesso ao microcrédito orientado, em 52,6%.

Parcerias para o desenvolvimento das acdes de crédito, microcrédito e seguro

Das agdes de crédito, microcrédito e seguro verificadas pela ESTADIC, observa- se
que o Programa Nacional ao Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO foi im-
plementado em parceria com todas as institui¢oes investigadas.

A agio de crédito por meio do Banco do Povo e organizacoes congéneres foi im-
plementada no maior ntimero de estados em parceria com os governos federal e
municipais, ONGs e entidades do terceiro setor e Sistema S. O acesso ao crédito do
PROGER Urbano foi implementado em parceria com os governos federal e muni-
cipais e com o Sistema S.

O governo federal era o parceiro do maior ntimero de a¢cdes no maior nimero de
Unidades da Federagio, sendo o Mato Grosso do Sul o dnico estado que possuifa
parceria com o governo federal nas trés agdes analisadas. Os governos municipais
foram responsiveis pela implementagio de duas a¢oes no Piaui, Rio Grande do
Norte, Sergipe, Tocantins, Mato Grosso do Sul, Parani e no Distrito Federal. Tanto
as entidades de classe patronais quanto as universidades, institutos de ensino técnico
e profissional foram pouco envolvidas neste tipo de agio.

Em relacio as instituigdes financeiras que operavam em parceria nas acoes de pro-
mog¢io do acesso ao microcrédito produtivo orientado, os bancos publicos estavam
presentes no maior nimero de unidades federativas (14).

Em relagio ao Ambito dos municipios, o governo estadual era responsavel pela par-
ceria no maior percentual de municipios com agoes de acesso ao crédito por meio do
Banco do Povo (82,3%) e na promogao do acesso ao microcrédito produtivo orientado
(70,1%). As agoes de acesso a crédito PROGER Urbano era objeto de parceria com o
governo federal em 79,5% dos municipios e com o governo estadual, em 68,3%. Os
bancos ptiblicos eram responsaveis pelas agdes de promogao de acesso ao microcrédito
produtivo orientado em 37,6% dos municipios.
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EDUCACAO ALIMENTAR E NUTRICIONAL
EM COMUNIDADES QUILOMBOLAS COM
INSEGURANCA ALIMENTAR: RESGATE
DA CULTURA ALIMENTAR, PROMOCAO
DA ALIMENTACAO SAUDAVEL E DA
EXIGIBILIDADE DO DIREITO HUMANO A
ALIMENTACAO

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Programa de Pés-Graduagio em Epidemiologia da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Equipe Responsavel: Marilda Borges Neutzling (proponente), Fernanda Souza de
Bairros, Daniela Knauth e Michele Drehmer.

Equipe da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI): Depar-
tamento de Avaliagio.

Orgio de cooperacio técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq).

Forma de contratacao: Edital MCTI-CNPg/MDS-SAGI n° 24/2013.

Periodo de realizacao da pesquisa: 19 de dezembro de 2014 a 18 de junho de 2014.
APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos da pesquisa (objetivos gerais e especificos):

Aplicar interveng¢io em educacio alimentar e nutricional focada no resgate da cultura

alimentar, na promogao da alimentacio saudivel e na exigibilidade do direito humano a

alimentagio em duas comunidades quilombolas do Rio Grande do Sul.

Procedimentos metodolégicos:

Foi realizado um estudo de intervengio tipo “antes e depois” com duas comunidades

quilombolas entre 2014 e 2015, combinando metodologias qualitativas e quantitativas
de investigagdo. Para a intervengao foram selecionadas duas comunidades quilombolas
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na regido sul do estado do Rio Grande do Sul (Passo do Lourencgo e Algodao) que apre-
sentavam as maiores prevaléncias de inseguranga alimentar e excesso de peso em 2011.

O estudo tipo censo foi desenvolvido incluindo todos os responsiveis pelas familias das
comunidades e realizado em trés fases: a fase de diagndstico, a fase de intervencio e a fase
de avaliagio. Na etapa quantitativa da fase de diagndstico foi aplicado um questiondrio
estruturado com todos os responsaveis pelas 96 familias das duas comunidades, visando
identificar as caracteristicas demogrificas e socioecondmicas, consumo alimentar, estado
nutricional, acesso a programas de combate a fome e inseguranga alimentar. A etapa qua-
litativa do diagndstico teve por objetivo compreender a cultura e as praticas alimentares
dos grupos. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com liderangas, grupo focal
com mulheres participantes e observacgoes das praticas alimentares das comunidades, que
foram foram registradas em didrios de campo. Todo o material foi gravado em atdio e/
ou video. A partir dos resultados da fase de diagnéstico foram elaboradas as estratégias
de intervengio. Na fase de intervengio foram realizadas atividades com diferentes ptbli-
cos: gestores municipais das areas de saide, educacio, cultura e desenvolvimento rural;
profissionais da satde e comunidades quilombolas. Com os gestores foram realizadas
reunides de apresentagio dos resultados da fase de diagndstico e das politicas nacionais
de seguranga alimentar e nutricional. Para os profissionais da sadde foi realizada uma
capacitagio sobre situagio de vulnerabilidade alimentar e nutricional das comunidades
quilombolas. E com os membros das comunidades foram realizadas oficinas culinarias.

As oficinas culinirias foram elaboradas a partir dos dados produzidos no diagnéstico
da primeira fase do estudo e buscaram a valorizagio das praticas alimentares tradi-
cionais, respeitando a cultura alimentar e estimulando a promogio da alimentagio
sauddvel. Foram realizadas seis oficinas em cada uma das comunidades, entre abril
e julho de 2015. As oficinas abordaram os seguintes topicos: identidade étnica (“ser
negro e ser quilombola”), alimentos ultraprocessados (“comidas industrializadas e
nossa saiide”), alimentos tradicionais (“revendo conceitos”), valoriza¢io da identidade
étnica através da culindria (“comida como patrimoénio”) e acesso aos programas de
combate a fome (anexo 5). As preparagoes utilizadas nas oficinas foram previamente
testadas no laboratdrio de técnica e dietética da UFRGS pela equipe da pesquisa.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica da UFRGS sob o parecer
n° 635.254.

Principais resultados

Foram entrevistadas 96 familias nas duas comunidades quilombolas da regiio Sul do
estado do Rio Grande do Sul, 35 em Passo do Lourengo e 61 em Algodio. A prevaléncia
de inseguranga alimentar foi 51,4% em Passo do Loureco ¢ 63,3% em Algodao. Excesso
de peso foi de 78,1% em Passo do Lorengo e 63,2% em Algodao. Dados qualitativos
indicam que priticas alimentares de “antigamente” perderam espago para facilidades
da atualidade, aumentando o consumo de alimentos ultraprocessados. Assim, a massa
e 0 pao, antes feitos em casa, sio substituidos pelos equivalentes industrializados, pois
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economizam tempo e trabalho. Como aspectos negativos atribuidos a modernidade,
foram relatados o uso de agrotéxicos — veneno — nos alimentos e a perda do habito
por parte das criangas de consumirem frutas e verduras, além da maior restrigao no
consumo dos alimentos tidos como nocivos a satide, como gorduras e sal.

As intervengdes com gestores publicos resultou na criagio de um comité gestor
quilombola em cada um dos municipios envolvidos, composto por representantes
das diferentes secretarias municipais e representantes do poder legislativo municipal.
Esse comité passa a ser encarregado de promover e garantir o acesso das comunidades
quilombolas as politicas publicas.

Ainterven¢io com os profissionais da satide resultou na qualificagio da informagio e
sensibilizagio sobre as vulnerabilidades relacionadas a satide da populagio quilombola.
As oficinas culindrias resultaram no incremento da informagio sobre alimentacio
saudavel, sobre problemas de satide relacionados aos alimentos ultraprocessados e
também sobre formas mais sauddveis de preparacio dos alimentos, além de promover
o resgate de receitas antigas e a valorizagio da preparagio e das pessoas que tém esse
conhecimento. Na avaliagio das oficinas, os participantes ressaltaram o entendimento
da relagdo entre alimentagio, satide e identidade étnica.

Recomendacgdes para o aprimoramento da politica (se for o caso)

Buscando superar o paradigma da promocio da alimentacio saudavel baseada exclusiva-
mente na mudanga de conhecimento sobre alimenta¢io em nivel individual, a presente
intervengio testou uma metodologia de educagio nutricional baseada em processos
amplos, conjuntos, valorizando a cultura local e regional, envolvendo membros das co-
munidades vulneraveis com dificuldade de acesso aos alimentos, profissionais de satide
e o poder publico. Para a proposigao de agdes efetivas de promocio a satide na populacio
quilombola é necessiria a compreensio de que, embora todos os fatores socioecondmicos
estejam relacionados as condigbes de vida e sadde, outros fatores importantes como a
exposi¢ao a discriminagio/racismo e a localizagio dessas comunidades (predominante-
mente em zonas rurais e isoloadas) também influenciam o quadro, tornando esse grupo
populacional de maior risco a vulnerabilidade. Diante desse contexto, recomenda-se:

* Acoes educativas em sattdde numa perspectiva dialégica, emancipadora, par-
ticipativa, criativa e que contribua para a autonomia do usudrio, no que diz
respeito a sua condigio de sujeito de direitos.

* Inclusio dos temas racismo e satide da populacio negra nos processos de
formagio e educagio permanente dos trabalhadores.

* Promocio de uma alimenta¢io adequada, tanto do ponto de vista quantitativo
quanto qualitativo, por meio de estratégia de educagio alimentar e nutricional
especifica para populagdes quilombolas, de forma que respeite e valorize a
cultura alimentar e a exigibilidade do direito humano 2 alimentac¢io adequada.
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MAPASAN 2014: MAPEAMENTO DE
SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL.

FICHA TECNICA

Institui¢io Executora: Secretaria de Avaliacio e Gestio da Informacio e Secretaria
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.

Equipe SAGI e SESAN: Michele Lessa de Oliveira, Patricia Chaves Gentil, Caio
Nakashima; Alexandro Rodrigues Pinto; Luciana Monteiro Vasconcelos Sardinha;
Elcio de Souza Magalhies, Ricardo S. Kaminski, Davi Lopes Carvalho, Etel Matielo,
Joao Réus do Nascimento, Arnoldo de Campos, Paulo Jannuzzi; Ana Karine Pereira,

Erick Brigante Del Porto, Mariana Schievano Danelon e Silvia Pollyana Araujo de
Sousa, Hétel Leepkaln dos Santos e Denise Reif Kroeff .

Periodo de Realizagao: 15 de agosto e 10 de outubro de 2014.
APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivo

O Mapeamento de Seguranga Alimentar e Nutricional (MapaSAN) teve o objetivo
de coletar, no Ambito dos estados, Distrito Federal e municipios, informagoes sobre a
gestao da Politica Nacional de SAN e dos componentes do Sisan, incluindo as a¢oes e
equipamentos publicos de Seguranga Alimentar e Nutricional. A partir desta pesquisa
é possivel identificar os principais entraves, dificuldades e os avancos na implementa-
¢ao do Sisan e da Politica de SAN, proporcionando a revisio e a formulagio de novas
politicas e estratégias voltadas a garantia da SAN e do DHAA a populagio brasileira.

Procedimentos metodolégicos:

O processo de concepgao e desenvolvimento da metodologia e dos instrumentais que foram
materializados no MapaSAN 2014 ¢ o resultado de um esforgo institucional conjunto da
Secretaria de Seguranga Alimentar e nutricional - SESAN/MDS e a Secretaria de Avaliagio e
Gestao da Informagio — SAGI/MDS, que teve inicio com a realizaco de estudos preliminares
sobre as questdes mais relevantes e os objetivos do mapeamento nos municipios e estados.

As etapas de desenvolvimento do questionario aplicado pelo MapaSAN foram re-
alizadas com base em levantamentos de estudos similares existentes, a exemplo do
Censo SUAS. O banco de dados e formuliario eletronico utilizados para a realizagao
do MapaSAN foram os mesmos do Censo SUAS, porém com a implementagio das
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especificidades do MapaSAN tendo o mesmo padrio de qualidade e confiabilidade
de coleta de dados ji existente no Censo SUAS.

A metodologia foi discutida previamente com o CONSEA Nacional e com as CAI-
SANS e CONSEAS estaduais, com as devidas pactuagdes. O puablico alvo da iniciativa
sa0 os gestores que coordenam as acoes de SAN nos entes federativos. Esta primeira
edigdo do MapaSAN, além levantar dados sobre a gestao da Politica de SAN nos es-
tados e municipios, inclui também algumas a¢oes e equipamentos publicos de SAN,
com a finalidade de reunir informagdes sobre as estruturas existentes, relacionadas a
garantia do DHAA, possibilitando o monitoramento da implantagio do Sisan, bem
como de sua gestao participativa e intersetorial. Nesta versio foram utilizadas meto-
dologias diferenciadas para os estados e municipios, conforme sera descrito a seguir:

Mapeamento de SAN nos estados

O processo de elaboragio, validagio e implementa¢io do MapaSAN nos estados foi
organizado pela Secretaria Executiva da Caisan Nacional, em conjunto com o Consea
Nacional, em dois Eixos de questoes:

Eixo 1: Identificacio do Orgio Gestor

Eixo 2: Gestio da Politica de SAN

O Eixo 1 teve como objetivo atualizar as informagdes de identificagio das Cimaras
Intersetoriais de SAN (Caisans estaduais), identificando as referéncias estaduais que
respondem pela gestao do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional.
O Eixo 2 objetivou levantar as estruturas de gestio do Sisan nos estados e a relagao
entre Caisan e Consea estadual, sob o ponto de vista governamental.
Mapeamento de SAN nos municipios

O processo de elaboragio, validagio e implementagio do MapaSAN 2014 nos muni-
cipios foi operado em conjunto com a Secretaria de Avaliagio e Gestao da Informagao
do MDS (SAGI). O questiondrio foi organizado em trés eixos de questoes, a saber:
Eixo 1: Identificacio do Orgio Gestor

Eixo 2: Gestio da Politica de SAN e Controle Social

Eixo 3: Equipamentos Publicos de SAN.

O Eixo 1 objetivou identificar a referéncia local para as a¢oes de SAN; o Eixo 2 teve
como foco o levantamento das estruturas de gestio e controle social do municipio

Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016 157



para as acoes de SAN; e o Eixo 3 se propds a mapear os equipamentos pablicos de
SAN existentes nos municipios. Mais precisamente, foram mapeados: Restaurantes
Populares, cozinhas comunitirias, feiras, centrais de abastecimento (Ceasas), mer-
cados publicos e sacoldes.

Ressalta-se que foi considerada referéncia municipal aquele servidor/funcionirio com
atuagio estratégica na politica de SAN local, com capacidade de responder as infor-
magdes necessarias para o preenchimento do mapeamento. Foi gerado um mailing
com os usudrios cadastrados no sistema online do MapaSAN, por meio do qual foram
repassadas todas as informagdes necessarias durante o periodo de preenchimento,
associado ao suporte via telefone e mobilizagio via call center.

O preenchimento do MapaSAN foi realizado em aplicativo online disponibilizado
pela SAGI (http://www.mds.gov.br/sagicenso/mapeamentosan2014/), o qual somen-
te as referéncias municipais tiveram acesso, apds um cadastro prévio realizado pela
Caisan Nacional com os municipios que entraram em contato, declarando interesse
em habilitar-se para responder o questionario eletrdnico. Todas as orientacoes foram
disponibilizadas por meio de um manual operacional de acesso ao sistema.

O MapaSAN ficou disponivel para preenchimento entre 15 de agosto e 10 de outubro
de 2014. Todas as informagdes prestadas pelos municipios foram utilizadas na anilise
dos dados descritivos apresentados neste documento, excluindo-se apenas aquelas
que foram identificadas inconsisténcias no banco de dados. Ainda, ressalta-se que os
resultados apresentados nao foram confrontados com outras bases de dados. Ou seja,
as informacdes aqui apresentadas sio de responsabilidade dos préprios municipios.

Resultados

Na tltima década, o Brasil alcangou importantes avangos na promogio do Direito
Humano a Alimentagio Adequada (DHAA), a partir da institucionalizagio da Politica
Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (PNSAN, Lei 11.346/2006) e da defi-
nigio da alimentacio como um direito fundamental na constituigio nacional (Emenda
Constitucional N° 64/2010). O Estado brasileiro, a partir da participacio social e do
planejamento intersetorial, tem caminhado para a universalizacio de politicas pablicas
de combate a pobreza e para a garantia de acesso a alimentagio adequada e saudavel.

Para garantir a complexidade de promover a Seguranca Alimentar e Nutricional
(SAN) no pais foi criado o Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
(Sisan) em 2006 (Lei 11.346/2006), com o objetivo coordenar a PNSAN, de forma

intersetorial e garantindo a participagio social.

Entre as estratégias para aprimorar a gestio do SISAN, se considera fundamental
ter diagnésticos sobre a existéncia e a condigio de funcionamento das estruturas e
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politicas de SAN estaduais e municipais para subsidiar o planejamento de estratégias
para seu fortalecimento. E é nesse contexto que surge o Mapeamento de Seguranga
Alimentar e Nutricional (MapaSAN), como uma pesquisa de resposta autodeclarada
e voluntiria dos gestores municipais e estaduais, com o objetivo de coletar informa-
¢Oes, no Ambito dos estados, Distrito Federal e municipios, sobre a gestio da Politica
Nacional de SAN e os componentes do Sisan.

Houve uma adesio bastante significativa com a participagdo de 89% dos estados e
de 29% dos municipios brasileiros, considerando que o mapeamento ¢ voluntirio e
requer processos de articulagio e organizagio local para responder as diversas questoes
propostas, que se referem tanto a organizagio institucional dos estados e municipios
como também as acoes de SAN que sio desenvolvidas localmente.

Cada estado ou municipio, de acordo com as especificidades do Sistema de SAN e da
Politica de SAN no 4mbito local, deve constituir espagos institucionais para coordenar
as relagoes intersetoriais e federativas. Dos 23 estados e o DF que preencheram o
mapeamento, 75% informaram ter um espago institucional especifico para coordenar
a Politica de SAN (secretaria executiva, secretaria, superintendéncia, departamento,
coordenagio, superintendéncia, diretoria, grupo governamental, célula, ntcleo).

Todos os estados que preencheram o MapaSAN informaram que tém Caisans estru-
turadas. A grande maioria (75%) realizou pelo menos uma reuniao nos altimos trés
meses em relagio a data de preenchimento do questiondrio e quanto a periodicidade
das reunides 37% tiveram periodicidade mensal e 21% estabeleceram a periodicidade
trimestral para as reunioes.

Em relacio aos recursos orcamentarios para a gestao das agdes da Caisan, 25% dos
UFs que responderam ao questionario (BA, DF, ES, MG, MS, DF) dispéem de re-
cursos exclusivos para a gestio de suas agdes, com os valores variando de R$100 mil
a R$700 mil. Dentre as destinagdes or¢amentdrias disponiveis para fi nanciamento
agoes das Caisans estaduais, 50% dos estados garantem recursos para capacitagao e
58% para deslocamento dos técnicos.

Todos os estados e o Distrito Federal ja aderiram ao Sisan e os municipios fizeram a
adesio a partir de 2013. O processo de adesio municipal requer uma reorganizagiao
da governanga das a¢gdes de SAN nos municipios para criar os componentes deste
Sistema (Camara Intersetorial de SAN e Conselho Municipal de SAN), além de as-
sumir o compromisso de realizagio de conferéncias de SAN e de elaboragio do Plano
de SAN em até um ano. Isso requer a publicacio de normativas (leis e/ou decretos)
e assinatura do termo de adesio pelo gestor local.

Observou-se que entre os respondentes do MapaSAN que dispdem de um espaco
institucional (secretaria, departamento, coordenagio, superintendéncia ou uma estru-
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tura correspondente) responsavel pela gestao das agdes de SAN na esfera local entre os
1.628 municipios foram 20,3% (total de 330).Observou-se que 27,8% (total de 454)
dos municipios tém Leis Municipais de SAN. As regides Nordeste e Sudeste apre-
sentaram os maiores percentuais de municipios com leis, 50% e 17% respectivamente.

As Caisans sio espacos de articulagio, formulagio e monitoramento das a¢oes de
SAN. Sua criag¢io é um pré-requisito para a adesio municipal ao Sisan. Verificou-
-se que 11,1% dos municipios respondentes (n = 181) ji criaram suas instincias
intersetoriais. Os municipios respondentes que possuem Caisan Municipal estio,
em maior proporcao no Nordeste (56%), seguidos pelo Sul (28%). O Sudeste apre-
senta 9% do total de municipios com Caisan Municipal e o Norte e Centro-Oeste,
respectivamente, com 6% e 1%.

Dos municipios que participaram do mapeamento, 26% (n = 433) jd realizaram uma
ou mais conferéncias de SAN. Quanto a realiza¢io de conferéncia de SAN nos mu-
nicipios, entre as macrorregioes brasileiras destacam-se o Nordeste (36%), seguido

pela regido Sul (29%), Sudeste (21%), Norte (12%) e Centro-Oeste (2%),

Entre os municipios que responderam o MapaSAN 2014, apenas 1,4 % (n = 25)
afirmaram ter Plano de SAN. Outros 18,6 % (n = 303) dos municipios declararam
que o Plano de SAN estd em processo de elaboragio e 80% dos municipios afirma-
ram nio terem o plano ou nio souberam responder. Pouco menos que um quinto
dos respondentes (19%) afirmou possuir recursos or¢amentirios destinados ao fi
nanciamento das agdes de SAN contra 61% que afirmaram nio dispor de recursos
orgamentarios para as agdes de SAN e 20% que nio souberam responder.

O contexto politico-institucional em que se insere a proposta de desenvolvimento e
consolidagio do MapaSAN, objetiva subsidiar as estratégias e agoes de fortalecimento
e ampliacio do Sisan, permitindo elaborar e articular politicas de seguranca alimentar
e nutricional em Ambito nacional, distrital, estadual e municipal, bem como moni-
torar e avaliar as mudangas que ocorreram na situagio de implanta¢io dos sistemas
de SAN e das politicas no Ambito local ao longo do tempo. Uma das diretrizes do
Sisan determina verificar o impacto dos programas e agdes de seguranga alimentar
e nutricional sobre a populagio para a qual se destina a politica. Assim, com base
nos dados coletados pelo Mapa-SAN, os 6rgios governamentais das trés esferas de
governo (federal, estadual e municipal) e as organizag¢des da sociedade civil poderao
atuar conjuntamente na formulagio e implementacio de programas e agdes da Po-
litica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional, bem como das estratégias de
fortalecimento e amplia¢io do Sisan em todo o territério nacional.
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SOBERANIA E SEGURANCA ALIMENTAR
DE POVOS INDIGENAS KAINGANG E DO
ALTO E MEDIO RIO NEGRO-AMAZONAS:
DETERMINANTES AMBIENTAIS, SOCIAIS,
POLITICOS E CONSEQUENCIAS PARA A
PRESERVACAO DA CULTURA ALIMENTAR,
BEM ESTAR E SAUDE

FICHA TECNICA
Instituicao Executora: UNICAMP

Equipe Responsavel: Ana Maria Segall-Corréa, Marta Maria do Amaral Azevedo,
Deoclecio Rocco Gruppi, Leticia Marin-Le6n, Maria Beatriz Rocha Ferreira, Laure
Emperaire, Juliana de Souza Licio, Isabella de Oliveira Campos Miquilin e Rafael
Pérez-Escamilla.

Equipe SAGI: Departamento de Avaliagio

Orgio de cooperacao técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq).

Forma de contratagao: Edital MCTI-CNPq/ MDS-SAGI n® 24/2013.
Proc. N° Proc. 457160/2013-6
Periodo de realizacao da pesquisa: 01/11/2013 a 19/08/2015

APRESENTACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em comunidades de Terras Indigenas do Alto e Médio Rio
Negro, Amazonas ¢ na Reserva Indigena Mangueirnha, no estado do Parani, majo-
ritariamente habitada pelo povo Kaingang. Inicialmente o projeto de pesquisa estava
limitado no Rio Negro aos povos falantes de linguas da familia Tucano Oriental,
entretanto, os contatos e negociagdes de aceitagio da pesquisa com a Federacio das
Organizagdes Indigenas do Rio Negro — FOIRN - levaram a extensio dos objetivos
no sentido de envolver as comunidades indigenas ribeirinhas localizadas na extensio
do rio Negro nas regioes das cidades de Sao Gabriel da Cachoeira e Santa Isabel do Rio
Negro, independentemente das multiplas etnias existentes. Recursos complementares
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disponibilizados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome-MDS,
por meio de sua Secretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional — SESAN, em coo-
peragio com a FAO-Br, permitiram as alteragoes sugeridas pelas liderangas indigenas.
Sa0 apresentados aqui resultados relativos as etnias de Santa Isabel do Rio Negro e do
povo Kaingang do Parana. Ainda estao em andlise os dados relativos ao Alto Rio Negro,
regido de Sao Gabriel do Rio Negro. O atraso ocorrido nas atividades de campo estao
ligadas as dificuldades administrativas para aprovagao dos aspectos éticos da pesquisa,
que s3o muito frequentes quando os sujeitos da pesquisa so indigenas e, também, aos
problemas logisticos relativos aos deslocamentos na regiao amazonica.

Apenas em Abril de 2015 conseguimos a aprovagao dos aspectos éticos do projeto,
pelo CONEP (CAAE N° 40372614.2.0000.5404) e em maio deste mesmo ano a
autorizagio da FUNAI (59/AAEP/PRES/2015) para ingresso nas terras indigenas
referidas. Portanto, restando apenas um més para o término da investiga¢io, em 19
de junho de 2015, conforme o termo de concessao.

Objetivos Gerais da pesquisa

Testar Escala de Medida Domiciliar de Seguranga/Inseguranga Alimentar em terras
e povos indigenas do Noroeste do Parani e do Alto e Médio Rio Negro-Amazonas.

Objetivos especificos;

Descrever a situagio de soberania e seguranga e inseguranga alimentar, bem como
dos condicionantes destes fendmenos e suas consequéncias para a saide e bem estar
destes povos.

Métodos:

Nos meses de fevereiro, margo e abril de 2014, apds a assinatura do termo de concessao
dos recursos disponibilizados pelo CNPq iniciamos o planejamento do estudo com
realizacdo de trés reunides da equipe nas dependéncias da UNICAMP. A partir de
maio de 2014 foram iniciados os primeiros contatos via telefone e correio eletrénico,
com as associa¢Oes indigenas e liderangas da regiio do Médio e Alto Rio Negro e da
comunidade indigena Kaingang de Mangueirinha. Estas correspondéncias inclufam
uma carta dos pesquisadores com explicagio da pesquisa e copia do projeto. Nio foi
possivel, por restricoes orgamentarias realizar contatos pessoais para estes procedi-
mentos, exceto em relagio as liderangas Kaingang e profissionais de satide que foram
contatadas pelo pesquisador, coordenador da pesquisa nesta regido. As anuéncias das
liderangas indigenas foram formalmente obtidas em agosto de 2014.

Neste periodo o projeto de pesquisa foi apresentado e discutido com técnicos do
Departamento de Assisténcia a Satide e Nutri¢io, vinculado a Secretaria de Satide
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Indigena (SESAI) do Ministério da Satde e, também, encaminhado 2 secretaria de
Estudos e Pesquisa da Fundagio Nacional do Indio (FUNAI). Em ambas as ocasioes
o projeto recebeu apoio institucional nio financeiro.

A pesquisa foi realizada com uso de métodos mistos, qualitativo e quantitativo. A
abordagem qualitativa foi utilizada para obteng¢io de informacoes de cariter coletivo
por meio de entrevistas com roteiro padronizado com liderangas indigenas e agentes
comunitirios de satide (AICS) de cada uma das comunidades participantes do estudo.
As entrevistas qualitativas eram feitas por um dos pesquisadores(as) da equipe, ap0s
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), correspondente
e gravada sempre que o entrevistado permitisse.

A etapa quantitativa da pesquisa contou com a realizagio de inquéritos de base po-
pulacional em amostras aleatdrias de domicilios da cidade de Santa Isabel e do uni-
verso de domicilios das comunidades indigenas do Médio e Alto Rio Negro, além
de inquérito no universo de moradias situadas na terra indigena Mangueirinha, do
povo kaingang, do estado do Parand.

As entrevistas domiciliares foram feitas com uso de questiondrio estruturado, apds
assinatura do TCLE pela pessoa entrevistada, com um médulos: Sociodemografico; de
satide e hibitos alimentares; seguranca alimentar/Escala de Medida Domiciliar de [In]
Seguranga Alimentar Indigena- EBIA-I; producio de alimentos e beneficios sociais.

Principais resultados;

S30 aqui analisadas informagoes de uma amostra parcial composta por 161 domicilios

de Santa Isabel do Rio Negro, 108 urbanos e 53 rurais, no Amazonas e 234 domicilios
dos nticleos “Campina” (sede), “Paiol Queimado” e “Agua Santa” da terra Indigena
Kaingang de Mangueirinha, no estado do Parani. As recusas de participagio foram
irrelevantes ocorrendo para apenas dois domicilios em Santa Isabel e trés domicilios
em Mangueirinha, entretanto, houve algumas perdas por problemas no preenchi-
mento dos questiondrios, representando menos de 5 % do total. Ainda estio em
processamentos as entrevistas qualitativas com as liderangas indigenas e os agentes
de satde indigenas.

As anilises apontam que existem algumas semelhangas sociodemogrificas, entre os
indigenas residentes em Santa Isabel do Rio Negro e os Kaingang do Sul do pais
Constituem populagdes jovens, mais 55% dos domicilios tém criangas e jovens com
idade inferior a 16 anos, em torno de um quarto das pessoas responsiveis pelos
domicilios tem baixa escolaridade, nio chegam ao 4° ano do ensino fundamental,
todos os responsiveis pelas moradias falam portugués e uma minoria deles, menos
de 15% nio 1€ ou escreve em Portugués. Entre os responsiveis predominam aqueles
que professam religido catdlica, sendo em torno de 1/5 os protestantes.
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Entretanto, mesmo dentro destas condigdes sociodemograficas citadas é possivel
observar algumas diferengas, por exemplo, € significativamente superior a propor¢ao
em Santa Isabel de indigenas responsaveis pelas familias com mais de 12 anos de esco-
laridade. E também superior, cerca de 10 pontos percentuais, entre os Rionegrinos, a
propor¢io daqueles que leem e escrevem em portugués. Por outro lado é maior, entre
os Kaingang, a propor¢io de mulheres responsaveis pelo domicilio. Outra diferenga
importante é que a comunidade Kaingang é homogénea do ponto de vista étnico,
praticamente todos os moradores sio Kaingang. O mesmo nio se observa em Santa
Isabel que é um ntcleo urbano que atrai diversas etnias do Rio Negro. Predominam
os Baré, cerca de 60%, os outros 40% que 14 residem sio Baniwa, Arapaso, Tucano,
Desana, Tariano, Tuyuca, Piratapuia e Nadeb.

Como recomendado, os entrevistadores deram preferéncia por entrevistar as mu-
lheres adultas, que por esta condigio teriam conhecimento da dinimica alimentar da
familia, isto refletiu nos resultados, cerca de 75% eram mulheres em Santa Isabel e
82,5% entre os Kaingang.

Em Santa Isabel, como predomina domicilios urbanos, o piso, as paredes e os tetos
sao principalmente de material permanente, cerimica/cimento, alvenaria ou madeira,
folha de zinco ou fibrocimento, respectivamente. No Parand (Kaingang), como ¢
caracteristico desta regiio, as paredes e pisos sio predominantemente de madeira e o
telhado majoritariamente de fibrocimento. Para a maioria dos domicilios indigenas
de Santa Isabel e de Mangueirina a dgua disponivel é de poco artesiano, sendo que
entre os Kaingang 70% tem dgua canalizada dentro do domicilio e esta proporgao é
de apenas 4% em Santa Isabel. Praticamente nao ha rede publica de esgoto e o destino
dos dejetos para fossas sépticas ocorrem em 50,7% e 80,0% dos domicilios de Santa
Isabel e Kaingang, respectivamente.

Para a andlise da seguranga e graus de inseguranga alimentar foi testada a escala de 11
itens proposta em estudo com o povo Guarani do estado de SP. Os procedimentos
de modelagem de Rasch resultaram em uma escala com 7 itens, que apresentou alta
validade interna e alto valor preditivo, contendo trés itens que refletem a situagio de
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todos os moradores da casa, outros trés especificos da pessoa que responde a entre-
vista e um tnico item sobre a situa¢io de acesso aos alimentos de jovens e criangas.
Essa escala ainda é preliminar, por ser necessirio esperar a inclusio dos dados do
Alto Rio Negro.

Mesmo que preliminar essa escala permitiu observar que hd uma grande diferenca na
situagdo de acesso aos alimentos comparando o povo Kaingang da TT Mangueirinha e
os povos indigenas de diversas etnias que vivem em Santa Isabel ou nos seus arredo-
res. A seguranga alimentar estava presente em apenas 33,1% dos domicilios de Santa
Isabel, 26,5% estavam em inseguranga alimentar leve, 25,8% e 14,6% em inseguranga
moderada e grave, respectivamente. Entre os Kaingang a seguranga alimentar estava
garantida, no més que antecedeu a entrevista, para cerca de dois ter¢os dos domicilios
¢ ainseguranga alimentar grave estava presente em 3,2% deles, portanto, os Kaingang
tem 2 vezes mais seguranga alimentar e 4,5 vezes menos inseguranga alimentar grave,
comparativamente a verificada nos domicilios de Santa Isabel do Rio Negro.

A inseguranca alimentar esteve associada, com significincia estatistica e nas duas
regides com: habilidade do responsavel pela familia ler e escrever em portugués, o
entrevistado esteve doente no tltimo més, existéncia de banheiro dentro de casa.
Apenas entre os Kaingang verificou-se que a maior inseguranga alimentar esta asso-
ciada a dois aspectos: menor de 16 anos nos domicilios e ter uso abusivo de dlcool
pelo responsivel da casa. Entre os Rionegrinos de Santa Isabel as condigoes precdrias
de moradia, também estio associadas a inseguranca alimentar.

A produgio de alimentos para autoconsumo estd mais presentes entre os moradores
de Santa Isabel. A anilise das caracteristicas de produgao agricola, padrio de consu-
mo de alimentos e estado nutricional de criangas e suas relacdes com a seguranga/
inseguranga alimentar, nas duas regides, ainda estio em anilise.

Observagoes feitas em campo, que aliadas aos resultados quantitativos e qualitativos da

pesquisa, produzirio em tempo oportuno recomendagoes que julgamos pertinentes
para a orientagao de politicas publicas.
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CENSO SUAS 2014: CRAS, CENTROS

DE CONVIVENCIA, CREAS, CENTROS

POP, UNIDADES DE ACOLHIMENTO,
GESTAO MUNICIPAL, GESTAO ESTADUAL,
CONSELHOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS.

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome.

Equipe Coordenadora responsavel: Caio Nakashima, Luis Otivio Pires Farias,
Simone Aparecida Albuquerque.

Concepc¢ao, planejamento e operacao: Caio Nakashima, Cinthia Barros dos
Santos Miranda, Daniel Bruno Biagioni, Fernando Favio Ariclé Bento e Lima, Fre-
derico de Almeida Meirelles Palma, Hugo Miguel Pedro Nunes, Kamila Rodrigues
Sato, Luis Otdvio Pires Farias, Paulo Eugénio Clemente Janior, Priscila Quicila
Rodrigues Coelho da Gama, Sérgio Bueno da Fonseca, Simone Albuquerque, Thais
de Freitas Morais, Viviane de Souza Ferro de Mesquita, Walkyria Porto Duro, Zakia
Ismail Hachem..

Desenvolvimento de aplicativos informatizados, coleta e tratamento de
dados: Arthur José Guimaries de Souza Maia,Caio Nakashima, Carlos Henrique
Araujo Santana, Cinthia Barros dos Santos Miranda, Daniel Bruno Biagioni, Davi
Lopes Carvalho, Erika Paes Ladim Castro, F4bio Alves Freire Carvalho, Fernando
Fuvio Ariclé Bento e Lima, Flavio Jesus dos Santos, Helbert de Sousa Arruda, Hideko
Nagatani Feitoza, Hugo Miguel Pedro Nunes, Luis Otavio Pires Farias, Joao Pedro
Oliveira Paiva, Lidia Barbosa, Nicolle Yumi Yamada, Pedro Henrique Monteiro Ri-
beiro Ferreira, Pedro Oliveira Guedes, Rebert Tomaz Aquino, Ricardo de Carvalho
Feitoza, Rogério Costa Fari Faria Pacheco, Sabrina Medeiros Borges, Teotonio Ferreira
Cunha, Talita Santana Santos Barcellos, Tiago Hackbarth, Thais de Freitas Morais,
Uiran Couto, Zakia Ismail Hachem.

Anilise e validacao dos dados: Camila Nascimento Barros e Dionara Borges
Andreani.

Elaboracao dos textos: Ana Carolina Freitas de Andrade, Camila Nascimento Barros,
Dionara Borges Andreani, Eduardo Angelo Goncalves Dias, Luzia Maria Cavalcante de
Melo, Patricia Augusta Ferreira Vilas Boas, Sandra Regina Cabral de Andrade.
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APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivo:

O Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo SUAS), realizado anual-
mente desde 2007 pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome,
levanta e disponibiliza informagoes que retratam a implementagio do SUAS no pais,
fornecendo dados que permitem analisar nio somente as lacunas, mas também os
avangos no aprimoramento da Politica Nacional da Assisténcia Social.

Metodologia:

Anualmente o Censo SUAS ¢ realizado em regime de colaboracio entre a Unido,
os estados, o Distrito Federal e os municipios. Trata-se de uma pesquisa censitiria
aplicada a todo o conjunto de gestores, equipamentos e instincias de controle social
do SUAS, por meio de questionarios eletronicos especificos.

Os objetivos e instrumentos de cada levantamento anual sao definidos pela equipe
técnica do MDS, por meio de atuagio conjunta da Secretaria de Avaliagio e Gestiao
da Informagio (SAGI) e da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS).

Em 2014, o Censo SUAS compreendeu a aplicacio de oito questiondrios distintos,
de modo a mapear os componentes sistémicos da PNAS. Pela primeira vez foram
coletadas as informagdes sobre Centros de Convivéncia num questiondrio exclusivo.
A organizacio dos questiondrios aplicados segue a seguir:

— Questiondrio Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): Identifi-
cagio, Estrutura Fisica, Servi¢o de Protecio e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Equipe
Volante, Beneficios eventuais ¢ Cadastramento/Atualizagio cadastral, Gestio e
Territério, Articulagio e Recursos Humanos.

— Questiondrio Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS):
Identificacio, Estrutura Fisica, Servigo de Prote¢ao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), Servigo de Abordagem Social, Gestio, Articulacio E Recursos Humanos.

— Questiondrio Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacio
de Rua (Centros POP): Identificagio, Estrutura Fisica, Servi¢o Especializado
para Pessoas em Situagio de Rua, Servi¢o Especializado em Abordagem Social,
Gestio, Articula¢io e Recursos Humanos.
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— Questiondrio Unidades de Acolhimento: Identifica¢io, Caracterizacio da
Unidade, Estrutura Fisica ¢ Area de Localizacio ¢ Recursos Humanos.

— Questiondrio Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Identi-
ficacido, Estrutura Fisica, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) e Gestio.

— Questiondrios do Conselho Estadual e Conselho Municipal de Assisténcia
Social e Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal (CAS/DF): Identi-
ficagdo, Lei de criagio, Regimento Interno e Legislagoes, Orgamento e Infra-
estrutura, Secretaria Executiva, Dindmica de Funcionamento, Composic¢ao do
Conselho e Conselheiros.

— Questiondrio da Gestio Estadual: Identificagio, Estrutura Administrativa,
Gestao SUAS, Gestio do Trabalho, Apoio Técnico, Beneficios Socioassisten-
ciais, Gestio Financeira, Servigos Socioassistenciais, Regionaliza¢io, Vigilancia
Socioassistencial, Apoio ao Exercicio da Participacio e do Controle Social e
Comissao Intergestores Bipartite (CIB).

— Questiondrio da Gestao Municipal: Identificagio, Estrutura Administrativa,
Gestio SUAS, Gestio Financeira, Gestio do Trabalho, Prote¢io Social Bisica,
Prote¢io Social Especial de Média Complexidade, Protecio Social Especial de
Alta Complexidade, Gestao de Beneficios, Vigilincia Socioassistencial e A¢oes
de Inclusao Produtiva.

A coleta de dados do Censo SUAS foi realizada, como todo ano, por meio de
questiondrios eletrénicos disponiveis no portal da SAGI, com um tempo minimo
de preenchimento de 30 dias. O preenchimento em meio eletrénico ¢ realizado
apenas pelos 6rgios gestores (estaduais e municipais) e conselhos de assisténcia
social (estaduais e municipais). Sio responsiveis pelos dados dos questiondrios
dos CRAS, CREAS, Centros POP, Unidades de Acolhimento Municipais ¢ Ges-
tio Municipal os gestores municipais; pelos dados dos questiondrios dos CREAS
Regionais, Unidades de Acolhimento Estaduais e Gestao Estadual os gestores esta-
duais; e pelos dados dos questiondrios dos Conselhos Municipais e dos Conselhos
Estaduais seus respectivos presidentes. Destaque-se que para preenchimento dos
questiondrios o usudrio deve estar devidamente cadastrado na Rede SUAS e possuir
uma senha de acesso. Os questiondrios, depois de preenchidos, devem ser salvos
pelo respondente. O periodo de coleta foi entre setembro a dezembro de 2014,
conforme cronograma abaixo.
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Questionario Periodo de Preenchimento
CRAS

CREAS 08 de setembro a 14 de novembro
Centro POP
Acolhimento 22 de setembro a 14 de novembro

Gestio Municipal
06 de outubro a 28 de novembro

Conselhos
Centros de Convivéncia 13 de outubro a 28 de novembro
Gestio Estadual 06 de outubro a 28 de novembro

Principais resultados

A anilise dos dados coletados pelos questionarios do Censo SUAS 2014 partiu dos
componentes sistémicos da assisténcia social: Gestao, Financiamento, Equipamentos,
Servigos, Recursos Humanos, Inclusio Produtiva, Participagio Social e Beneficios. Os
6rgaos gestores da assisténcia social, tanto estaduais quanto municipais, s10 estruturas
fundamentais para a execugio integral do SUAS e da PNAS. A partir dos resultados
do Censo SUAS 2014, foi possivel observar a evolucio positiva de uma série de in-
dicadores da politica e funcionamento dos 6rgios gestores, em conformidade com
os pactos deliberados de aprimoramento do SUAS.

As secretarias municipais exclusivas de assisténcia social demonstraram crescimento
percentual gradual, chegando a 4.278 6rgios gestores municipais com esta caracte-
ristica. Este aumento acontece inclusive quando comparadas por regido, no minimo
1,3% (Nordeste) até 8,9% (regiao Sudeste). Em relagio as subdivises administrativas
que apresentaram maior percentual de formalizagio nos 6rgaos gestores municipais,
foram as voltadas a Prote¢io Social Basica e Gestao do Bolsa Familia, presentes em
61,5% e 70,8% dos municipios, respectivamente. As estruturas ainda nao formaliza-
das sdo aquelas ligadas a Gestao do Trabalho (40,6%), Regulacio do SUAS (35,6%),
Proteg¢io Social Especial (33,4%) e Vigilincia Socioassistencial (30,6%).

Sobre a gestio do Cadastro Unico, 98,8% dos 6rgios gestores municipais se decla-
raram responsaveis, no municipio, no ano de 2014. Destes, aproximadamente 60%
realizaram o cadastramento e a atualiza¢io nas unidades CRAS do municipio, 52,6%
na prépria sede do 6rgao gestor, e 29% nos domicilios das familias. A gestio do Ca-
dastro Unico de Programas Sociais foi objeto de apoio técnico realizado pelo Estado
aos municipios “muito frequentemente” em 15 dos 6rgaos gestores estaduais (57,7%),
em 10 como “frequentemente” (38,5%), e em apenas um como “raramente” (3,8%).
Considerando os municipios, em 2014 apenas 20,5% possufam lei de regulamentacio
do SUAS, equivalente a quatro pontos percentuais a mais que em 2012. Em relagio a

Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016 169



interacio intergovernamental, apesar das visitas técnicas dos estados aos municipios
terem diminuido, aumentou o ndmero de participagdes de gestores e técnicos mu-
nicipais em atividades promovidas pelos 6rgios gestores estaduais.

O investimento da Unilo para a assisténcia social vem apresentando bom aporte fi-
nanceiro, que permite a execugao, principalmente, dos programas de transferéncia de
renda a fim de enfrentar condi¢des de vulnerabilidade e risco social. Considerando
as despesas gerais da Fungio Orgamentiria “Assisténcia Social”, que inclui servigos,
programas, projetos e beneficios, observa-se um aumento anual crescente nos valores
investidos pela Unido, a partir de 2003, indicando que a Politica Nacional de Assisténcia
Social ganhou prioridade na agenda do governo federal, passando de R$11,5 bilhdes,
em 2002, para R$68,5 bilhoes em 2014, correspondendo a um aumento de 431,1%.

O orgamento executado para o Beneficio de Prestagio Continuada voltado para
pessoas idosas aumentou de 2002 a 2013 cerca de R$12,2 bilhdes. O or¢amento em
2014, de R$16 bilhoes, beneficiou 1.876.610 pessoas idosas em todo o pais. O BPC
voltado a pessoas com deficiéncia também demonstrou aumento ao longo do mesmo
periodo — R$12,8 bilhdes. O orcamento, em 2014, chegou a R$19,1 bilhdes e bene-
ficiou 2.253.822 milhdes de pessoas com deficiéncia. Os valores voltados a ambas as
modalidades de BPC representaram, em 2013, 45,8% do valor total do or¢amento
para a assisténcia social.

Quanto ao Programa Bolsa Familia, os resultados também seguem a tendéncia de
ampliagdo ao longo da série. Quando da implantagio do PBF, em 2004, foram bene-
ficiadas 6,5 milhdes de familias com um repasse total de R$ 7,6 bilhoes. Jd em 2013
mais de 14 milhdes de familias receberam repasse de R$24 bilhdes. Os recursos exe-
cutados do or¢gamento para o PBF em 2013 equivaleram a 35% do total de recursos
da assisténcia social.

Referente a gestio do cofinanciamento, diminuiu o ndmero de municipios que
declararam ter dificuldades na administracio do fundo. As dificuldades enfrentadas
pelos estados em relagio a gestao dos recursos dos Fundos referem-se principalmente
a “Falta de apoio técnico para operacionalizar os recursos” e a “Auséncia de estrutura
fisica para o Fundo” — ambas com 34,6%. Para os municipios, a maior dificuldade
relatada foi a “Complexidade na aplicagio das normas” com 31,1% - percentual
proximo ao dos 6rgaos estaduais, 30,8% - seguida pela “Falta de apoio técnico para
operacionalizar os recursos” 23,6%, e a “Gestao centralizada da prefeitura” em 23,1%
dos 6rgios respondentes.

No que tange aos recursos recebidos, 54,3% dos municipios receberam recursos na
modalidade fundo-a-fundo, 7,6% receberam por meio de convénios e 8,8% receberam
em ambas as modalidades. Destaque-se que 29,3% dos municipios declararam nio
receber recursos estaduais para cofinanciamento da Assisténcia Social.
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Pegas fundamentais de operacionaliza¢io do SUAS, os equipamentos da assisténcia
social tem demonstrado ao longo da série histdrica analisada aumento quantitativo.
Segundo os dados do Censo SUAS 2014 estavam implantados no territério nacional
8.088 CRAS, 2.372 CREAS, 215 Centros POP, 7.882 Centros de Convivéncia e 5.184
Unidades de Acolhimento. A média de CRAS por municipio, por exemplo, superou
1,2 unidades em todas as grandes regides, sendo a de menor média a regiao Sul (1,24)
e de maior média a regido Sudeste (1,65).

Em relagdo 2 infraestrutura dos equipamentos da rede socioassistencial salienta-se
o aumento percentual da quantidade de CRAS funcionando em imével préprio em
relagio aos CRAS que funcionam em imével alugado: em 2014, 47,7% exerciam suas
atividades em iméveis préprios enquanto 44,8% deles ainda se encontravam funcio-
nando em iméveis alugados. Outro ponto importante a se destacar € a observincia dos
equipamentos para adequagao a norma NBR 9050 da ABNT sobre as condigdes de
acessibilidade. Nos CRAS o aspecto que apresentou maior adequacio foi rota aces-
sivel ao banheiro, presente em 34,9% das unidades do pais. Quanto aos CREAS, os
percentuais para todos os quesitos foram menores que nos CRAS, sendo o destaque
para o acesso principal adaptado com rampas e rota acessivel, presente em 23,8% desses
equipamentos. As Unidades de Acolhimento s3o as que mais apresentam adequagdes:
46,2% das Unidades possuiam banheiro adaptado, 57,7% possufam acesso principal
adaptado com rampas, 73,4% possufam rota acessivel aos dormitérios e espagos de
uso coletivo e 74,5% possufam rota acessivel ao banheiro.

Em relacio as ofertas de servigos socioassistenciais, segundo o Censo SUAS 2014,
os Servigos de Prote¢io Social Bisica sio realizados em 97,8% dos municipios res-
pondentes. Ja a oferta dos servigos de Prote¢io Social Especial é menor, embora
observada em 68,7% dos municipios. Os Centros de Convivéncia, cujas informagoes
foram coletadas pela primeira vez, responderam que atendem por tipo de situagio
prioritdria, vivéncia de violéncia e/ou negligéncia (68%), de trabalho infantil (43,3%),
isolamento (43,1%), e criangas e adolescentes sob medidas de protecio do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (41,7%).

No que tange 2 existéncia de equipe de gestio de Prote¢io Social Especial de mé-
dia e alta complexidade, quando comparadas as grandes regioes, verificou-se que a
regido Nordeste contava com o maior ntimero de equipes de média complexidade
(760), enquanto a regido Sudeste contava com o maior ntimero de equipes de alta

complexidade (464).

Em relacio aos municipios respondentes que realizaram ag¢des para o enfrentamento
do trabalho Infantil, segundo os dados do Censo SUAS, em 2014 67,3% deles fizeram
busca ativa de familias com situagio de trabalho infantil para inclusio no Cadtnico,
72,3% realizaram campanhas, mobilizagio e sensibilizacio, 78,2% encaminharam ou
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incluiram familias com situagao de trabalho infantil para o PAIF/CRAS e 78,8% enca-
minharam ou incluiram criangas e adolescentes em trabalho infantil para os Servigos
de Convivéncia. A elaboragio de estudos e diagndsticos sobre o trabalho infantil no
municipio foi a¢io realizada por apenas 20,4% deles em 2014.

Com relac¢io aos recursos humanos da assisténcia social, foram registrados os se-
guintes quantitativos de trabalhadores: 95.325 nos CRAS, 22.082 nos CREAS, 3.028
nos Centros POP, 75.613 nas Unidades de Acolhimento e 94.108 nos Centros de
Convivéncia. A despeito da queda na quantidade de trabalhadores da assisténcia
social nas Secretarias Estaduais, houve gradativo aumento no quantitativo geral ao
longo dos anos analisados. Em 2014 foram contabilizados 256.858 trabalhadores nas
Secretarias Municipais de Assisténcia Social no pais.

A maior parte da forga de trabalho da assisténcia social nos 6rgaos gestores estaduais
¢ composta de servidores estatutirios. Em 2014, o percentual deste tipo de vinculo
na esfera estadual se revelou idéntico ao de 2010, 49,7%.

A escolaridade dos trabalhadores nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social
vem se elevando paulatinamente. Em 2014, 35,5% deles tinham nivel superior, ao
passo que 15,6% possufam apenas nivel fundamental completo. Quanto as Secreta-
rias Estaduais, percebe-se que a maioria dos trabalhadores (40,5%) possuia Ensino
Médio. Entretanto, este percentual vem caindo anualmente, enquanto o percentual
de trabalhadores com Ensino Superior vem aumentando, atingindo 40% do total em
2014. Os Centros de Convivéncia seguiram a tendéncia das demais unidades contan-
do com 41,9% de profissionais de nivel superior e 41,8% com nivel médio. Por sua
vez, as Unidades de Acolhimento, quando comparadas aos demais equipamentos,
apresentam um alto percentual de trabalhadores sem instrucio e nivel fundamental
incompleto, 11,9%.

Consoante ao esfor¢o no sentido de capacitar os atendimentos realizados pela as-
sisténcia social, o Programa CapacitaSUAS ¢ uma estratégia de qualificagao que faz
parte da Politica Nacional de Educagio Permanente do SUAS (PNEP/173 Censo
SUAS 2014 SUAS), atuando por meio da colaboragio entre os entes federados. A
Rede Nacional de Capacita¢io e Educac¢io Permanente do SUAS foi instituida em
2012 para operacionalizar o programa, contando atualmente com 121 Institui¢gdes de
Ensino Superior e tendo capacitado até 2014 13.568 trabalhadores do SUAS.

Os cursos de Elaboracio de Diagndsticos, Monitoramento e Avaliagio de Programas
ofertados na modalidade de educacio i distincia (EAD), receberam 26 mil solicitacoes
de inscri¢oes e 12 mil pessoas participaram como alunos dos cursos de diagndstico e
monitoramento, sendo que, destes, nove mil concluintes habilitaram-se para participar
do curso de avaliagio de programas.
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Em relagdo as agdes de inclusio produtiva, o Censo SUAS 2014 demonstrou que
81,5% dos municipios desenvolviam agoes, programas ou projetos de inclusio pro-
dutiva para geragao de trabalho e renda, sendo que 59% deles o fazia pelas Secretarias
de Assisténcia Social em colaboragio com outras secretarias, ¢ 17,5% realizavam estas
agoes exclusivamente pela Secretaria de Assisténcia Social. Entretanto, a oferta desses
servicos nao se deu de forma equinime para os municipios em todo o Brasil. 71,3%
das Metrépoles brasileiras realizaram agoes, programas ou projetos de inclusio pro-
dutiva enquanto a maior parte dos municipios que nio desenvolveram programas de
agdes de inclusio produtiva foram os de pequeno porte I e II.

Quanto a participagio das instincias deliberativas no Ambito da assisténcia social,
os dados mostram que sua institucionaliza¢io vem gradativamente se estruturando.
As séries histéricas indicam que é crescente a atua¢io dos Conselhos de Assisténcia
Social, tanto estaduais quanto municipais, na delibera¢io sobre o Plano de Assisténcia
Social. Em 2014, 73,1% dos Conselhos Estaduais o fizeram bem como 89,9% dos
Conselhos Municipais.

E fundamental que atreladas a todas essas acoes estejam o monitoramento e a avaliacio
das politicas, projetos e agdes empreendidas pelo MDS, estados e municipios, para
o constante ajuste e aperfeicoamento do SUAS. O objetivo maior do Censo SUAS ¢é
contribuir para o aperfeicoamento da gestio e do desenvolvimento do Sistema, em
ambito federal, estadual e municipal.
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ESTUDO SOBRE AS BARREIRAS SOCIAIS
PRESENTES NO MEIO FAMILIAR E
SOCIOCULTURAL DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA, BENEFICIARIAS DO BPC, QUE
DIFICULTAM O SEU ACESSO A ESCOLAE A
OUTROS SERVICOS PUBLICOS

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Datametrica Consultoria, Pesquisa e Telemarketing LTDA.

Equipe Responsavel: André Matos Magalhies (coordenador), Mariana Pincovsky
de Lima e Tercina Vergolino (entrevistadoras).

Equipe SAGI: Danilo Mota Vieira, Juliana Franga Varella e Luciana Monteiro Vas-
concelos Sardinha.

Forma de contratacao: pregio eletrénico. N° 12/2013.

Fonte de Recursos: execug¢io direta de recursos do Tesouro. Contrato Adminis-
trativo n® 67/2014.

Periodo de realizacao da pesquisa: 26/11/2014 a 29/02/2016

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos da pesquisa

O Estudo teve por objetivo geral identificar e analisar as barreiras sociais presentes
no contexto familiar e sociocultural, que dificultam o acesso 2 escola e aos demais
servigos publicos tais como sadde, assisténcia social, cultura, esporte, lazer e outros,
bem como o exercicio dos direitos humanos e liberdades fundamentais das pessoas
com deficiéncia, beneficiirias do Beneficio de Prestacio Continuada da Assisténcia
Social (BPC), na faixa etdria de 4 a 18 anos. Além disso, tinha o intuito também de
identificar arranjos construidos para superagio das barreiras vivenciadas por criangas
e adolescentes com deficiéncia e a necessidade de formacio dos profissionais para o
trabalho social com familias dos beneficidrios do BPC.

O Estudo trouxe, assim, subsidios para a melhoria da implementagio do Programa
BPC na Escola, programa essencialmente intersetorial que deve monitorar e acom-
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panhar o acesso e a permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia, beneficidrias
do BPC, com até 18 anos de idade, por meio da articulagio principalmente entre
assisténcia social, saide, educacio e direitos humanos.

Procedimentos metodolégicos:

Para atingir aos objetivos elencados acima, foi conduzida pesquisa com metodologia quali-
tativa em que foram entrevistados beneficidrios do BPC na Escola, seus responsiveis legais,
coordenadores das equipes técnicas responsaveis pela aplicagio do Questiondrio do BPC
na Escola e, por fim, profissionais dos CRAS responsaveis pelo acompanhamento dos
beneficidrios. Quanto aos beneficidrios, foram entrevistados os que tinham de 13 a 18 anos
no momento da aplicacio do Questiondrio e seus responsaveis legais. Para os que tinham
de 4 a 12 anos, entrevistaram-se somente os seus responsaveis legais. Foram selecionados
beneficidrios de acordo com quatro tipos de deficiéncia: deficiéncias fisicas e sensoriais;
deficiéncia mental/intelectual e transtornos do desenvolvimento; deficiéncia fisica/sensorial
e deficiéncia mental/intelectual; doengas cronicas/degenerativas. O estudo foi realizado em
quatro municipios brasileiros das regides sudeste e nordeste, sendo distribuidos por porte
populacional: um de pequeno porte II, um médio e dois grandes. A sele¢io se deu pelo
grande ntimero de beneficiirios respondentes ao Questionario BPC na Escola.

A pesquisa foi qualitativa, valendo-se de entrevistas com roteiros semiestruturados, in-
formagdes coletadas por meio de roteiros de observacio, utilizados quando da visita aos
domicilios dos beneficidrios e responsiveis legais entrevistados, ¢ no momento da ida ao

CRAS selecionado.

Unma estratégia importante para se alcangar os objetivos consistiu em cruzar o discurso dos
diferentes atores entrevistados nos quatro municipios incluidos no estudo.

Principais resultados

Os dados coletados e anilises feitas mostraram que todas as profissionais envolvidas
com o Programa sao mulheres, maioria com formagio académica na drea de Servico
Social e pouca ou nenhuma experiéncia com pessoas com deficiéncia - apenas em
um municipio se tinha uma profissional, psicéloga, com essa experiéncia.

No que diz respeito ao conhecimento sobre o beneficio do BPC, todas as coordena-
doras e técnicas o conheciam, ao passo que os responsaveis legais sabiam do beneficio
em virtude de os seus filhos o receberem, mas nio o identificavam pelo nome. Foi
visto que na maioria dos casos, as familias recebem encaminhamento do médico ou
outro profissional de satide para a obtengio do BPC no momento, por exemplo, do
nascimento da crianga com deficiéncia. No que tange ao Programa BPC na Escola, as
coordenadoras e técnicas entrevistadas conhecem suas etapas, mas afirmaram nio as
ter colocado em pritica ainda — apenas a etapa de aplicagio do Questionario BPC na
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Escola e a inser¢io dos dados no sistema. O sistema, alids, € pouquissimo usado pelos
profissionais. O tinico municipio que afirmou ter feito uso das informagdes coletadas
por meio do Questiondrio o fez por meio de uma “tabulagio manual” dos dados.

Os responsaveis legais nio conheciam o Programa BPC na Escola e era comum que
dissessem que nao responderam ao Questiondrio ou mesmo que nio se lembravam
dessa aplicagio. Em um dos municipios, foi referido que a aplica¢io teria ocorrido
por telefone, o que estid em descordo com os protocolos exigidos pelo MDS.

As equipes pareciam ainda distantes da realidade dos beneficidrios do BPC e suas
familias, poucas estavam sendo acompanhadas pela equipe dos CRAS visitados. O
distanciamento entre equipe do CRAS e o ptblico do Programa parecia diminuir
quando a prépria equipe era a responsavel pela aplicagio do Questionario BPC na
Escola ou quando, pelo menos, acompanhava esse processo. De forma geral, as pro-
fissionais entrevistadas se mostraram inseguras quanto a sua atuagao no dmbito do
Programa e desejosas por capacitagio para lidar com a questao da deficiéncia.

Alguns obsticulos a0 bom funcionamento do Programa BPC na Escola mencionados
pelas profissionais foram a dificuldade de se trabalhar de forma intersetorial, dado,
por exemplo, o fato de o Programa ser visto pelas outras dreas como apenas da assis-
téncia social. Outra dificuldade é o acaimulo de fungdes de profissionais do CRAS
e, consequentemente, o pouco tempo que dispdem para se dedicar ao Programa. A
rotatividade das equipes e a falta de transporte para deslocamentos e visitas das familias
também foram problemas comumente mencionados.

Viu-se que hd um ndmero reduzido de familias sendo acompanhadas e que nio hi
acompanhamento de forma sistemdtica na maioria dos municipios. A exce¢io é um
municipio que realiza reunides mensais com as familias dos integrantes do Programa
BPC na Escola. Em geral, a atuacio do CRAS ¢ vista pelos responsiveis familiares
como predominantemente relacionada ao Programa Bolsa Familia.

A capacitagio dos profissionais em todos os casos se mostrou insuficiente, seja por-
que as profissionais se ressentem de nio terem participado ou porque nio houve
capacitacio presencial. Houve demandas por capacitagdes para conhecer e lidar com
diferentes tipos de deficiéncia e seus agravos, para discutir as normas do Programa
BPC na Escola, as fung¢des do grupo gestor, e também para didlogo com a educagio:
o que fazer quando escola desaconselha matricula de criangas ou adolescente em
virtude da deficiéncia, quando a institui¢io escolar exige presenca do responsavel
na escola, e também foi solicitada capacitacio para se lidar com situagdes de bullying.

No que diz respeito as barreiras objetivas que dificultam e/ou impedem a frequéncia

escolar dos beneficidrios, de um lado, algumas coordenadoras mencionaram a sua
inexisténcia, o que contrasta com a informacgio das familias que dizem que os banhei-

176 Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016



ros das institui¢des nao sio adaptados, que falta transporte acessivel, que hd muitos
buracos nas ruas, alagamentos e suas desniveladas. Uma profissional lembrou que
hd barreiras fisicas quando as escolas estio instaladas em casas que sio alugadas. Era
comum também que o acesso as residéncias, especialmente em um dos municipios
visitados,

se desse por meio de escadarias, o que era um problema quando na casa se encontrava
beneficidrio com deficiéncia fisica mais severa. Assim, as barreiras identificadas por
cada familia também se relacionava ao tipo de deficiéncia do beneficidrio e os agravos
decorrentes dela.

Outras barreiras a ida a escola mencionadas foram a falta de profissional de apoio nas
instituigoes, a insatisfagao dos professores em ter que receber o aluno com deficiéncia
e o preconceito, tanto de professores, quanto de pais e alunos, especialmente no que
diz respeito aos alunos com deficiéncia mental, que eram vistos com maus olhos por
pais que achavam que eles iriam “atrasar” o restante da turma. Em dois municipios,
era forte a atuagio da APAE e outras institui¢oes que ofertavam tratamento médico
e contraturno escolar aos beneficidrios. Os responsaveis legais se mostravam mais
seguros, inclusive, de mandar os filhos para essas instituicoes e para escolas especiais
quando havia a possibilidade, por acreditarem que 13 os filhos receberiam os devidos
cuidados. Por vezes, a decisio dos pais de enviar os filhos a escolas especiais se devia
também ao fato de acreditarem sofrer menos preconceito nessas instituicoes do que
nas de ensino publico regular. Alguns responséveis entrevistados tinham a percepgao
de que os filhos nio teriam ganhos no que tange a educacio formal, mas demonstra-
ram valorizar os progressos na intera¢ao social.

No que tange as barreiras subjetivas, certamente o preconceito no transporte ptblico
se destaca. Ele parece ser mais forte, inclusive, que o preconceito no ambiente escolar,
conforme relatos dos responsaveis legais. As dificuldades na escola ocorrem quando
da matricula do beneficiirio na escola comum de ensino regular, pois os profissionais
da educagio acabam por impor condicoes e dificuldades.

Com relagio a sadde dos beneficidrios, quando o municipio fica préximo de um
grande centro, o tratamento ¢ feito nesse municipio maior. Em alguns casos, ¢ feito
em instituigdes publicas e filantrépicas voltadas ao atendimento da pessoa com de-
ficiéncia. Aparelhos e equipamentos em geral sio fornecidos por essas institui¢oes e
também pela prefeitura. As principais barreiras para que os beneficidrios acessem os
tratamentos de que precisam sio a locomocio e transporte, a demora para marcagao
de consultas e exames, a falta de médicos especialistas e dificuldade de obter vagas
nos casos de necessidade de terapias.

Sobre o0 acesso a esporte, cultura e lazer, hd pouca oferta de atividades e as atividades
esportivas e culturais, como lembraram os responsaveis legais e beneficidrios, estao
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comumente resumidas aos eventos escolares. O lazer fora de casa normalmente € a
visita a familiares, brincadeiras na rua, ida ao shopping, cinema, igreja e praia, quando
ha na localidade. O lazer dentro de casa costuma ser a televisao, o som, o celular e
o computador.

A convivéncia com a familia foi quase sempre relatada como boa. O preconceito apa-
receu, em alguns casos, praticado por parentes mais distantes. Uma questio central e
que deve ser tratada € a sobrecarga dos cuidadores familiares que sao, em quase todos
0s casos, as maes. Em geral, o beneficidrio pode contar apenas com o cuidado materno,
o que aumenta a vulnerabilidade do beneficiirio, uma vez que ele s6 tem uma pessoa
com quem contar e também gera situagdes de isolamento e sobrecarga para as maes
(trabalhos domésticos, outros filhos). Esse fator pode gerar também uma barreira
subjetiva que € a superprote¢io materna - as maes acreditam que ninguém ird cuidar
de seus filhos como elas, receio de que algo acontega com os filhos. Esse sentimento
acaba prejudicando as iniciativas de autonomia do beneficiario. Foi visto ainda que a
maior parte das residéncias nio estio adaptadas, sobretudo para os beneficidrios com
deficiéncia fisica mais severa, o que inviabiliza sua locomogio pela casa e o acesso a
alguns cdmodos. Falta também adaptagio dos banheiros. A Igreja apareceu como um
local forte de interacio social para os beneficidrios.

Por fim, investigou-se a percepg¢io de futuro dos beneficidrios, conforme referido
por eles mesmo e por seus responsaveis legais. Os tltimos demonstraram receio em
morrerem antes dos beneficidrios ou de por algum outro motivo terem que se ausentar,
temendo o futuro destes. Em geral, os responsiveis demonstravam nio gostar de falar
sobre o futuro dos filhos. Esses, por sua vez, exibiram uma postura mais otimista em
relagdo a si mesmo: almejam trabalhar, ter sua familia, de certo modo estiao buscando
isso quando estudam, quando interagem, quando olham para os avangos da tecnologia
e imaginam que algo pode mudar a seu favor.

Recomendacoes
A partir das informacoes do presente estudo, recomenda-se:

I.  Reavaliar as capacitacoes ofertadas pelo MDS aos coordenadores e técnicos
(contetidos e abrangéncia)

II.  Necessidade de refletir sobre as formas de contato e retorno do Ministério para
acompanhamento das agdes, avalia¢io e motivagio das equipes.

III. Pensar em mecanismos para avaliar a aplica¢io dos questiondrios junto as fami-
lias, por exemplo, realizar a checagem anual da aplicagio dos questiondrios, via
telefone, de no minimo 20% dos inseridos no Sistema, sob a responsabilidade

do MDS.
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IV. Trabalhar a importincia do Programa BPC na Escola nas dreas da Educagio,
da Satde e dos Orgios de Controle e Defesa Social, para fortalecer a interse-
torialidade.

V. Fortalecer junto a Educagio, a importincia de se trabalhar mecanismos de
combate s barreiras subjetivas encontradas no ambiente escolar, como pon-
tuado por esse estudo.

VI. No que se refere as Cidades, além das questdes de acessibilidade e acesso a
transporte publico adaptado, mostra-se relevante pensar em estratégias para
minimizar a descriminag¢io das pessoas com deficiéncia no transporte ptblico,
bem como garantir que sejam publico atendido prioritariamente por pro-
gramas habitacionais, uma vez que as barreiras das residéncias se mostraram
importantes.

VII. Fortalecer junto as técnicas do CRAS a importincia dos érgios de controle
social e defesa de direitos e informa-las sobre eles para que elas possam orien-
tar melhor as familias dos beneficiirios do BPC e BPC na Escola, que tém
recorrido pouco a essas instancias.

VIII. Refletir sobre como orientar melhor as familias também em relagio as deficién-
cias dos filhos, que muitas vezes eram desconhecidas pelos responsaveis legais.

IX. Buscar formas de trabalhar junto aos municipios a oferta de meio de trans-
porte para a realizagio do acompanhamento domiciliar das familias inseridas
no Programa.

X. Estudar a oferta de programas de apoio para os cuidadores e fortalecimento
dos grupos de convivéncia nos CRAS, por exemplo, que permitam um espago

saudavel para a troca de experiéncias entre as familias dos beneficidrios.

XI. Preparar as escolas do ponto de vista da estrutura fisica e principalmente de capa-
citagio dos funciondrios para acolher as criangas e adolescentes com deficiéncia.

XII. Pensar em mecanismos para fortalecer o Estado enquanto um canal de inter-
mediagio e apoio técnico aos municipios (explorando grupo gestor estadual).

XIII. Estimular o uso do Sistema do BPC na Escola pelos gestores e técnicos da
ponta para além da inser¢io dos dados.

XIV. Pensar em mecanismos de indugio para cumprimento de metas, deixando
essas, inclusive, mais claras aos gestores da ponta.
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PESQUISA DE INFORMACOES BASICAS
ESTADUAIS E PESQUISA DE INFORMACOES
BASICAS MUNICIPAIS - MUNIC/ESTADIC, 2014

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

Equipe Responsavel: Barbara Cobo Soares (coordenadora), Vania Pacheco (gerente),
Antdnio Carlos Alkmim dos Reis (gerente).

Equipe SAGI: Luciana M. V. Sardinha, Alexandro Rodrigues Pinto.

Equipe SESAN: Patricia Chaves Gentil, Elcio de Souza Magalhies, Ricardo da
Silva Kaminski.

Forma de contratacao: Temo de cooperagio entre o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Periodo de realizacao da pesquisa: julho de 2014 a margo de 2015.
APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos da pesquisa

Levantar Informagoes na drea de seguranga alimentar, sobre a estrutura administrativa

e instrumentos normativos (legislagio) existentes para a gestao da politica, e quais as

agoes desenvolvidas nas 27 Unidades da Federagio e nos 5.570 municipios existentes

no Brasil.

Procedimentos metodolégicos

A Pesquisa de Informagoes Basicas Estaduais — Estadic e Pesquisa de Informagcoes

Bésicas Municipais — Munic, sio levantamentos pormenorizados sobre registros

administrativos das gestOes publicas estaduais e municipais, respectivamente.

O bloco temitico sobre Seguranga Alimentar e Nutricional pesquisado em 2014 também
foi pesquisados em edigdes anteriores: na Estadic, em 2012 ¢ 2013 ; na Munic, em 2012.

O questiondrio aplicado pela pesquisa foi concebido em conjunto pela Secretaria de
Avaliagio e Gestiao da Informagio (SAGI) e IBGE. O processo de coleta de infor-
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magao, incluindo o treinamento dos pesquisadores, a entrada de dados e critica de
consisténcia realizada de forma descentralizada em cada unidade estadual do IBGE
e a tabulagdo e anilise de dados foi realizada pelo IBGE.

Os resultados da pesquisa foram disseminados por meio do portal do IBGE na inter-
net, além da publicagio que ¢ acompanhada por CD-Rom contendo os microdados
da pesquisa.

Resultados

De acordo com as informagdes obtidas em 2014 pela ESTADIC, todas as Unidades
da Federagio possuiam estrutura organizacional para tratar da Politica de Seguranca
Alimentar e Nutricional. Em 55,6% das 26 Unidades da Federacio, a estrutura exis-
tente funcionava como secretaria em conjunto com outras politicas (15 Unidades da
Federagio) e em 40,7% como setor subordinado a outra secretaria (11 Unidades da
Federagio). Apenas o Estado de Minas Gerais informou possuir estrutura para a Politica
de Seguranga Alimentar e Nutricional diretamente subordinada ao poder executivo.

No caso dos municipios, segundo a MUNIC 2014, dos 5.570 municipios brasilei-
ros, 60,4% (3.363) nao possuiam 6rgio gestor da politica de seguranca alimentar e
nutricional. Dos 2.204 municipios que possuiam 6rgios gestores apenas 10 (0,5%)
informaram que estes eram ligados a administragio indireta, entre os demais 1 .697
(76,9%) possuiam um setor subordinado a outra secretaria municipal, 304 (13,8%)
eram secretarias municipais em conjunto com outras politicas e 115 (5,2%) possufam
a estrutura organizacional de SAN subordinada diretamente a chefia do executivo.

As 27 Unidades da Federagio ji tem constituidos os Conselhos Estaduais e Distrital de
Segurancga Alimentar, todos de composi¢ao nio paritiria. No que se refere ao carater
decisério do conselho, 21 conselhos possuiam cariter consultivo (80,8%), dentre os
quais 9 acumulavam cariter deliberativo (33,3%). Assim como os conselhos, todas
as Unidades da Federagio afirmaram ter cimaras ou instincias governamentais in-
tersetoriais de seguranga alimentar e nutricional. Em todas as cimaras ou instincias
governamentais intersetoriais estaduais estavam representadas as dreas da agricultura,
satde e educagio e com representagio expressiva estavam as areas da assisténcia social
(81,5%), do Planejamento (74,1%) e do Trabalho (66,7%), da Casa Civil (55,6) e dos
Direitos Humanos (44,4%).

Na MUNIC obtivemos as informagdes sobre a existéncia dos Conselhos Municipais
e das cAmaras ou instincias governamentais intersetoriais de seguranca alimentar e
nutricional. Da totalidade dos municipios brasileiros, 1.632 (29,2%) tinham Conselho
Municipal de Seguran¢a Alimentar (Comsea). A maioria dos Conselhos Municipais
de SAN (80,1%) dos municipios brasileiros, tém tem cariter consultivo e 994 (61,0%)
cariter deliberativo.
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Na Estadic detectou-se que a a¢ao mais desenvolvidas pelos estados e a origem dos
recursos destinados a ac¢io relacionadas a seguranga alimentar e nutricional foi a
atividade de educagio alimentar e nutricional, desenvolvida por 24 das Unidades da
Federagdo e na maioria delas os recursos utilizados eram préprios. Apenas 6 estados
mantiveram cozinhas comunitirios e na metade deles os recursos utilizados eram
préprios ou repassados pelo governo federal e préprios.

Em relacio as agdes desenvolvidas, nos 5.570 municipios do Pafs, assim como nas
unidades da Federagio, a educagio alimentar e nutricional foi realizada por 61,2%
dos municipios. Embora as agdes de manutengio de bancos de alimentos e manu-
tengio de restaurantes populares estivessem presentes em 5,9% (326) e 2,9% (161),
respectivamente, dos municipios brasileiros, para aqueles com populagio maior que
500 000 habitantes as a¢gdes foram realizadas em 56,7% e 58,9% destes.
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PESQUISA DAS ENTIDADES DE ASSISTENCIA
SOCIAL PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS
(PEAS) - ETAPA 11

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, via
acordo de cooperagio.

Equipe SAGI: Marco Antonio Carvalho Natalino, Juliana Franca Varella, Marta
Battaglia Custédio e Danilo Mota Vieira.

Forma de contratacao: Termo de Cooperagio para Descentralizacio de Crédito
n° 02 de 2014.

Fonte de Recursos: Tesouro Nacional

Periodo de realizacao da pesquisa: 2014-2015
APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivo

A PEAS surgiu da necessidade identificada de se coletar informagdes sobre as entida-
des privadas de assisténcia social, monitorando os servigos prestados. Seus objetivos
sao: (1) dimensionar o peso e mapear a distribui¢iao dessas organizagdes na cobertura
dos servicos socioassistenciais; (ii) avaliar seu nivel de adequacio ao Sistema Unico
de Assisténcia Social e as suas diretrizes; (iiil) orientar investimentos estratégicos; e
(iv) subsidiar mecanismos de regulagio da qualidade dos servigos, partilha e repasses
de recursos.

Para cumprir com esses objetivos, a PEAS foi implementada a partir de um processo
que envolveu duas etapas. A Etapa I, realizada em 2013, teve o objetivo de verificar
e atualizar dados cadastrais, mapear as entidades que pertencem 2 drea de atuagio
da Assisténcia Social e examinar um conjunto de informagdes bisicas, tais como:
publico-alvo, abrangéncia territorial e servigos socioassistenciais prestados.

Por sua vez, a Etapa II da Pesquisa, 2014-2015, compreende uma gama bem mais

ampla e detalhada de informagoes sobre a atuagio, a estrutura e o funcionamento
das entidades. Foram examinadas, nas Unidades de Prestagio de Servigos Socioas-
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sistenciais, informagoes sobre o perfil e a faixa etria do ptblico-alvo desses servigos;
formas de chegada dos usudrios e responsaveis por seu encaminhamento; existéncia
de critérios de sele¢ao para atendimento; atividades desenvolvidas; cobertura e forma
de registro dos atendimentos; oferta de beneficios socioassistenciais e de alimentagio;
infraestrutura fisica das unidades; condigdes de acessibilidade; e perfil ocupacional
dos recursos humanos, entre outros aspectos.

Procedimentos metodolégicos

A coleta da PEAS foi efetuada por meio de um sistema de entrevistas telefonicas assistidas,
por computador, sendo o preenchimento dos dados realizado diretamente no questio-
nrio eletrénico.

Sendo a unidade de investigagio desta Etapa II da PEAS a Unidade de Prestagio de
Servigo Socioassistencial, o informante da pesquisa foi uma das pessoas responsaveis
pela unidade, no nivel da gestao, ou ocupada na prestacio de servigos socioassistenciais
e, preferencialmente, identificada na primeira etapa da pesquisa.

A partir do cadastro constituido na Etapa I, foram identificadas 16.984 Unidades de
Prestagio de Servigos Socioassistenciais. Deste universo, algumas ocorréncias (unidades
inativas ou paralisadas; unidades que sairam do escopo por nio se enquadrem de fato
nos quesitos de identificagio do perfil da prestagao de servigos; recusas; status de telefone
incorreto). No total de entidades ativas e dentro do ambito da pesquisa e para as quais as
entrevistas foram concluidas tem-se, ao final, 13.659 Unidades de Prestagio de Servigos
Socioassistenciais.

Principais resultados PEAS Etapa II

Segundo o porte populacional dos municipios, verifica-se a timida participagio da rede
privada de prestagio de servigos socioassistenciais naqueles até 10.000 habitantes, que
reinem 8,3% do total de unidades. Observa-se uma concentragao de unidades nos mu-
nicipios com mais de 100.001 habitantes: mais da metade do total das unidades (52,4%),
com distribui¢io de 24% na classe de 100.001 a 500 mil habitantes e 28,4% na classe de
municipios com populagio superior a 500 mil habitantes.

O perfil de concentra¢io do universo das Unidades de Prestagio de Servigos So-
cioassistenciais também possui forte cariter regional. Sua distribui¢io geogrifica
estd preponderantemente centrada nas Regides Sudeste (52,5%) e Sul (25,9%).
Desse modo, 10 703 prestadoras, do total de 13 659 levantadas pela pesquisa, estio
no eixo Sudeste-Sul, representando 78,4% do total. As Regides Nordeste (12,2%),
Centro-Oeste (6,8%) e Norte (2,6%), nesta ordem, compreendem 21,6% do total
de unidades.
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Servicos de protegio social bisica:

Os dados sobre os servigos prestados afirmam o predominio absoluto do servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos em relagio a todos os demais informados
pelas entidades. Mais de % do total de unidades pesquisadas afirma desenvolvé-lo
(75,4%). A prevaléncia do servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos em
relagio s demais modalidades socioassistenciais se mantém em todas as classes de
tamanho da populagio e regioes.

O servigo de protecio social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e ido-
sas estd presente em 14,4% das unidades. A participagio deste servigo ¢ maior nos
municipios de 5.001 a 10.000 habitantes (23,6%) e, entre as Grandes Regides, se
destaca o Norte (21,9%).

Servicos de protegio social especial de média complexidade:

O servigo especializado em abordagem social é executado por 6,9% das entidades pes-
quisadas. O percentual mais alto deste servi¢o é observado nos municipios de 50.001 a
100.000 habitantes (8,6%) e, entre as Grandes Regides, sobressai o Nordeste (10,6%).

O servigo de protegio social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
de liberdade assistida e prestagio de servigos a comunidade corresponde a 6,6% do
total de entidades. No grupo de municipios de 10.001 a 20.000 habitantes, 9,3% das
unidades da rede privada atuam neste servigo e, entre as Grandes Regides, o Centro-
-Oeste apresenta a maior propor¢io (8,9%), enquanto o Sudeste, a menor (5,7%).

O servico de protegio especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias é
desenvolvido em 21,0% do total de unidades. Este servigo se afirma entre as unidades
investigadas nos municipios de 5.001 a 10.000 habitantes (36,4%) e, a exce¢ao da Re-
gido Nordeste, onde ocorre a mais baixa participagio (17,0%), apresenta percentuais
muito proximos nas demais Grandes Regides.

O servigo especializado para pessoas em situagio de rua foi identificado em 4,1% do
total de unidades socioassistenciais do Pais. A maior participagio deste servi¢o ocorre
entre as unidades socioassistenciais dos municipios de 50.001 a 100.000 habitantes
(5,2%) e, entre as Grandes Regides, destaca-se o Nordeste (5,5%).

Servicos de protegio social especial de alta complexidade:
O servigo de prote¢io em situagdes de calamidades ptblicas e de emergéncias ¢ de-
senvolvido em 5,0% do total das unidades pesquisadas. O percentual mais alto deste

servigo é observado nos municipios de 50.001 a 100.000 habitantes (6,4%) e, entre
as Grandes Regides, destacam-se o Nordeste (6,8%) e o Sul (6,6%).
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O servigo de acolhimento institucional funciona em 20,5% das unidades e nomeia
diferentes tipos de equipamentos, sendo propriamente o servigo de acolhimento
institucional, o servigo de acolhimento em reptblica e o servico de acolhimento em
familia acolhedora. No Ambito desse servigo, é necessario considerar a multiplicidade
de ofertas, que incluem unidades de diferentes tipos (abrigo institucional, casa-lar,
familias acolhedoras, reptblicas para jovens, institui¢des de longa permanéncia para
idosos). A maior participagio dos equipamentos destinados a este servi¢o ocorre nos
municipios de 20.001 a 50.000 habitantes (24,8%), enquanto a menor, nos municipios
até 5.000 habitantes (11,9%). Entre as Grandes Regides, destacam-se o Centro-Oeste
(24,3%) e o Sudeste (23,6%).

Assessoramento/ defesa e garantia de direitos:

Examinado nio como servigo propriamente, mas como oferta de trabalho institu-
cional, o assessoramento/defesa e garantia de direitos ¢ executado em 21,5% do total
de unidades do Pafs.

Outros servigos, programas ¢ projetos socioassistenciais:

A PEAS 2014-2015 indica, ainda, a execuc¢io de outros servi¢os, programas e
projetos socioassistenciais que tém lugar na rede privada local, mas nio estio
contemplados na Tipificacio Nacional de Servigos Socioassistenciais. A execugio
desses outros servigos ¢ bastante significativa, sendo informados por 20,7% do
total de unidades da rede privada do Pais. A maior participagio é observada nos
municipios de 50.001 a 100.000 habitantes (22,1%) e, entre as Grandes Regides,
no Centro-Oeste (22,0%).

Servigos socioassistenciais diferentes prestados na mesma unidade:

Foi possivel observar certo equilibrio entre as entidades que se dedicam a somente
um tipo de servigo e as que se ocupam de dois a trés servigos socioassistenciais. No
total de entidades levantadas pela pesquisa, 46,4% desenvolve apenas um servigo,
e o percentual das que realizam dois a trés servigos ¢ também bastante expressivo
(42,6%). Com quatro ou mais servi¢os socioassistenciais, estao agrupadas 11,0% do
total de entidades.

Pablico-alvo, formas de chegada dos usuirios e seletividade para atendimento nos
servigos socioassistenciais prestados:

Ao examinar os usudrios da assisténcia, a pesquisa considera a quem se destina espe-
cificamente cada servigo, buscando identificar o publico-alvo por faixa etiria e perfil
socioassistencial, este definido em fungio de vinculos familiares e sociais, de situacoes
de vulnerabilidade e de ocorréncia de riscos sociais.
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Entre as unidades que prestam servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
destaca-se o atendimento de criangas e adolescentes de 7 a 14 anos de idade em 59,9%
do total de unidades. O servigo tem como foco, para essa faixa etdria, a constituigao
de espago de convivéncia, a formagio para a participagao e a cidadania, bem como o
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia. Em seguida, figura o grupo de
18 2 59 anos de idade, em 58,4% das unidades que realizam o servigo.

A pesquisa indica que a chegada de usudrios aos servigos socioassistenciais por meio da
procura espontinea ¢ a principal forma de acesso do puiblico as unidades prestadoras
de servicos. E bastante expressivo que 82,4% das unidades que desenvolvem servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos indiquem o atendimento de uma demanda
que chega de forma espontinea. Igualmente representativas sao as entidades privadas
sem fins lucrativos executoras do servigo de prote¢ao social especial para pessoas com
deficiéncia, idosas e suas familias, que informam atendimento a usudrios com demanda
espontinea (79,4%), provenientes de membros da familia ou da comunidade. Além
disso, 60,4% das institui¢des ou residéncias que executam acolhimento institucional
assinalam a chegada espontinea de seus residentes.

No que diz respeito a busca ativa, ha forte correlagio entre esta forma de chegada e o
servigo de prote¢io social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas,
sendo informada por 51,9% das unidades prestadoras do servigo, cujas agdes podem
ser executadas por equipes itinerantes, visitadores sociais etc. Por sua vez, em 40,1%
das entidades privadas que atuam no servigo especializado para pessoas em situagio de
rua, a busca ativa foi mencionada, sendo um dado capaz de dimensionar a integragao
esperada e desejavel do referido servigo com o trabalho social de abordagem e busca
ativa que se faz no servigo especializado em abordagem social.

O encaminhamento de usudrios, realizado por parte de agentes da rede socioassisten-
cial ou das demais politicas ptiblicas, ganha relevo no acesso a servi¢os de acolhimento
institucional — em 87,5% das unidades da rede privada que realizam acolhimento
institucional, ocorre encaminhamento dos usuarios.

Existéncia de critérios de sele¢ao para atendimento: Em todos os servicos mencionados
ha uma significativa propor¢io de entidades que informam a inexisténcia de critérios
de triagem para o atendimento, ainda que nao alcancem a maioria —em torno de 45%.

O critério que desponta como principal, por sua vez, diz respeito ao grau de vulne-
rabilidade/risco pessoal e social a que estdo expostos os individuos e as familias que
acessam os servicos. No servigo de acolhimento institucional, a andlise do grau de
vulnerabilidade/ risco € o principal recurso de sele¢io para acesso as vagas ou leitos
disponiveis em 39,2% das unidades entrevistadas pela pesquisa. O menor valor
atribuido a este critério foi encontrado entre as entidades que prestam servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos —31,4% (renda familiar, ordem de chegada,
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endereco residencial, composigao familiar ou outro critério, para este altimo tipo de
servigo, foram apontados em 15,5% das unidades).

Oferta de beneficios socioassistenciais e de alimentagio pela unidade: 15,7% do total
de entidades investigadas pela PEAS 2014-2015 afirmaram realizar a identificagio e
o encaminhamento da demanda para concessio de beneficios eventuais, por sua vez
financiados e regulados pelo 6rgio gestor da Assisténcia Social.

No que diz respeito a realizacio de doagio de beneficios financeiros ou em produ-
tos, por conta prépria, isto €, segundo a disponibilidade de recursos das entidades,
48,9% das unidades pesquisadas informaram promover doagdes de bens materiais
ou em espécie. Em 76,2% das unidades que atuam na concessao de beneficios, os
donativos referem-se a agasalhos, vestudrio, cobertores, méveis, colchdes ou uten-
silios domésticos.

Verifica-se uma elevada tendéncia das entidades do universo pesquisado em atuar
na oferta de alimentagio (82,3%) — entre estas, 81,7% fornecem refeigio pronta para
o consumo, 40,8% informam distribuir cestas basicas, e 17% distribui leite em po,
dietas especiais ou multimistura.

Perfil ocupacional dos recursos humanos nas Unidades de Prestagio de Servigos
Socioassistenciais: Das 13 659 entidades identificadas pela pesquisa, 9 299 possuem
funciondrios contratados, correspondendo a 68,1% do total. Esse dado refere-se
a trabalhadores da Assisténcia Social contratados com emprego formal e direitos
trabalhistas garantidos pela legislagio. No que diz respeito a voluntirios, 77,1% das
entidades afirmaram contar com esse tipo de apoio para a realizagio de suas atividades.
Das 10 537 entidades que contam com a ajuda de voluntirios em seu funcionamento,
80,4% declararam que estes colaboram, em média, até 10 horas semanais nos servigos
exercidos pela unidade.

Em termos regionais, destaca-se o Sudeste, onde 76,3% das entidades informam
desenvolver suas atividades com funciondrios contratados, o que mostra a existéncia
de relagoes mais formais de trabalho. No outro extremo, figura o Nordeste, onde
apenas 54,6% das entidades pesquisadas mantém trabalhadores contratados. Os dados
mostram ainda que, quanto maior o tamanho da popula¢io dos municipios, maior é
a porcentagem de entidades que admitem funciondrios contratados, atingindo 74,2%
entre as situadas nos municipios de mais de 500.000 habitantes.

Entre funciondrios contratados, funcionarios cedidos e prestadores de servigo de nivel
superior que trabalham nas unidades socioassistenciais hd uma grande diversidade
no que diz respeito a drea de formagao, embora haja destaque para assistentes sociais,
pedagogos e psicologos — 63,8% das entidades afirmaram contar com profissional da
area de servigo social, 54,2% com pedagogos e 52% com psicélogos.
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APOIO SOCIAL E FAMILIAR NOS INDIVIDUOS
ACOMPANHADOS PELO SERVICO DE
PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA (PAIF) EM PORTO ALEGRE

FICHA TECNICA

Instituicdo executora: Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul.

Equipe responsavel: Adolfo Pizzinato, Roberta Fin Motta, Joao Luis Almeida Weber,
Ezequiel Simonetti Cargnelutti, Esequiel Pagnussat e Katia Bones Rocha.

Equipe SAGI: Departamento de Avaliagio.

Orgio de cooperacio técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq).

Forma de contratacgao: Edital MCTI-CNPq/MDS-SAGI n° 24/2013.

Periodo de realizacao da pesquisa: 17/12/2013 a 16/06/2015.
APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos da pesquisa

Objetivo geral:

Identificar a configuragio (estrutural e funcional) do apoio social em familias acom-

panhadas pelo Servigo de Protecio e Atendimento Integral 3 Familia (PAIF) em Porto

Alegre e compreender como os profissionais participam na “constru¢io” da politica

de assisténcia social e do apoio social das familias acompanhadas.

Objetivos especificos:

— Relacionar o apoio social e o suporte familiar das familias acompanhadas
pela equipe do PAIF;

— Identificar as familias que possuem os maiores e menores indices de apoio
social e suporte familiar;

— Identificar o papel de varidveis sociodemogrificas na percep¢io de seu apoio social;
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— Compreender como o apoio social, as politicas publicas e a atuagio dos
profissionais da assisténcia social circunscrevem o desenvolvimento das
familias e da comunidade acompanhadas pelas equipes do PAIF dos Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Porto Alegre;

— Mapear as estruturas da rede de apoio social formal e informal que os par-
ticipantes possuem;

— Analisar as fung¢des de apoio das familias acompanhadas pelo PAIF;

— Identificar e compreender os fatores sociodemogrificos (como renda, ta-
manho da familia, escolaridade, tempo de acompanhamento pela equipe do
CRAS e tipo de beneficio recebido) que contribuem na configuragio das
relacoes de apoio social.

Procedimentos metodolégicos

Etapa 1: a percepcao dos trabalhadores sobre o apoio sociofamiliar no con-
texto da assisténcia social

Caracteriza-se como uma pesquisa do tipo exploratdria, estruturada a partir de uma
abordagem qualitativa.

Participantes

Vinte e sete profissionais da Psicologia que atuam junto das familias atendidas nos
CRAS na cidade de Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, durante
o ano de 2014.

Instrumentos

Como instrumento para a coleta de informagdes foi utilizada a entrevista semiestruturada.
O entrevistador abordou diversas dreas em tdpicos, sendo cada uma delas introduzida por
uma questio aberta e concluida por uma questio confrontativa. A questao confrontativa
corresponde 3s teorias e relagdes apresentadas pelo entrevistado até aquele ponto, com a
finalidade de reexaminar criticamente essas nogoes a luz de alternativas coerentes.

Andlise dos dados

As informagdes obtidas por meio das entrevistas realizadas foram compreendidas
a partir da perspectiva da andlise tematica. Trés etapas constituem a aplica¢io dessa
técnica de andlise: a pré-anilise, a exploracio do material, o tratamento dos resultados
e a Interpretagao.
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Etapa 2: apoio social e familiar em familias: estudo quantitativo com familias
acompanhadas pelo PAIF

Participantes

Participaram do estudo 201 representantes de familias vinculadas aos CRAS de Por-
to Alegre. A participagio ocorreu de maneira voluntiria com individuos de ambos
os sexos, maiores de 18 anos, selecionados aleatoriamente, a partir da listagem das
familias acompanhadas pela equipe do PAIF, caracterizando-se como uma amostra
aleatdria simples.

Instrumentos

Foram utilizados questiondrios fechados e padronizados, aplicados individualmente
pelo psicélogo proponente ou outro membro da equipe de pesquisa. A coleta de dados
ocorreu diretamente nos CRAS. Os instrumentos utilizados foram:

a) Questiondario de caracteristicas sociodemograficas;
b) Inventario de Percep¢io de Suporte Familiar;
¢) Questiondrio de apoio social.

Andlise dos dados

Inicialmente, foram realizadas andlises descritivas de cariter exploratério. Depois
foram realizados testes de correlagio de Pearson para avaliar a associagio entre as
varidveis sociodemogrificas quantitativas e os instrumentos.

Etapa 3: apoio social e familiar — estudo qualitativo com familias acompa-
nhadas pelo PAIF

Participantes

A presente etapa da pesquisa apresenta os dados de historia de vida, obtidos por meio
de entrevistas de cardter narrativo, com os participantes entendidos como “casos proto-
tipicos”, ou seja, com os participantes com as pontuagdes extremas nas escalas listadas
no estudo anterior. Portanto, foram selecionados oito participantes intencionalmente
nos quais o critério de escolha foi definido a partir da maior e menor pontuagio no
questiondrio de apoio social percebido e a maior e menor pontuac¢io no inventirio
de percepgio de suporte familiar na etapa quantitativa ji apresentada.
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Instrumentos

O instrumento de coleta utilizado foi uma entrevista narrativa com o objetivo de
explorar como os aspectos da histéria de vida dos participantes estio associados aos
recursos de apoio social e familiar.

Andlise dos dados

Foram realizadas andlises de contetido a partir das entrevistas coletadas, identificando,
a partir da histéria de vida dos sujeitos acompanhados pela assisténcia social, diferentes
contetidos, principalmente os relacionados ao fend6meno do apoio social. As categorias
descritoras foram elaboradas a partir da andlise textual e temdtica das narrativas das
pessoas entrevistadas com as proposig¢oes tedricas que embasam o estudo.

Principais resultados

Partindo dos resultados encontrados nos trés estudos que compdem este projeto, pode-
-se destacar a importincia de eixos de apoio social, familiar e comunitirio, sobretudo
em familias em situac¢io de vulnerabilidade social. Os sistemas de apoio, formais e
informais, precisam estar articulados com diferentes servigos pablicos para que seu
papel seja desempenhado de forma positiva e unificada. Ainda que os profissionais
apontem esse ideal e as pessoas identifiquem isso no cotidiano, este segue como um
objetivo a ser trilhado e construido.

Tais resultados visam contribuir para que os profissionais que atuam no campo da
assisténcia, sobretudo os psicélogos, tenham subsidios para compreender as comuni-
dades de maneira integral e os contextos em que estio inseridas, assim como as redes
estabelecidas e como as diferentes formas de apoio se relacionam com essa popula-
¢do. Nio foi identificado um papel de apoio maior da familia em relagio aos outros
niveis, formais e informais, sendo todos avaliados de forma positiva e considerados
complementares. Quanto ao apoio social que os participantes recebem dos servigos
de assisténcia social, destaca-se a fomentagio da autonomia e a integracio comunitiria
fomentada por esses servigos, os quais foram destacados como essenciais nos relatos
das familias participantes.

Por fim, podemos concluir que embora os resultados aqui identificados fornecam
uma série de contetidos contribuintes a temdtica, ainda sao necessirios novos estudos,
contendo diferentes instrumentos, priticas e intervengoes que busquem ampliar o
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo da Psicologia na assisténcia
social. Também sugere-se expandir esses estudos para outros Ambitos além do mu-
nicipio de Porto Alegre, expandindo para outros estados e regides, assim como para
cidades interioranas.
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A PROTECAO SOCIOASSISTENCIAL PARA
USUARIOS DE CRACK E OUTRAS DROGAS
E SUAS FAMILIAS: OS DESAFIOS DA
INTERSETORIALIDADE

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do
Ceari (IFCE - campus Iguatu).

Equipe responsavel:

Coordenacao: Profa. ms. Cynthia Studart Albuquerque e prof. ms. André de Me-
nezes Gongalves.

Pesquisadores bolsistas: Ailton Alves Silva, Andressa de Oliveira Gregoério, Italo
Leonardo Pinheiro Jerdnimo, Kamila Silva Pires, Leandro Sobral de Lima e Sandy

Andreza de Lavor.

Pesquisadores colaboradores: Marilia Bezerra Rodrigues, Maria Wiliana Alves
Lucas, Rai Vieira Soares, Samilly Elise de Souza Silva e Wanessa Maria Brandio.

Equipe SAGI: Departamento de Avaliagio.

Orgio de cooperacio técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq).

Forma de contratacgao: Edital MCTI-CNPg/MDS-SAGI n° 24/2013.

Periodo de realizacao da pesquisa: janeiro/2015 — junho/2016.
APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos da pesquisa

Tragar um diagnéstico situacional do municipio no que se refere as demandas apre-

sentadas pela populagio usudria de drogas e seus familiares ao poder ptblico, em

especial ao municipal (Prefeitura de Iguatu).

Conbhecer a estrutura e a capacidade atual de atendimento do publico em questio na

rede de protegio social, especificamente nos equipamentos municipais das politicas
de assisténcia social e de sadade.
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Mapear as estratégias, diretrizes tedricas, politicas e praticas na construgao das respostas
institucionais as demandas relacionadas ao abuso e dependéncia de drogas no Ambito
da assisténcia social e de suas articulagdes intersetoriais para garantia dos direitos e
da protec¢io social.

Procedimentos metodolégicos

Para o alcance dos objetivos demos inicio as agdes necessarias a concretude do que
estava proposto em nosso plano de pesquisa, caminhos esses trilhados desde a sele¢ao
da equipe técnica responsavel pela condugio do projeto, passando pelo trabalho de
campo, até chegarmos as apreensoes sobre o fenémeno estudado.

Optamos, em todo o trajeto, por uma abordagem quanti-qualitativa assentada no
método da teoria social critica, levando em consideracio a totalidade concreta, as
contradigdes presentes e as mediagdes necessarias para a compreensio do fenémeno
estudado para além da sua aparéncia. Essa estratégia nos municiou de categorias
tedrico-metodoldgicas, permitindo estabelecer os nexos entre a realidade empirica
e 0 pensamento, entre a observagao, anilise, aproximagio e explicag¢io da realidade.

Essa experiéncia nos permitiu problematizar e aprofundar acerca da “questio das
drogas” em Iguatu (CE), buscando seus nexos causais e suas relacdes com a protegao
social destinada aos usudrios da politica de assisténcia social e seus familiares, cuja
preocupagio foi ultrapassar a aparéncia imediata que cerca esse fendmeno, marcado
por estigmas, julgamento moral e senso comum.

Nossa pesquisa foi materializada por passos metodolégicos que buscaram a leitura
da realidade em suas formalidades técnicas e tedricas, com rigoroso trato cientifico.
Por sua natureza qualitativa, buscamos apreender os significados, valores, concepgdes
e visoes sobre o objeto aqui exposto a partir das vivéncias dos operadores locais das
politicas de assisténcia social e de sadde, tanto gestores como técnicos, refletindo
sobre suas agdes intersetoriais.

A pesquisa qualitativa tem uma relagio de complementaridade com a pesquisa quan-
titativa, portanto, nao se excluem; ao contrario, se completam. Os dados, os nameros,
os progndsticos contribuem significativamente, auxiliando a abordagem qualitativa no
Ambito dos significados, sentidos, valores e compreensoes dos sujeitos envolvidos na
investigacio. Ambas sao importantes para articular e dar sentido as questdes que vao
além daquilo que ¢ visivel ou expresso somente nos dados, captando assim a riqueza
das relagoes sociais. Nesse sentido, a andlise quantitativa nos forneceu elementos
mais diretos sobre a realidade, por meio do levantamento de dados e indicadores que,
articulados aos dados qualitativos, possibilitaram a obtengio de uma maior clareza e
eficdcia a pesquisa desempenhada.
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A pesquisa quantitativa normalmente se mostra apropriada quando existe a possibi-
lidade de medidas quantificiveis de varidveis e interferéncias a partir da amostra de
uma populagio. Esse tipo de pesquisa usa medidas numéricas para testar constructos
cientificos e hipéteses, ou busca padroes numeéricos relacionados a conceitos coti-
dianos. Em contrapartida, a pesquisa qualitativa se caracteriza, principalmente, pela
auséncia de medidas numéricas e andlises estatisticas, examinando aspectos mais
profundos e subjetivos do tema em estudo.

Ao priorizarmos, também, a pesquisa qualitativa, oportunizamos uma rica andlise
sobre os significados, motivos, valores e atitudes impregnados de subjetividade dos
profissionais da rede de protecio social acerca da “questio das drogas” em Iguatu
(CE), bem como das respostas institucionais executadas; além disso, exploramos os
dados estatisticos e institucionais referentes as incidéncias de riscos e vulnerabilidades
sociais nos territérios dos servigos socioassistenciais da cidade. Realizamos, ainda, um
levantamento de informagdes relacionadas ao tipo, cobertura e padrio de qualidade
dos servigos socioassistenciais prestados aos usudrios de drogas e seus familiares.

Nessa perspectiva, esta pesquisa se constitui como uma forma de avaliagio externa a
politica de assisténcia social, justamente por ser realizada por pessoas que nio inte-
gram o quadro da instituigio gestora da politica ou dos equipamentos executores das
agdes socioassistenciais na cidade. Visando a permissio para a realizagio da pesquisa,
realizamos pactuagdes com os gestores das referidas politicas sociais, ocasido em que
apresentamos a proposta de trabalho, os objetivos e o desenho metodolégico, além
do calendirio de atividades planejado para os 18 (dezoito) meses de atividades.

Por conseguinte, apresentamos as fases da referida pesquisa: momento 1: sele¢io dos
pesquisadores bolsistas e colaboradores; momento 2: pesquisa bibliogrifica e docu-
mental; momento 3: mapeamento da rede de protegio social local com aplicagio de
questiondrio; momento 4: parceria com extensiao universitiria “Rede Iguatu de a¢oes
integradas contra o crack”: identificando interlocutores; momento 5: amostra e os sujei-
tos da pesquisa; momento 6: grupo focal com profissionais da Rede de A¢io Politica pela
Sustentabilidade (RAPS); momento 7: entrevistas semiestruturadas com profissionais
da Rede Suas; momento 8: organizagio, sistematizagio e andlise dos dados.

Principais resultados

Podemos concluir que, de forma geral, s3o trés os principais desafios colocados a
atengio integral e intersetorial voltada aos usudrios de drogas no ambito da assistén-
cia social: a histérica fragmentagio presente nas politicas sociais; a frigil participagao
dos usudrios nas respostas institucionais dadas as suas demandas; e as compreensoes
sobre drogas balizadas pelo proibicionismo que direcionam ag¢des institucionais entre
a resisténcia e a desassisténcia.
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Aldgica da fragmentagio do sujeito em problemiticas especificas, por meio de deman-
das e interesses muitas vezes contraditérios, foi intensificada pelo ideario neoliberal.
As politicas sociais, particularmente a assisténcia social, também passaram a ter um
cardter fragmentado e focalizado refletindo em servigos que nio se comunicam e
atuam de forma isolada. Essa tendéncia foi perceptivel tanto no grupo focal, como
nas entrevistas realizadas, em que as demandas dos usudarios de drogas nos diversos
pontos da rede de protecio social sio compreendidas como algo de competéncia
exclusiva do servigo especializado para esse piblico no municipio, no caso, o Centro
de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas. Outra consideragio importante é que a
intersetorialidade, na maioria das vezes, se reduz a uma cultura do encaminhamento
e, em alguns casos, por meio do vinculo de amizades e aproximagoes.

No que tange as demandas apresentadas pelos usudrios de drogas aos servigos socio-
assistenciais, grande parte delas sio questoes comuns; na verdade, sio expressoes das
desigualdades sociais, das auséncias e fragilidades estruturais, como o acesso a renda,
a sobrevivéncia e o atendimento as necessidades imediatas, a exemplo dos beneficios
eventuais do Programa Bolsa Familia, aluguel social ou oficinas de geragio de renda
e qualificagdo profissional.

A realidade de Iguatu nio difere de outros municipios brasileiros. A rede de protegio
social local nio estd completa, a demanda é excessiva e sio poucos os profissionais
disponiveis nos equipamentos para a realizacio de um atendimento efetivo diante das
intimeras demandas apresentadas pela populagio local e da regido. As dificuldades
ja comegam com a dimensio estrutural dos servicos que, na maioria das vezes, nio
possuem estrutura fisica adequada, insumos e instrumentos de trabalho satisfatérios
e uma equipe de profissionais valorizados.

As dificuldades para a articulagio em rede comegam dentro dos préprios servigos
socloassistenciais. Existe a inteng¢ao para a pratica infersetorial, e os profissionais reco-
nhecem que somente por meio dela seria possivel garantir um atendimento de forma
integral, levando em consideragio todas as necessidades dos sujeitos. No entanto,
¢ preciso destacar que ainda hd muito que avangar para que a intersetorialidade seja
realizada como ferramenta de gestio, pois ainda permanece somente no ambito da
“inten¢io” e dos “encaminhamentos”.

A intersetorialidade na rede de protecio social em Iguatu ainda estd muito limitada
as relacoes entre a satde e a assisténcia social, mesmo assim, com muita fragilidade.
Ha dificuldades na articulagio com outras politicas que poderiam ter um papel de
suma importincia no atendimento as pessoas que fazem o uso problemaitico de
drogas, como as politicas de educagio, cultura, lazer e habitagio. Identificamos que
a acio intersetorial se realiza de forma mais concreta apenas nos casos mais criticos
nos quais, geralmente, o Poder Judicidrio estd envolvido.
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Essas problemaiticas somam-se a dificuldade para consolidar um acompanhamento
familiar com maiores resultados. Para além das questoes econdmicas, os usuarios
também apresentam outras demandas, como a busca pelo fortalecimento dos vin-
culos familiares, que muitas vezes se encontram fragilizados ou rompidos devido as
problemaiticas desencadeadas pelo uso abusivo de drogas. Mas também as intimeras
situagdes de riscos e violagdes de direitos, como o trabalho infantil, abandono,
maus-tratos e violéncias de criangas e adolescentes, situagdes de moradia de rua,
dentre outras.

A pesquisa evidenciou que o abuso e dependéncia de drogas ainda nio sio incorpo-
rados pela politica de assisténcia social como uma situagio de risco e vulnerabilidade
social alvo de intervengio dessa politica; portanto, nio se apresenta como demanda-
-resposta-a¢ao para os equipamentos da rede socioassistencial, mesmo estando inse-
ridos em territdrios nos quais as expressoes da “questao social” sao atravessadas pela
“questio das drogas”. As drogas ainda se apresentam como um assunto que se situa na
dimensio do velado, da invisibilidade, o que dificulta a identificagio dos casos pelos
servigos socioassistenciais, comprometendo o aprofundamento do debate a respeito
da temdtica com as comunidades.

H4, ainda, debilidade no 4mbito da gestio e dos servigos, dos processos de identi-
ficagio, registro, sistematiza¢io e producio de informagio e conhecimento no que
se refere aos riscos, vulnerabilidades e atendimento, sobretudo em relagio a questao
das drogas; fragilidade no acompanhamento, monitoramento e avaliagio da politica
municipal de assisténcia social: aferi¢io de indicadores e mensuragio de eficiéncia,
efetividade e impacto das a¢oes; permanéncia de agdes pontuais, assistemadticas, ime-
diatas e fragmentadas no que se refere a prevengio, redugio de danos, atendimento
(referéncia e contrarreferéncia) e reinser¢io social sobre drogas na politica de assis-
téncia social, bem como na perspectiva da atengio integral intersetorial na rede de
protegio social; e auséncia de planejamento e pactuagio acerca dos fluxos de trabalho
conjunto na rede de protegio social;

Recomendacdes para o aprimoramento da politica

Grandes desafios ainda estio colocados nio somente a0 municipio de Iguatu, mas a politica
sobre drogas no Brasil. Em primeiro lugar, nio podemos afirmar e reproduzir a ideia de que
as diversas situagdes de risco e vulnerabilidade vinculadas a pobreza e desigualdade social
condicionam o uso e a dependéncia de drogas. Porém, nio podemos deixar de consideri-
-las como determinacdes importantes para a vulnerabilidade ao uso abusivo e aos agravos
e danos associados. Contudo, compreendemos nao haver necessidade de agoes especificas
para os usudrios de drogas no Ambito da assisténcia social. Mas entendemos como necessario
que 0s servigos socloassistenciais estejam instrumentalizados e capacitados para identificar,
analisar e dar respostas qualificadas, competentes e resolutivas a essas demandas.
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Em segundo lugar, é urgente e necessiria a superagio da visio conservadora sobre o uso
de drogas como “desvio” e/ou “doenga”, ainda predominante na assisténcia social e re-
produzida por meio de priticas estigmatizantes de controle e puni¢io. A incorporagio da
estratégia de redugio de danos a satde e os riscos sociais na politica de assisténcia social
como diretriz as a¢des de prevengio, atendimento e reinsergio social apresenta-se como
uma poténcia, assim como o fortalecimento e a consolidagio da intersetorialidade como
principio na garantia da prote¢io social integral aos usudrios de drogas e seus familiares.

A terceira e tltima consideragio se trata da importincia de construgio de uma politica
sobre drogas no Brasil numa perspectiva antiproibicionista e realista, que atenda as reais
necessidades dos usudrios e seus familiares, garantindo seu protagonismo e sua condigao de
sujeitos de direitos em respeito as liberdades individuais e aos direitos humanos e sociais. A
necessdria critica e recusa a centralidade do crack como foco da politica, além de uma asso-
ciagao superficial, obscurece as reais determinagdes que conformam a “questio das drogas”.

Buscar construir novas conexdes, novos significados e novas praticas, isso €, possibilitar a
reconstrucio de um novo projeto de vida as pessoas que usam substincias psicoativas classi-
ficadas como drogas, fortalecendo seus vinculos familiares e comunitirios e valorizando suas
potencialidades criativas, garantindo assim o acesso aos direitos sociais ¢ humanos, sé serd
possivel por meio de uma a¢io do poder publico e da sociedade integrada e comprometida
ética e politicamente, distante da compreensao histérica entre a marginalidade e a doenga.
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AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DOS
CENTROS-DIA DE REFERENCIA PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS

FAMILIAS NO AMBITO DO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

FICHA TECNICA

Instituicdo executora: Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB).
Equipe responsavel:
Coordenacao geral: Prof. dr. Edgilson Tavares de Aratjo (UFRB).

Pesquisadoras colaboradoras: Profa. dra. Rosana de Freitas Boullosa (UFBA) —
desenho metodoldgico; profa. dra. Maria Amélia Cora (PUC-SP) — (campo empirico).

Bolsistas: Alice Diannezzi Gambardela (Doutora em Servigo Social, PUC-SP) - DTI
—B; Iasminni Souza e Souza (Graduada em Gestio ptblica, UFRB) - DTI - C; Jose-
ane dos Santos Santana (Graduanda em Servico Social, UFRB); Mariana Santana da
Silva (Graduanda em Ciéncias Sociais, UFRB); Marta Ltcia da Silva (Graduanda em
Gestio Publica, UFRB); Tatiane Ramos Pereira dos Santos (Graduanda em Ciéncias
Sociais, UFRB); Tatiele Gomes dos Santos (Graduanda em Servigo Social, UFRB);
Tairine Alberta de Souza (Graduanda em Gestio Social e Gestio Pablica, UFBA).
Equipe SAGI: Departamento de Avaliagio.

Orgio de cooperacio técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq).

Forma de contratacgao: Edital MCTI-CNPq/MDS-SAGI n° 24/2013.

Periodo de realizacao da pesquisa: 21/12/2013 a 20/06/2015.
APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivo geral

Mapear e categorizar os principais entraves, desafios e adaptagdes (institucionais,
politicos, cognitivos, técnicos e de gestio) para a efetiva implementagio do funcio-
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namento e gestio dos Centros-dia de referéncia para a pessoa com deficiéncia nas
capitais da regiao nordeste.

Objetivos especificos:

— Identificar as inovacoes no desenho e implementagio da politica puiblica de
assisténcia social voltada para a pessoa com deficiéncia;

— Avaliar o estigio de implementagio dos Centros-dia em cada capital do
Nordeste;

— Propor um conjunto de indicadores de monitoramento dos servigos socio-
assistenciais prestados e da gestio dos Centros-dia;

— Identificar os principais avangos e entraves percebidos em termos da prestagio
de atendimentos socioassistenciais e articulagio da rede do Sistema Unico

de Assisténcia Social (SUAS);

— Apontar possiveis solugoes e aprendizagens obtidas durante o processo de
implementagio dos Centros-dia.

Procedimentos metodolégicos:

Foram avaliados nove equipamentos em implementacio nas capitais do Nordeste e
o de Campinas (SP), que foi o segundo a ser inaugurado, servindo como linha de
base. Trata-se de uma avalia¢io formativa, por trazer esforgos avaliativos nio apenas
tedricos ou posteriores a realizagio dos instrumentos de politicas pablicas, mas
durante seus processos de implementagio, reforcando os propésitos da avaliagao
em termos de aprendizagem. Os Centros-dia ainda se encontram em fase de imple-
mentacio, um em cada estado do pafs, e por isso a assung¢ao da natureza formativa
desse processo avaliativo, permitindo concentrar a produgio de informagoes tteis
para ajudar a equipe de gestores dos trés niveis de governo a identificar os problemas
e potencialidades, corrigindo rumos e reforgando significados. A metodologia foi
qualitativa, utilizando observagoes simples, realizagio de entrevistas semiestrutu-
radas e possuindo grupos focais com gestores, técnicos e cuidadores. Assume-se o
Centro-dia como um instrumento de politicas ptblicas, buscando compreender
e identificar como o problema e as solugdes foram definidos (discurso explicito)
e como vém sendo praticadas e vividas (discurso implicito). Desenvolveu-se um
método a partir da construgio de uma matriz analitica, cruzando quatro dimensoes
avaliativas (politico-institucional, cognitiva, técnico-operacional, gestio) e trés
niveis de problematizacio (gramdtica, institucionalizagio, recursos). Participaram
das entrevistas e grupos focais 69 sujeitos, sendo tudo gravado, transcrito e feita
anilise de contetdo.
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Principais resultados:

Sio identificados diferentes niveis de implementacio e os principais entraves e
desafios, bem como ¢ feita uma agenda propositiva para novos estudos e para a
expansio das ofertas desse servigo.

O processo de implementagao dos Centros-dia vem encontrando necessidades especificas
nos distintos locais, enfrentando desafios, entraves e dilemas, mas também novas poten-
cialidades de cria¢io e adaptagio do modelo. Essas singularidades, a0 mesmo tempo que
podem tanto frear ou bloquear a politica ptblica na sua inteireza, podem também poten-
cializar seus resultados, sempre em termos de servigos prestados. Cabe salientar que para
além dos aspectos gerencias, a0 analisar a migragio de um instrumento de politica ptiblica
¢ preciso compreender a dimensao politica, que carrega em si um conjunto de valores e de
representacoes do mundo e uma particular compreensao dos modos de regulagio social.
O instrumento leva também premissas e pressupostos de trabalho, que nem sempre sio
compativeis com seus novos implementadores. Isso pode gerar uma incompatibilidade
entre os projetos politicos que orientam o instrumento antes e depois da implementagio,
sendo preciso redesenhi-lo em parte, como vem ocorrendo com alguns Centros-dia.

Seguindo o modelo avaliativo proposto, atentou-se para a “gramitica” utiliza-
da, o processo de “institucionalizagio” e os “recursos” para implementagio dos
Centros-dia, dentro da l6gica das quatro dimensoes de analise propostas: politico-
-institucional, cognitiva, técnico-operacional e gestio.

Os resultados discutidos na parte precedente parecem indicar os esfor¢os de aproximagio dos
contetidos da gramatica implicita em relagio aquela explicita, uma vez que, na pritica, boa
parte dos Centros-dia analisados tém se dedicado a busca do real entendimento do problema
publico e t€m buscado aperfeicoamento dos servigos socioassistenciais prestados. Isso s ocor-
reu durante o processo de implementacio, nao necessariamente no planejamento do servico.

No Ambito do SUAS, o Centro-dia demanda ainda uma mudanca de fluxos e de
processos para integrar esse novo equipamento a rede como um todo e, em especi-
fico, a comunicagio do Centro-dia com os demais servigos da rede socioassistencial.

Em relagdo as eventuais diferengas entre os recursos que foram planejados para
serem ativados e os que puderam ser efetivamente ativados, observa-se que um
dos principais problemas diz respeito ao discurso explicito da pactuagio intergo-
vernamental e a realidade destas, principalmente quanto ao cofinanciamento pelos
Governos Estaduais e os apoios técnicos necessarios.

Um olhar panorimico sobre os Centros-dia analisados enquanto instrumentos de

politicas ptblicas revela a grande presenga de corre¢oes de rumos que estes sofrem
em seus primeiros meses de implementagio. Alguns exemplos do que foi apontado

Cadernos de Estudos - Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 2015 - 2016 201



como “dificuldade” nessa fase de implementagio do servigo na verdade indica um
cendrio de futuro com atribui¢des ainda maiores na abrangéncia do servigo.

Como conclusio mais geral é possivel afirmar que a construgio do Centro-dia aponta
resultados que sugerem processos de institucionalizagio precoce, uma interpretagio que
explicaria certo grau de dificuldade da implementagio de alternativas de solugio para um
problema pouco amadurecido, particularmente que envolvem solugdes de intergoverno,
compartilhamento de recursos e criagio de novos valores nos servigos sociais prestados.

Os resultados dessa analise apontam tais desafios na implementagio do Centro-dia, que
envolvem didlogos e solugdes intergovernamentais e intersetoriais, compartilhamento
de recursos e criagio de novos valores nos servigos ptblicos prestados por organizagoes
privadas. A inovagio na definigio de problemas ptiblicos, portanto, parece se prestar —mais
do que responder a uma importante lacuna quanto a compreensio de fatos sociais — a
contribuir com um necessario processo de autorreflexio dos demandantes e desenhadores
do instrumento de politicas ptiblicas no nivel do Governo Federal e dos implementadores
—nesses casos, Governos Municipais e entidades privadas — no nivel local.

Recomendacdes para o aprimoramento da politica (se for o caso)

Em algumas capitais, mesmo havendo a presenca de algumas organizagdes privadas
prestadoras de servico, sabe-se que estas nao possuem ainda clareza sobre as ofertas
de servigos socioassistenciais, seu locus e foco de atuacio. Desse modo, a expansio
desses servigos de cuidados pode ser feita em parceria com entidades privadas que
inclusive ji recebem algum tipo de financiamento da assisténcia social.

Deve-se buscar novos e mais rigidos critérios para cofinanciamento e implementa-
¢ao do Centro-dia. Isso pode ser realizado, por exemplo, expandindo a oferta dos
servi¢os por meio de chamadas publicas ou por meio de uma estratégia similar feita
diretamente pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS),
devendo a pactuagio existir pelo interesse da entidade com os municipios. Isso se
faz necessério, entio, pelo menos por meio dos resultados encontrados na pesquisa,
e apesar das ofertas indiretas se demonstrarem mais eficientes em alguns aspectos,
¢ preciso melhorar e padronizar critérios de contratacio das entidades privadas.
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Considerando os diferentes portes dos municipios brasileiros e considerando que
naqueles de pequeno e médio porte sequer existem entidades privadas especiali-
zadas, cabe desenvolver estudos que busquem analisar e propor diferentes niveis
de financiamento para o servigo, mesmo mantendo a padronizagio das ofertas em
termos técnicos.

Seja no caso de oferta direta ou em parceria, ¢ preciso que o MDS crie e implemente
uma metodologia de monitoramento do servigo, buscando dispor de dados e infor-
magdes quantitativas e qualitativas que ajudem no processo de tomada de decisio,
bem como em propostas de formagio continuada e aprendizagem organizacional.

Outra questao fundamental diz respeito a necessidade de melhorar as articulagoes e
agdes com outros ministérios para solucionar questdes que dependem de recursos
para despesas de capital. Por exemplo, sugere-se articulagdbes com os ministérios
vinculados a infraestrutura e transportes, bem como parcerias com organismos
Internacionais.

Visando redesenhar a oferta dos Centros-dia, é necessario melhorar as pactuagoes
no nivel estadual e intervir nas Comissoes Intergestores Bipartites (CIB) para
existir um cofinanciamento efetivo, bem como realizar maior aproximag¢io com os
Conselhos Municipais e Estaduais.

O debate sobre o que vem a ser referenciamento e contrarreferenciamento em
diferentes contextos locais se faz mister para a compreensio do que vem a ser
territorializacdo e trabalho em rede. Mais do que ter orientagdes técnicas claras, é
preciso que o SUAS compreenda as diferentes facetas e formatos de rede que se
desenvolvem no nivel local e regional.

Outra sugestio importante € que esteja atrelado a um possivel processo de expansio
do servigo um programa de capacitacio especifico para os Centros-dia, além de bus-
car incorporar a temdtica da pessoa com deficiéncia nos programas de capacitagio
oficial do MDS como o CapacitaSUAS. Sugere-se ainda que nessas capacitacoes
sejam cedidas vagas para gestores e técnicos de entidades privadas que componham
a rede socioassistencial do SUAS.
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AMBIENTE INSTITUCIONAL, GOVERNANCA
E PERFORMANCE DO PAA: UMA ANALISE
NOS ESTADOS DO RIO GRANDE DO SUL E

DO RIO GRANDE DO NORTE

FICHA TECNICA
Instituicdo executora: Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Equipe responsavel: Catia Grisa (UFRGS), Sérgio Schneider (UFRGS), Cimone
Rozendo (UFRN), Fernando Bastos Costa (UFRN), Carmem Janaina Machado
(UFRGS), Daniel Vaz de Lima (UFPel), Josuan Schiavon (UFPel), Anna Jéssica
Pinto de Andrade (UFRN), Klezia Raquel de Sales Inicio (UFRN), Vinicius Klause
da Silva (UFRN) e Luna Dalla Rosa (UFRN).

Equipe SAGI: Departamento de Avaliagio.

Orgio de cooperacio técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq).

Forma de contratacgao: Edital MCTI-CNPg/MDS-SAGI n° 24/2013.
Periodo de realizacao da pesquisa: dezembro/2013 — junho/2015.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa visou analisar a trajetéria do Programa de Aquisi¢io de Alimentos
(PAA), destacando suas mudangas e as continuidades nos arranjos ¢ no ambiente
institucional, a governanca dos atores sociais e a manifestagio destes em termos de
articulagio entre agricultura familiar e seguranga alimentar e nutricional (SAN).
Além de uma reflexdo sobre a performance nacional do programa e seus desafios
institucionais recentes, a pesquisa procurou, a partir da realizacio de estudos de caso
no Rio Grande do Sul (RS) e Rio Grande do Norte (RN), investigar: a) o ambiente
institucional e a governanga entre os atores envolvidos na trajetdria de execugio do
PAA, destacando as continuidades e as mudangas ¢ suas contribuigdes, limitagdes
e desafios; b) a performance do PAA e seus efeitos na diversidade socioecondmica
e nas condi¢des de vida da agricultura familiar; ¢) a relacio do PAA nas entidades
receptoras de alimentos, evidenciando a coeréncia entre os produtos adquiridos e os
hébitos alimentares locais e as repercussoes do acesso ao programa; d) as interagoes
estabelecidas entre o PAA e outros instrumentos de politica publica.
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A sele¢do dos estudos de casos nos dois estados foi pautada pelo critério principal de
contemplar contextos que apresentassem a trajetéria mais longinqua possivel de exe-
cugio do PAA (modalidade compra com doagio simultinea), possibilitando observar
as permanéncias e mudangas na governanga e nos arranjos institucionais do programa
e a performance em termos de fortalecimento da agricultura familiar e promog¢io da
SAN. A partir desse critério, as equipes de pesquisa levantaram dados quantitativos
e qualitativos que culminaram na escolha dos seguintes contextos sociais: a) muni-
cipios de Pelotas, Sio Lourengo do Sul e Cangucu, localizados no RS; b) municipio
de Apodi, no RN. No caso do RS, além da proximidade fisica da equipe de pesquisa
ao contexto social, metodologicamente optou-se por seguir o arranjo institucional
de execuc¢io do programa tendo como protagonista a Cooperativa Sul Ecolégica' e
suas organizagdes parceiras, o que implicou a abrangéncia dos trés municipios cita-
dos. No caso de Apodi, embora a execu¢io do mesmo também abarque mais de um
municipio, dadas as limita¢oes decorrentes da distincia fisica da equipe de pesquisa ao
local estudado e as distincias entre os municipios abarcados no arranjo institucional,
decidiu-se por aprofundar a anilise a partir do recorte municipal.

Além de dados secundirios nacionais e regionais sobre a execugio do PAA, a pesquisa
nos estudos de caso envolveu a realizagio de 92 entrevistas semiestruturadas (47 em
Apodi, 43 na regiao de Pelotas e duas com gestores nacionais). Estas foram realizadas
com os principais atores envolvidos com a execugio do PAA nos contextos locais: co-
operativas e/ou associagdes de agricultores familiares, agricultores familiares, Instituto
Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensio Rural, organiza¢oes nao governamen-
tais, entidades consumidoras, consumidores (quando possivel) e gestores publicos.

Entre os principais resultados da pesquisa, destacam-se:

a) A agricultura familiar nos municipios de Pelotas, Sio Lourenco do Sul e Cangugu
¢ conformada por pequenos agricultores, quilombolas, pescadores artesanais e as-
sentados pela reforma agriria, e embora apresentem relagoes distintas com o Estado
e com as politicas ptblicas, todos esses grupos sociais encontram-se presentes no
arranjo institucional do PAA e dele tem acesso. Do mesmo modo, a agricultura fa-
miliar de Apodi é composta por pequenos agricultores, assentados da reforma agriria
e pescadores artesanais, e representantes de todos esses segmentos participaram dos
arranjos institucionais locais do PAA. Observa-se aqui um esfor¢o importante do
programa em dialogar com a diversidade da agricultura familiar, estimulado pelos
mediadores sociais e igualmente pelas regras e objetivos iniciais da politica publica.
Nesses grupos sociais pdde-se observar que a performance do programa contribuiu
para melhorias das condigdes socioecondmicas e da qualidade de vida e incremento
na autoestima da agricultura familiar local. No caso dos pescadores artesanais e das
comunidades quilombolas, o PAA significou mudangas nas relagdes de subordinagio
e de dependéncia aos atravessadores, diversifica¢io nas fontes de renda, retorno ou
incremento das préticas agricolas para os quilombolas (em complementagio com
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outras politicas publicas), acesso a cidadania (notadamente para os quilombolas) e
agrega¢io de valor (mormente para os pescadores artesanais). Para as cooperativas
e associagoes envolvidas nos arranjos institucionais, a execugao do PAA significou
a prépria origem de muitas delas, o incremento no namero de sécios e desafios
em termos de aprendizado intenso e profissionalizagio. Embora habituadas com as
atividades agricolas — tendo em vista que as diregdes das cooperativas e associagdes
sao formadas pelos préprios agricultores sécios —, faltava a algumas cooperativas as
dimensdes da organiza¢io e planejamento da produgio, bem como recursos humanos
e profissionaliza¢io na gestio administrativa.

b) Em relagio ao puiblico consumidor presente nos arranjos institucionais, na regiao
de Pelotas ele é composto principalmente por representagdes de bairros (comunidades
religiosas) que repassam os alimentos para familias em situagao de vulnerabilidade
social (selecionadas a partir de critérios dados pelo arranjo institucional). Em Apodi
prevalecem as organizagdes como escolas, hospitais e de assisténcia social, ainda que
também seja observada a presenca de associacoes de moradores/religiosas. Inde-
pendente das suas caracteristicas, quando questionados a respeito da caracteristica
dos alimentos recebidos por meio do PAA, todos os representantes das entidades
beneficiadas entrevistadas compartilharam da mesma opinido: afirmaram sempre ter
recebido alimentos em bom estado de conservagio e de boa qualidade. Um amplo
conjunto de alimentos sio adquiridos e doados pelo PAA, como frutas, verduras,
legumes, mel, bebida lictea, leite e peixe. Tanto no RS como no RN, no inicio da
execugao do PAA alguns consumidores desconheciam ou nio estavam habituados a
comer determinados alimentos distribuidos, como couve, beterraba, abdbora, peixe e
carne de caprino. Nesse sentido, ganhou importincia a realizacio de oficinas de boas
praticas alimentares e a ressignifica¢ao de alguns alimentos pelos mediadores sociais.
Foi notério o papel desempenhado pelas organiza¢oes consumidoras e mediadoras
sociais no processo de aproximagio dos alimentos aos hdbitos alimentares locais ou
a0 manejo e as préticas necessirias ao melhor aproveitamento dos mesmos. Também
hi casos de consumidores que conheciam certos alimentos, mas os consumiam com
menor frequéncia em decorréncia do seu custo, por exemplo, os produtos caracte-
risticos das hortas, tilipia, castanha de caju, iogurte e carne. Desse modo, é possivel
afirmar que a performance do PAA contribuiu com a quantidade e a qualidade da
alimentagao das familias consumidoras. Todavia, ¢ importante ressaltar que embora
o PAA tenha como um dos seus elementos fundamentais a articulagio entre produ-
¢3o e consumo e a promogao de priticas de consumo politizadoras, essas dimensoes
ficaram mais visiveis e compreensiveis para os mediadores sociais, carecendo ainda
de importante didlogo e aproximacio entre consumidores e agricultores familiares.

c) Embora com limitagdes importantes em termos de articulagio em 4mbito nacional,
observou-se nos espagos locais que um amplo leque de politicas pablicas contribuiu
para a implementacio e a execu¢io do PAA, bem como a operacionaliza¢io deste
programa abriu oportunidades para o acesso a outras politicas ptiblicas (notadamente o
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Programa Nacional de Alimentagio Escolar), o que complexifica a anilise e as impu-
tagoes de relacoes de causa-efeito. Esse “mix” de politicas pablicas presente no arranjo
institucional foi construido e articulado pelos préprios agricultores familiares e suas
organizagdes, mediadores sociais, e organizagdes e familias consumidoras. Destacam-
-se a assisténcia técnica e extensio rural (oferecida por organizagdes governamentais
e nio governamentais), o apoio da politica de desenvolvimento territorial (Programa
de Desenvolvimento Sustentivel dos Territérios Rurais e Programa Territérios da
Cidadania), o crédito rural de custeio e investimento para os agricultores (Progra-
ma Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar), programas estaduais de
agroindustrializagio, politica de certificagio da producio agroecolégica, o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (especificadamente no caso da
regido de Pelotas) e o Programa Bolsa Familia para as familias consumidoras.

d) Ha um amplo conjunto de atores no arranjo institucional e na governanga do pro-
grama nos espagos locais, e geralmente sao os atores centrais desse arranjo que mais se
apropriaram da dinimica e das regras de funcionamento do programa. Destacam-se o
protagonismo de algumas organizagdes mediadoras (organizagdes nao governamentais
e entidades religiosas) que, desde a década de 1980, vém estimulando e construindo
um ambiente institucional em torno do cooperativismo, da agroecologia e do acesso
a mercados. Por meio dessas organizagdes, conformaram-se arranjos institucionais
que, embora organizados em personalidades juridicas distintas (diversas cooperati-
vas), atuam de forma cooperada e territorializada, mediados por relagoes pessoais e
politicas. Com efeito, muitas cooperativas atuam em mais de um municipio e muitos
de seus associados também sio sGcios em outras organizagdes. Esse capital social foi
um instrumento importante para o inicio da execugio do PAA e para ajusti-lo as
mudangas politicas e operativas ocorridas ao longo de mais de uma década. Apesar das
caracteristicas dos arranjos institucionais locais, ¢ importante considerar que os mes-
mos sio afetados pelas mudangas institucionais e pela performance nacional do PAA.

e) O PAA passou recentemente por um conjunto de mudangas institucionais que
afetaram a performance e a trajetdria crescente de recursos aplicados e de nimero de
beneficidrios (fornecedores e consumidores). Essas mudancas estio relacionadas com
o recrudescimento das regras de execugio e de controle sobre a aplicagio das mesmas,
acompanhadas com a criminaliza¢io das organizagdes da agricultura familiar que
tiveram dificuldades de atendé-las ou que as aproximaram da realidade da categoria
social. Essas mudancas institucionais — somadas a eventos climdticos e a emergéncia
de novos mercados institucionais — apresentaram repercussoes em varios contextos
sociais, implicando em muitos casos na paralisa¢io do programa. Em ambos os estu-
dos de casos realizados essa paralisacio foi observada. A paralisa¢io — ou as desconti-
nuidades de execugio devido a necessidade de renovagio ou ajustes dos projetos de
comercializagio para a Companhia Nacional de Abastecimento — gerou implicagdes
para todos os atores envolvidos no arranjo institucional e na governanga do PAA nos
contextos locais e afetam sua performance: para os agricultores familiares significou
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reorganizar a produgio (em algumas situa¢oes implicou perda de produtos) e buscar
novos mercados (e desestimulo para retornar ao PAA); para as cooperativas, associagoes
e organizacoes sociais mediadores essas paralisacoes geram descrédito, implicam em
desafios em termos de fortalecimento do tecido associativo e do capital social, e geram
modificagdes no ambiente institucional; para os consumidores significa aumento da
vulnerabilidade social a medida que diminui o acesso a alimentagio. A promogio da
SAN em imbito nacional pode se fragilizar com a paralisagio do programa. Assim,
de um programa mais flexivel e permedvel as especificidades da agricultura familiar
e as demandas e configuracoes institucionais locais, “caminha-se” em dire¢ao a um
programa mais formalizado e menos dial6gico as particularidades das sociedades locais.

Recomendacoes

E preciso refletir sobre as mudancas institucionais recentes que ocorreram no PAA
sobre a adaptagio destas a diversidade da agricultura familiar e sobre os rumos e os
objetivos que o programa vem assumindo no periodo recente. E preciso resgatar
seus principios origindrios articulados ao Programa Fome Zero e fortalecer o PAA,
tendo em vista as inovagoes — ja bem documentadas pela literatura — que o mesmo
significou no que concerne ao apoio a comercializagio da agricultura familiar, a
inser¢ao produtiva e mercantil de muitas familias, a ressignificacio de praticas agri-
colas e agroecoldgicas, a valorizagio de modos de vida e autoestima de populagdes
rurais, a aproximagio da produgio ao consumo, ao fortalecimento dos canais curtos
de comercializagio, a0 acesso a alimentacio de qualidade e a promogao da seguranga
alimentar e nutricional no pafs.

Recomenda-se que o programa retome a magnitude social, politica e econdmica de
2012 e, mais que isso, supere a execu¢io desse ano, atendendo as demandas das organi-
zacOes da agricultura familiar (sindicatos dos trabalhadores rurais, movimentos sociais
rurais) e das organizacoes de controle social (notadamente o Conselho Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional). O PAA incitou grande “efervescéncia” académica,
social e politica nacional e internacional. E preciso atender is expectativas geradas.
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INFLUENCIA DO PROGRAMA DE
AQUISICAO DE ALIMENTOS (PAA)
PARA A PERSISTENCIA DAS MULHERES
EXTRATIVISTAS E AGRICULTORAS NO
NORTE E NO NORDESTE DO BRASIL

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa)
Amazoénia Oriental.

Equipe Responsavel: Dalva Maria da Mota, Josué Francisco da Silva Junior, Raquel
Fernandes de Aradjo Rodrigues.

Equipe da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI): Depar-
tamento de Avaliacio.

Orgiao de cooperacao técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq).

Forma de contratacgao: Edital MCTI-CNPq/MDS-SAGI n° 24/2013.

Periodo de realizagao da pesquisa: 18 de dezembro de 2013 a 17 de junho 2015
(18 meses).

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos da pesquisa

Gerais: Analisar as estratégias de reprodugio social de mulheres extrativistas e agricul-
toras sob a influéncia do Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA) em comunidades
rurais do Nordeste e Norte do Brasil; comparar as estratégias de reproducio social de
mulheres extrativistas e agricultoras sob a influéncia do PAA em duas comunidades
rurais do Nordeste ¢ Norte do Brasil.

Especificos: Descrever o PAA (programa e funcionamento) qualificando a participa-
¢ao dos atores envolvidos localmente na sua execugio, assim como as suas dificuldades
e facilidades operacionais em duas comunidades; tragar o perfil das mulheres afiliadas
as organizagdes envolvidas localmente no PAA; analisar como o PAA influencia no dia
a dia das mulheres extrativistas e de suas familias (organizacio do trabalho, consumo
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e uso dos recursos oriundos da venda dos produtos); analisar a importincia do PAA
no cotidiano da comunidade, particularmente no tocante a participa¢ao dos recursos
extrativos na economia local; analisar se o PAA interfere nas formas de acesso aos
recursos naturais para a pratica do extrativismo; comparar os estudos de caso quanto
a reprodugio social (o dia a dia da familia, o cotidiano da comunidade e o acesso aos
recursos naturais) das mulheres extrativistas sob a influéncia do PAA.

Procedimentos metodolégicos

A pesquisa foi realizada com abordagem qualitativa e quantitativa. Dois estudos de
caso foram realizados nos municipios de Indiaroba/SE e Belterra/PA. Metodolo-
gicamente, a reprodugio social foi estudada a partir de trés dimensdes: o dia a dia
da familia, o cotidiano da comunidade e o acesso aos recursos naturais. Trés fases
constituiram o estudo:

FASE I — Revisao de literatura e dados secundirios.

FASE II - Realizagio dos estudos de caso em Indiaroba e Santarém (observagdes,
entrevistas e histérias de vida).

FASE III — Sistematizag¢io, anilise e socializacio de resultados em Indiaroba ¢ San-
tarém.

Principais resultados

Virtuosidades do PAA — para os dois grupos, o PAA é um programa considerado
diferenciado e de grande relevincia porque valoriza os produtos locais, o trabalho
da familia e, particularmente, o trabalho das mulheres. Os pregos justos pagos e o
mercado garantido sdo ressaltados como uma novidade, contrastando com as cadeias
desvantajosas, tradicionalmente utilizadas. As extrativistas, ora submersas nestas
dltimas, lembram do PAA com “nostalgia” porque se veem vulneraveis por falta de
compradores locais, além da oscilagio dos pregos. As agricultoras usufruem da cre-
dibilidade que tem sido construida quanto a qualidade dos produtos, continuamente
estimulada pelos técnicos da extensio.

Influéncias do PAA no cotidiano do trabalho - os processos de trabalho no
decorrer das entregas foram bastante transformados nos dois grupos. Para as catado-
ras de mangaba houve a intensificagio da coleta, o maior envolvimento dos demais
membros da familia e a busca de dreas mais distantes mediante a escassez do fruto
localmente. Entretanto, nio se observaram mudangas relacionadas ao processo de
trabalho. Ocorreu também a maior valoriza¢ao do trabalho das extrativistas que, apds
adescontinuidade do PAA passam por revisio. Para as agricultoras, as mudancas inci-
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diram na organizagio do trabalho, nas relagdes de trabalho e no nivel tecnolégico. O
trabalho na agricultura experimenta uma valorizagio importante, atraindo inclusive
membros da familia que ndo mais o praticavam.

Aumento do bem estar das familias — as mulheres extrativistas revelaram o maior
acesso a alimentos, méveis e reforma de casas. A diversificacio do consumo de ali-
mentos se deu pela compra. As agricultoras adquirem mais alimentos e também os
produzem e, assim, diversificaram o consumo da famdlia.

Efeitos do PAA nas comunidades locais — a dinamizag¢io do comércio local ocor-
reu pela aquisi¢io mais frequente de alimentos pelas familias e pela maior oferta de
servigos. No caso das extrativistas, se reconhece que houve um arrefecimento em
ambos. Maior dinamismo das idas e vindas para entregar produtos no auge do PAA.

Valorizacao do trabalho das mulheres — agricultoras e extrativistas explicitam
sentirem-se valorizadas para além da esfera da reprodugio. Para as extrativistas, no auge
do PAA, houve a valorizacio da sua condicio identitiria, associada a uma ocupagio.
Ja as agricultoras tém sido consideradas referéncia quanto a qualidade dos produtos
e ao trabalho de mulheres na agricultura da regiio.

Informacdes insuficientes quanto ao funcionamento do PAA — todas as entre-
vistadas se ressentem da falta de informagio quanto ao PAA. Afiliacio, periodos de
entregas, descontinuidade, regras etc. sio alguns dos temas repletos de interrogagio.

Reproducao social — com o suporte do PAA, a reproducio social, a curto prazo,
foi reforgada nos dois grupos de mulheres. Mas a desestruturagao do PAA no Pontal
fragilizou a visibilidades das extrativistas, desarticulou o trabalho familiar e desmo-
bilizou alguns dos seus mediadores, dificultando a reprodugio social a longo prazo.
Em relagio as agricultoras, a reproducio social tem sido potencializada pela atracio
dos membros da familia para trabalhar junto e pelo refor¢o as condi¢des de produgio.
A redugio da dificuldade do trabalho, a garantia de mercado e a valorizagio social
influenciam em querer persistir como agricultora.

Recomendacgdes para o aprimoramento da politica (se for o caso)

Incentivo a formacao do sujeito politico — nio restam davidas de que o PAA
influencia significativamente na constitui¢ao de agricultoras e extrativistas que viven-
ciam uma aprendizagem social em torno do produzir, vender, comprar e se relacionar
com as institui¢gdes. Entretanto, um desafio persiste: a formagio do sujeito politico
capaz nao s6 de acompanhar sistematicamente a execugio do programa, mas de pensar
sobre ele, trazendo-o para o atendimento das demandas que a fardo sair da condigao
de vulnerabilidade.
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Promocao da interlocucao entre os grupos beneficiarios, legisladores e exe-
cutores do PAA —as mulheres nio se sentem ouvidas e, em decorréncia, julgam que
as suas demandas especificas nio sio consideradas. A sugestio ¢ que sejam promo-
vidos espagos de didlogo com grupos que tém particularidades como as extrativistas
e as agricultoras.

Incentivo a maior valorizacio das iniciativas locais de controle do PAA
— por meio do estabelecimento de uma chamada para a realizagio de estudos que
identifiquem e caracterizem esse tipo de iniciativa, que tem se revelado criativa na
esfera local.
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UMA AVALIACAO DA COMPRA DE
PRODUTOS DE AGRICULTORES FAMILIARES
PARA ALIMENTACAO ESCOLAR NOS
ESTADOS DO PARANA, SANTA CATARINA E
SAO PAULO, BRASIL

FICHA TECNICA

Instituicdes executoras: Universidade Estadual Paulista (Unesp): Faculdade
de Ciéncias Agrarias e Veterindrias (FCAV) e Instituto de Geociéncias e Ciéncias
Exatas (IGCE); Universidade Federal da Fronteira Sul (UFES), campus Realeza;
Universidade Comunitaria da Regiao de Chapec6 (Unochapecd), campus Chapecd
e Universidade Tecnoldgica Federal do Paranid (UTFPR), campus Pato Branco.

Equipe Responsavel: José¢ Giacomo Baccarin, Rozane Mircia Triches, Carla Paz
Arruda Teo, Elizingela Mara Carvalheiro, Darlene Aparecida de Oliveira Ferreira,
Camila Elizandra Rossi, Cassiani Gotama Tasca (equipe da instituigdo executora
responsavel pela condugio da pesquisa).

Equipe da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI): Depar-
tamento de Avaliacio.

Orgiao de cooperacao técnica: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq).

Forma de contratacgao: Edital MCTI-CNPq/MDS-SAGI n° 24/2013.
Periodo de realizacao da pesquisa: 18 de dezembro de 2013 a 17 de junho de 2015.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Em 2009 foi aprovada a Lei Federal n® 11.947, de 16 de junho, que regulamenta o
Programa Nacional de Alimenta¢io Escolar (PNAE). Seu Artigo 14 determina que,
do total de recursos financeiros repassados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educagio (FNDE) aos estados e municipios para gastos na alimentacio escolar,
no minimo 30% devem ser utilizados na aquisigio de géneros alimenticios oriundos
de agricultores familiares ou de suas organizagdes.

Nesse sentido, desenvolveu-se uma avaliagio da implantagio do Artigo 14, em 2012
e 2013, por prefeituras dos estados de Sao Paulo, Parani e Santa Catarina. Especi-
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ficamente, pretendeu-se analisar: a) o porcentual de atendimento das prefeituras
municipais ao Artigo 14; b) a adequacio das chamadas ptblicas as condic¢oes dos
agricultores familiares, em itens como origem da produgio (vegetal ou animal),
grau de processamento, periodicidade e ntimero de pontos de entrega dos produtos
requeridos; ¢) os precos praticados nos contratos, verificando sua adequabilidade
tanto aos precos de mercados atacadistas e varejistas tradicionais quanto aos prati-
cados pelos agricultores familiares; d) se os agricultores familiares fornecedores de
alimentos sao do préprio municipio gestor da alimentacio escolar ou de outros locais;
e) as impressoes dos agentes sociais envolvidos sobre a acio conjunta de diferentes
setores da administragio municipal e de 6rgios de Assisténcia Técnica e Extensio
Rural (ATER), a contribui¢io do Artigo 14 para aumento da renda e organizac¢io
coletiva dos agricultores e para o desenvolvimento local e as relagdes do PNAE com
o Programa de Aquisi¢io de Alimentos (PAA).

Metodologia

A pesquisa teve cariter quantitativo e qualitativo e foi realizada em trés estados: Sao
Paulo, Parani e Santa Catarina. Usaram-se dados e informacoes de documentos ofi-
ciais dos 6rgaos publicos envolvidos na alimentagio escolar e outros obtidos através
de entrevistas feitas com agentes sociais participantes do programa. Procurou-se obter
informacoes em municipios de diferentes portes: até 20 mil habitantes, de 20 mil a
100 mil, de 100 mil a 500 mil e acima de 500 mil habitantes.

Levantamento de informac¢des em documentos oficiais

Um dos documentos analisados foram as chamadas puablicas para compra de alimen-
tos da agricultura familiar. Conforme pode ser visto na Tabela 1, o levantamento das
chamadas ptblicas nos sites ou diretamente nas prefeituras resultou em um banco
de dados de 606 chamadas nos anos de 2012 e 2013.

Tabela 1 - Numero de chamadas publicas coletadas e de municipios envolvidos,
2012 e 2013, Sao Paulo, Parana e Santa Catarina.

2012 2013 Total de
Chamadas  Municipios ~ Chamadas ~ Municipios ~ Chamadas
Sio Paulo 197 130 212 162 409
Parani 21 1 43 26 64
Santa 39 29 94 46 133
Catarina
Total 257 170 349 234 606

Fonte: Dados da pesquisa.
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Como a chamada ptblica pode se efetivar ou nio, procurou-se analisar outros tipos
de documentos: prestacoes de contas do PNAE das prefeituras ao FNDE e contratos
de compra da agricultura familiar, ambos dos anos de 2012 e 2013. Para obtengio
desses documentos foi necessirio langar mio da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, de acesso a informacio.

Em Sio Paulo, de 39 prefeituras contatadas, obtiveram-se documentos de 22 delas,
3,4% dos municipios do estado e onde se encontram matriculados 39,1% do alunado
paulista. No Parand nio se conseguiu esse tipo de informacio diretamente das prefei-
turas e em Santa Catarina conseguiu-se ter adocumentos de apenas quatro prefeituras.

Usaram-se também informagdes obtidas diretamente do FNDE que registram o grau
de cumprimento do Artigo 14 por cada uma das prefeituras e também por secretarias
estaduais de educagio — informagio que estd disponivel para o periodo 2011-2014.

Das chamadas publicas e das prestagdes de conta esperava-se obter as seguintes in-
formagdes para 2012 e 2013: a) ntimero de prefeituras que atenderam o determinado
pelo Artigo 14; b) valor efetivamente destinado as compras de produtos da agricultura
familiar e valor minimo que deveria ser gasto nas compras de produtos da agricultura
familiar; ¢) tipo de produto comprado, com especificagdes sobre se vegetal ou animal
e grau de processamento; d) periodicidade e pontos de entrega; e) precos praticados;
f) caracteristicas dos agricultores participantes, se pessoa fisica ou integrante de asso-
cia¢Oes e cooperativas; g) local do estabelecimento agropecudrio (no municipio, na
regiao, no estado ou em outro estado).

Entrevistas com agentes sociais da alimentacao escolar

Foram elencadas duas prefeituras em cada estado para cada uma das faixas popula-
cionais ja indicadas. Nessas cidades foram realizadas entrevistas com agentes sociais
envolvidos na alimentagio escolar, quais sejam: representantes do servi¢o municipal
de alimentagio escolar, membros do Conselho de Alimentagio Escolar, agricultores
familiares e funcionarios de servigo municipal ou estadual de fomento agricola e exten-
sao rural. Para cada grupo de agentes sociais foram aplicados roteiros semiestruturados
especificos. O Quadro 1 traz os municipios selecionados em cada estado. Joinville é
a tinica cidade catarinense com mais de 500 mil habitantes, por isso foi considerada
uma a mais na faixa de até 20 mil habitantes, em que se concentra a grande maioria
dos municipios do estado.

Entre os quesitos das entrevistas estavam as modificagdes no cardipio e no funciona-
mento do servico local de alimentagio escolar, as dificuldades de implementacao do
Artigo 14, o nivel de participacio de agricultores familiares locais e sua experiéncia ou
nio com o PAA, suas dificuldades de integrarem o programa e beneficios alcangados.
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Quadro 1 - Municipios selecionados para as entrevistas em cada estado de
acordo com as faixas populacionais

Faixa populacional ~ Municipios de SC ~ Municipios do PR Municipios de SP

Coronel Freitas,

Até 20 mil Cordilheira Alta e Urai e Sulina Capela do Alto e
. . Taquaral
Pinhalzinho
20 2 100 mil Maravilha e Sio ~ Assis Chateaubriand  Aracoiaba da Serra e
Miguel do Oeste e Laranjeiras do Sul Monte Alto
. ., Cascavel e Rio Claro e Sio
100 2 500 mil Chapecé e Lages Apucarana Carlos

Mais de 500 mil Joinville Londrina e Curitiba Ribeirdo Preto ¢ Sao

Bernardo do Campo

Fonte: Dados da pesquisa.

Resultados principais

Pode-se perceber que os municipios dos trés estados considerados ampliaram seus
gastos com as compras de produtos da agricultura familiar entre 2011 e 2014. Os
municipios catarinenses, em conjunto, gastaram quase 40% com o Artigo 14 em 2014,
enquanto no Parani este valor foi préximo de 26% e em Sao Paulo, préximo de 21%.
No caso das secretarias estaduais de educagio, enquanto se observou forte adesio ao
Artigo 14 no Parand, em Santa Catarina e Sio Paulo praticamente nio se executa o
Artigo 14. Os resultados indicam que, quanto maior a importancia dos agricultores
familiares no total de agricultores, maior o cumprimento do Artigo 14, excetuando
a a¢io do Governo do Estado de Santa Catarina.

A anilise da localiza¢io do estabelecimento familiar fornecedor para agricultura fami-
liar s6 foi possivel para o estado de Sao Paulo. Nesse caso, observou-se prioridade nas
compras dos agricultores do préprio municipio ou da regiao. No caso de produtos com
maior grau de processamento, contudo, parecem predominar as compras em poucas e
grandes cooperativas dos estados da Regiao Sul, em particular do Rio Grande do Sul.

Nas chamadas puablicas de municipios dos trés estados predominam produtos de
origem vegetal, in natura, entregues semanalmente em um dnico ponto, fatos que
sao convenientes as condigdes dos agricultores familiares. Entretanto, em boa parte
das chamadas ptblicas, alguns desses quesitos nio sio mencionados, prejudicando
o planejamento dos agricultores.

A aplicagio do Artigo 14, bem como do PAA, parece ter contribuido para a efetivagio
de maior organizacio coletiva dos agricultores — em associagdes ou cooperativas — e
investimentos em equipamentos ¢ miquinas que lhes permitem beneficiamento e
processamento de produtos, ampliando as possibilidades de participagio no programa.
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As evidéncias apontam que os precos praticados na execugio do Artigo 14 sio fa-
voréaveis aos agricultores, elevando-lhes a renda e capacidade de reprodugio social.
Algo que precisa ser mais bem explorado e pesquisado ¢ o alcance desses beneficios
para o conjunto de agricultores familiares de um municipio ou regido, ou seja, qual
a porcentagem de agricultores familiares que o PNAE consegue contemplar.

Por parte de gestores municipais apontou alguns problemas para a efetiva¢io do Artigo
14, entre eles a falta de diversidade, regularidade e qualidade da producio familiar
local, bem como, em algumas localidades, o pequeno interesse de agricultores em se
Inserirem no programa.

A articulacio entre os setores publicos de nutri¢io e de fomento e assisténcia técnica
pareceu ser, no mais das vezes, fragil, em especial no estado de Sio Paulo, onde o
ntmero de agricultores familiares é relativamente menor.

A combinacio do Artigo 14 com outros programas, como o PAA e feiras livres con-
tribui para que maior namero de agricultores seja beneficiado e deveria se constituir
em uma diretriz da politica piblica municipal. Da mesma forma, seria importante o
refor¢o da participagio de 6rgaos de ATER, atuando conjuntamente com nutricionistas
no planejamento do cardipio e na orientagio aos agricultores familiares, de forma a
adequar o calendério de compra e a produgio de alimentos da agricultura familiar.
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SUPLEMENTO ESPECIAL DA ASSISTENCIA
SOCIAL NA PESQUISA DE INFORMACOES
BASICA MUNICIPAIS DE 2013 (MUNIC 2013)

FICHA TECNICA
Instituicao executora: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

Equipe Responsavel: Vinia Maria Pacheco, Alberto Francisco Sineiro Dantas, Al-
tino Ventura Neto, Divaldo Ferreira da Silva, Ennio Leite de Mello, Marzulo Pagani
Vivacqua, Reinaldo de Souza Ramos, Sandra Maria Barreto, Vera Liicia Moreira.

Equipe SAGI: Junia Valéria Quiroga da Cunha, Juliana Franga Varella, Marco An-
tonio Carvalho Natalino e Marta Battaglia Custédio.

Equipe SNAS: Luis Otdvio Pires Farias

Forma de contratacao: Termo de Cooperagio entre o Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate 3 Fome (MDS) ¢ o IBGE.

Periodo de realizacao: marco a novembro de 2013.
APRESENTA(;.AO DA PESQUISA
Objetivos

A Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais — MUNIC se define como pesquisa
institucional e de registros administrativos da gestio ptblica municipal. O suplemento
de Assisténcia Social da MUNIC 2013 integra o esfor¢o de mapeamento da estru-
tura de gestio da Assisténcia Social que também inclui as Pesquisas de Informagoes
Bisicas Estaduais - ESTADIC de 2012 e 2013, tendo por objetivo atualizar o conhe-
cimento sobre a organizagio, perfil dos gestores, quadro funcional, aparato material,
legislagio,instrumentos de planejamento, equipamentos e oferta de servigos de protegio
social pelo poder puiblico municipal frente ao observado nos suplementos de Assisténcia
Social incorporados as MUNICs de 2005 e 2009, além de mapear as politicas, programas
e servigos de meio ambiente e gestio de riscos, satide e resposta a desastres.

Procedimentos metodolégicos

A MUNIC 2013 obteve informagdes relativas aos 5.570 municipios brasileiros por meio-
da aplicagio de um Questiondrio Basico e do Suplemento de Assisténcia Social, entre
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os meses de marco a novembro de 2013, sendo a entrevista efetuada preferencialmente
de modo presencial, apés um primeiro contato realizado pelo IBGE para identificar o
melhor respondente. O periodo de referéncia dos dados coletados, de maneira geral,
foi a data da entrevista. No entanto, quando em alguns quesitos foi considerada outra
referéncia, esta foi explicitada. As entrevistas seguiram os padroes definidos no Manual
de Coleta que incluiam instrugdes bisicas e os conceitos técnicos necessarios para o
trabalho do Técnico de Pesquisas do IBGE.

Principais resultados

Em comparagio com os levantamentos anteriores de 2005 e 2009, os dados de 2013
revelam o processo de institucionalizacio progressiva do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) como a melhoria da gestao e da organizagio funcional da pasta nos mu-
nicipios, a disponibilidade de instrumentos de gestio, o aumento e relativa qualifica¢ao
dos recursos humanos, a estruturagao do Controle Social, a expansio e diversificagio
dos equipamentos e servigos pelo territério nacional.

Com respeito a gestio, a MUNIC 2013 mostra que o percentual de municipios com
estrutura de secretaria para tratar da politica de assisténcia social subiu de 80,0%, em
2005, para 92,6%, em 2009, atingindo 95,8% dos municipios em 2013. A parcela dos
municipios com secretaria exclusiva, no mesmo periodo, passou de 59,0% para 70,1%
e 75,4%, respectivamente. Nas situagdes em que a secretaria nao era apenas destinada a
Assisténcia Social, os temas de Trabalho, Habitacio e Satide — na ordem — eram os mais
frequentes, totalizando cerca de 75% dos casos de compartilhamento setorial.

A investigagio sobre a estrutura (formal ou informal) hierdrquica e administrativa do 6r-
gao gestor de assisténcia social revelou que a drea de gestio de programas de transferéncia
condicionada de renda (Bolsa Familia e/ou outros) era a mais organizada formalmente
(em 71% dos municipios), seguida da Prote¢io Social Basica (66%). Em contraparti-
da, a drea de gestio do trabalho assistencial apresentou maior grau de informalidade
(72%). Ainda, em 70% dos municipios existia alguma estrutura para tratar da politica
de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) e em 46% destes (1.797 municipios) o
6rgio responsavel era o de assisténcia social.

A maioria (82%) dos gestores da assisténcia social, dentre os municipios que possuem
6rgao gestor para a drea, eram do sexo feminino, sendo a condugio pela primeira-dama
presente em 1.305 municipios (cerca de um quarto do total).

Pela primeira vez, a MUNIC pesquisou a existéncia de lei municipal de regulamenta-
¢ao do SUAS. De acordo com os resultados apurados, 19,3% (1.075) dos municipios
contavam com tal instrumento legal, principalmente nos municipios com mais de
500.000 habitantes (23,1%) e nas Regides Sul e Norte. A investigagio sobre a existéncia
de Plano Municipal de Assisténcia Social revela pequenos acréscimos no conjunto de
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municipios que implantaram esse instrumento: de 2005 para 2009, a proporgio passou
de 91,5% para 93,1%, alcancando 94,1% em 2013. Em 2013, um quarto dos municipios
realizou o diagndstico socioterritorial; esta cifra é mais elevada no grupo de municipios
de maior porte populacional (acima de 100 mil habitantes).

Também pela primeira vez verificou-se se o 6rgao gestor da assisténcia social possufa
veiculos automotores, o que foi confirmado em 68% dos municipios, ou embarcagdes
préprias, confirmados em 26 municipios.

Detectaram-se avangos com respeito a disponibilidade de equipamentos de informa-
tica, acesso a internet e aplicativos informatizados de gestio. O acesso a internet subiu
de 89%, em 2005, para 98%, em 2009, e 99,3%, em 2013 — a grande maioria (94,7%)
por banda larga. Os sistemas informatizados de gestio de programas e agdes estio
presentes em 1.559 municipios (41% em municipios com mais de 500.000 habitantes
e 25,4% entre aqueles com até 5.000 habitantes). A tecnologia da informagio permitiu
o diagndstico do perfil do usudrio em 964 municipios e em sete a T1 foi utilizada para
prover informagao publica sobre a rede socioassistencial do SUAS.

Em 2013, o contingente de funciondrios municipais voltados para a Assisténcia Social
era de 244.691 pessoas, 34% maior que o apurado em 2009 e 77% maior que em 2005.
Em termos relativos, em comparagio com o total dos 6,3 milhdes de funcionarios
publicos municipais, a Assisténcia Social representa 3,6% do contingente, parcela
seis vezes maior que a presente nas estruturas estaduais da pasta (com 0,6% do fun-
cionalismo estadual, segundo a ESTADIC 2013). O quadro de recursos humanos
era relativamente equilibrado entre servidores estatutirios (37,2%) e sem vinculo
permanente (35,8%), que representam as maiores categorias por tipo de vinculo.
Em termos educacionais, em 2013 cerca da metade das pessoas possufam como ma-
xima escolaridade o ensino médio, um terco o nivel superior ou p6s—-graduagio e
apenas 15% o ensino fundamental, representando melhoria frente ao observado nos
suplementos anteriores.

Em 2013 quase a totalidade (99,9%) dos municipios possufa Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS (em 2009 eram 99,3%), sendo que 24% deles dispunham
de canal de dentincias e, destes, 87% mantinham registros das mesmas. Ja Conselhos
Municipais de Seguranca Alimentar e Nutricional (CMSAN) foram identificados em
31,5% dos municipios, sendo os mesmos mais presentes nos municipios de maior
tamanho populacional.
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Sobre recursos para a assisténcia social, 97% dos municipios declararam ser cofinan-
ciados pela esfera federal e/ou estadual (eram 87%, em 2009). Desses, 98,7% rece-
beram recursos federais e 60,3% estaduais. Em 2013, mais de 90% dos municipios
declararam ter recebido recursos do IGD-M e do IGD-SUAS, sendo que a maioria
usou 0s recursos para aquisi¢ao de equipamentos.

A quase totalidade dos municipios brasileiros declarou realizar servicos socioas-
sistenciais (99,6%) e de protegao social basica (99,5%). A proteg¢io social especial
estava presente, com pelo menos um de seus servicos, em 76,2% dos municipios
brasileiros, similar ao encontrado no ano de 2009. Os servigos de prote¢io e aten-
dimento integral a familia (PAIF) e de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos tiveram aumento significativo de 2009
para 2013 (de 85,6% para 98,1% no primeiro e de 67,3% para 85,2% no segundo
caso), refletindo a expansio da rede de proteg¢io social cofinanciada pela Unido.
Ja no Ambito da protegio social de média complexidade, os servi¢os de prote¢io
social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade
assistida (LA) e de prestagio de servigos 2 comunidade (PSC) tiveram a oferta
aumentada de 2009 para 2013, respectivamente de 41,5% para 51% e de 22,3%
para 36,2%. No que se refere as unidades de atendimento aos usudrios destes dois
servigos, foram identificadas 1.918 unidades distribuidas em 1.240 municipios
brasileiros (22,3% do total).

Com relac¢io aos programas municipais de transferéncia de renda, constatou-se que
estes se faziam presentes em 435 municipios (8%), dos quais 306 afirmaram que o
Programa estava regulamentado por lei municipal, com maior incidéncia nos muni-
cipios mais populosos (44% naqueles com mais de 500.000 habitantes) e na Regido
Sudeste (em 9,5% dos municipios da regiao), com destaque para os Estados de Siao
Paulo, com 76 municipios e do Rio de Janeiro, com 25 municipios.

A prestagio de servigos socioassistenciais a grupos especificos foi reportada por 4.411
municipios (79,2% do total), destacando-se a Regiio Norte com maior cobertura
(92,2%) e em seguida as Regides Sul e Nordeste com aproximadamente 82%. Na
segmentagao, os agricultores familiares foram um grupo relevante, assistido em 60%
dos municipios, seguido dos catadores de materiais recicliveis (atendidos em 27% dos
municipios), da populagio em situagio de rua (26%); assentados da reforma agriria
(24%); pescadores artesanais (16%); comunidades quilombolas (13%); ribeirinhos
(11%); povos indigenas (10%); e povos ciganos (6,0%).
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Com relagio aos CRAS, em 2009 eram 5.499 distribuidos em 4.032 (72,5%) muni-
cipios. Em 2013, foram contabilizadas 7.968 unidades em 5.437 (97,6%) municipios,
ou seja, um exitoso aumento na cobertura, com a possibilidade de vislumbrar a pro-
ximidade da universalizagio da proteg¢io social basica no pais.

Sobre a existéncia de centros da juventude, foram reportadas 1.914 unidades em 909
municipios brasileiros, dentre as quais 1.471 eram publicas e 443, conveniadas. A
presenca de centros de convivéncia cujo puablico referenciado ¢ de idosos foi repor-
tada por 2.529 (45,4%) municipios, totalizando 3.861 unidades. Por sua vez, aqueles
cujo publico referenciado é constituido por criangas e adolescentes, foram reportadas

5.971 unidades distribuidas em 2.082 (37,3%) municipios.

O nimero de CREAS subiu 80% entre os anos de 2009 e 2013, saltando de 1.239
unidades em 1.116 municipios para 