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APRESENTACAO

Este Estudo Técnico tem o objetivo de apresentar a importancia da documentacéo de
programas e ferramentas sociais do MDS no ambito da Iniciativa Brasileira de Aprendizagem
por um Mundo Sem Pobreza (WWP - World Without Poverty). Neste texto, séo descritos 0s
processos de prospeccdo e elaboracdo de material documental e multimidia destinado ao
publico-alvo do WWP. A ultima secéo ilustra a experiéncia de documentacdo do Cadastro
Unico para Programas Sociais, mediante a contratagdo de uma consultora expert no tema,

permitindo a elaboragéo de produtos dotados de alto grau de complexidade.

1. Contextualizacdo: o WWP (World Without Poverty)

Nos ultimos anos, as politicas brasileiras de desenvolvimento social e combate a fome
estdo despertando cada vez mais o interesse da comunidade internacional. Diversas
delegacBes estrangeiras e instituicbes académicas tém procurado o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) para conhecer a natureza e 0os desenhos
operacionais dos programas sociais implementados no Brasil. Em 2013, o MDS recebeu 65
delegacBes de 41 paises. Destes, 18 visitantes eram da América Latina e do Caribe, e 13
paises eram provenientes do continente africano®. De janeiro a setembro de 2014, o MDS
recebeu 48 delegacbes de 30 paises, novamente com predominancia da Ameérica Latina,
Caribe e Africa, 0 que comprova o fortalecimento da articulacio e do intercAmbio de ideias e
politicas no dmbito da Cooperagdo Sul-Sul. Diante desta crescente procura por informagédo
sobre as agBes do MDS, foi detectada a necessidade de desenvolver estratégias de
documentacao e disseminacao dos programas sociais brasileiros.

Nesse contexto, foi criada em 2014 a Iniciativa Brasileira de Aprendizagem por um
Mundo Sem Pobreza (World Without Poverty - WWP), que visa prospectar, documentar e
divulgar inovagdes e conhecimento sobre as tecnologias sociais brasileiras de gestdo, desenho
e implementacdo de politicas e programas sociais. O publico-alvo do WWP €é composto
principalmente por técnicos e gestores estrangeiros responsaveis pela execucao de programas
sociais em seus paises.

O WWP é uma parceria entre 0 Banco Mundial, o MDS, o Centro Internacional de
Politicas para o Crescimento Inclusivo (IPC-IG) e o Instituto de Pesquisa Econdmica

Aplicada (IPEA). No MDS, o 6rgdo responsavel pela articulacdo e gestdo do WWP € a

! Dados extraidos do Relatério de Atividades da Assessoria Internacional do MDS (2013).



Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI), que responde as demandas das
politicas e programas do MDS com pesquisas, ferramentas informacionais de gestédo,
instrumentos de monitoramento, cursos de capacitacdo e publicacdes técnicas.

Lancado em marco de 2014, o site da iniciativa® concentra a documentagdo produzida
pela equipe do WWP e publicagdes dos quatro parceiros. H& também, o lancamento
periodico de newsletters com a divulgacdo de novos conteudos disponibilizados no site:
publicacGes eletronicas, videos, diagramas e, em breve, infograficos. Até o0 momento, foram
disponibilizados materiais sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico), textos introdutérios sobre o Programa Bolsa Familia (PBF) e as
condicionalidades de saude e educacéo.

Diante do exposto, constata-se que a documentacdo dos programas sociais brasileiros
consiste em uma atividade basilar para a plena operacionalizacdo e o atendimento dos

objetivos propostos pelo WWP.

2. A importancia de documentar programas

E notorio que ha no Brasil programas em diferentes estagios de maturidade, tanto no
que se refere & sua implementacdo quanto aos processos de gestdo, monitoramento e
avaliacdo. Alguns programas ainda carecem de normativas mais robustas, havendo
necessidade de adicionar com frequéncia orientacbes para viabilizar a gestdo. Outros
programas se valem de “regras nao escritas”, ou ainda de publica¢des didaticas para resolver
impasses de gestdo. De um modo geral, pode-se constatar que documentar programas ainda €
um desafio para 0s governos.

Muitas informacdes valiosas sobre 0s processos de decisdo, as mudancas de concepg¢éo
e as raz0es para manter ou alterar as diretrizes dos programas ndo séo documentadas, estando
presentes apenas na vivéncia e memoria de alguns atores que participaram desses processos.
Essa situacdo tende a fragilizar os programas, pois limita o conhecimento da histéria, a
reflexdo sobre licdes aprendidas e sobre como aperfeicoar os programas de modo mais
consistente. Sendo assim, entende-se que documentar programas é uma atividade essencial
para organizar informaces dispersas e pouco acessiveis nos 6rgédos publicos.

Dependendo do estagio de maturidade do programa, a documentag@o pode ser mais ou
menos complexa. Por exemplo, ndo é qualquer programa que pode ter o modelo I6gico bem

definido, pois isso pressupde certa estabilidade e consisténcia nos seus insumos, atividades,
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produtos, resultados e impactos gerados. Para programas que se encontram em fases mais
iniciais, um relato abrangente do histérico e da justificativa, com abordagem descritiva dos
pressupostos na concepcdo, diretrizes e principais decisdes pode ser suficiente. A medida que
0s programas ganham maturidade, esforcos de documentacdo mais complexos se tornam
necessarios.

De qualquer modo — e independentemente do estagio de maturidade do programa —, a
documentacao é o primeiro passo para a realizacdo de avaliacdes, especialmente as externas.
Sem um conjunto consistente de documentos sobre o programa, um avaliador externo nédo é
capaz de realizar o processo avaliativo de modo completo. Um programa bem documentado
contribui inclusive para a transparéncia de suas acGes e para a difusdo das solucdes exitosas
para outros parceiros interessados em implementar acées semelhantes.

O WWP tem na documentacdo de programas um instrumento estratégico para realizar
o0 intercdmbio de experiéncias sobre a implantacdo e gestdo de programas sociais no Brasil.
Para nortear os primeiros esfor¢os da equipe do WWP, foram realizadas trés pesquisas em
eventos de Cooperacdo Sul-Sul no inicio de 2014. A pesquisa investigou quais temas da
protecdo social brasileira os participantes gostariam de conhecer melhor. Os principais
interesses apontados pelo publico foram: Cadastro Unico, condicionalidades do Programa

Bolsa Familia (PBF), coordenacdo federativa e inclusdo produtiva (Tabela 1).

Tabela 1 — Resultados das pesquisas sobre as politicas sociais brasileiras que mais despertam interesse dos
gestores publicos estrangeiros
Comunidade de Aprendizagem da Africa (11a 13 de marco de 2014, Fortaleza/CE)

Cadastro Unico 30 26%
InclusdoProdutiva

. . . 23 20%
(inclusive cisternas)
Brasil Sem Miseria /
integracdo e complementaridade 17 15%
dos programas
Total de respostas 114 100%
Forum de Aprendizagem Sul-Sul (17 a 21 de marco de 2014, Rio de Janeiro/R))
CadastroUnico 62 47%
Condicionalidades do PBF 29 22%
Coordenacao federativa 20 15%
Total de respostas 132 100%
IX Seminario Internacional Politicas Sociais para o Desenvolvimento (31/03 a 01/04, Brasilia/DF)
CadastroUnico 8 21%
Coordenalgao fede.ra.twa em 7 18%
politicas sociais
Bolsa Familia— condicionalidades 7 18%
Total de respostas 39 100%

Fonte: Banco Mundial e MDS



Diante desses resultados e considerando a importancia do Cadastro Unico e do PBF no
ambito nacional, a equipe do WWP esta concentrando seus esforcos iniciais para documentar

esses dois temas, como sera abordado no proximo topico.

3. Comité Técnico: Os produtos WWP

Um dos maiores desafios internos do WWP consiste na articulagdo e cooperagéo
continua entre os parceiros da iniciativa. Deve-se levar em conta que, dos quatro membros,
dois estdo inseridos na estrutura publica governamental (0 MDS é um 6rgdo publico do
Governo Federal e o IPEA é uma autarquia vinculada a Secretaria de Assuntos Estratégicos
da Presidéncia da Republica), enquanto os outros sdo organizagdes internacionais (Banco
Mundial e IPC). Além dessa diversidade de escopos, objetivos e naturezas juridicas, foi
detectada a necessidade de serem formulados mecanismos de articulacédo verticais e em rede,
com proposito de permitir um fluxo de informagcbes pleno e consistente entre o0s
representantes institucionais e politicos e as equipes técnicas e de comunicacdo,
assemelhando-se, assim, a uma estrutura matricial.

Dessa forma, a governanca atual do WWP ¢é dividida em: Secretariado, responsavel
pela representacdo institucional e definicdo das diretrizes e planos de trabalho; Comité
Editorial, cuja principal funcdo é a aprovagdo do conteudo a ser disponibilizado no site do
WWP; Comité de Comunicacdo, que propde as estratégias de comunicacao e disseminacao da
iniciativa, bem como define sua identidade visual; e Comité Técnico, cujas atribuicdes mais
elementares consistem na proposicdo, levantamento, documentacdo, elaboracdo e
coordenagdo de conteudo a ser disponibilizado no site WWP. Cumpre mencionar que, em
todas essas comissdes, ha a0 menos um representante de cada parceiro da iniciativa, que, em
geral, sdo dois.

Para o objeto deste texto, o Comité Técnico € o que se configura como de maior
relevancia, visto ser este o responsavel pela documentacdo dos programas sociais brasileiros.
Dai a precondigdo elementar de seus membros serem profissionais lotados nos quatros
organismos parceiros, dotados de alto conhecimento técnico sobre politicas sociais em geral.

Em sintese, a principal missdao do Comité Técnico é pesquisar, adaptar, criar e
coordenar a elaboracéo de produtos que atendam prioritariamente as necessidades e interesses
do publico internacional. Todavia, esse material também pode ser de interesse aos gestores
nacionais e subnacionais, instituicbes académicas, jornalistas especializados e para a

sociedade em geral.



Antes, porém, de iniciar o processo de documentacdo, observou-se ser de fundamental
importancia a contextualizacdo do WWP com as secretarias finalisticas do MDS. Isso se deve
ao fato da SAGI, a Unica secretaria-meio do ministério, ter sido designada como o érgéo de
centro, ou seja, a responsavel por representar o MDS no &mbito da iniciativa.

N&o obstante, grande parte do material documental de interesse do WWP nédo é
elaborada pela SAGI, mas sim, pelas secretarias finalisticas do MDS: Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (SENARC), Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
Secretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional (SESAN), e Secretaria Extraordinaria de
Superacdo da Extrema Pobreza (SESEP).

Logo, j& nas primeiras semanas de existéncia da iniciativa, o Comité Técnico buscou
entrar em contato com as quatro secretarias supracitadas, compartilhando informacdes sobre o
WWP, agendando reunifes presenciais e explicando o quanto a colaboracdo de cada uma
delas para o levantamento, documentacdo e elaboracéo de contetdo poderia ser til para elas
proprias. Afinal, com o estimulo promovido pelo WWP, as secretarias identificaram a
oportunidade para atualizar materiais e minimizar a caréncia de documentacdo sobre o
funcionamento de diversos programas sociais brasileiros de grande éxito.

Ademais, sabe-se que uma das principais propostas do WWP é o compartilhamento de
informagdo e conhecimento, seja por meio de materiais ja existentes (como videos de
capacitacOes, apresentacdes em PowerPoint, fichas técnicas elaboradas no @mbito da Unasul e
do Mercosul®, one pagers), seja de material inédito (textos com nogdes gerais, historico, atores
responsaveis, conceitos basicos, fluxos e sistemas, linha do tempo, descri¢do técnica sobre
como funciona o programa, videos, infograficos e animacdo). Logo, a iniciativa permite que
materiais diversificados sobre as politicas sociais brasileiras, elaborados por autores de
diferentes organizacGes, sejam acessados pelas secretarias finalisticas, permitindo que estas
reflitam e avaliem como os seus programas e acdes sdo vistos sob diferentes perspectivas,
ampliando as possibilidades para o seu continuo aperfeicoamento.

Além disso, dada a colaboracdo interinstitucional em rede, alguns dos materiais ja
existentes das secretarias finalisticas recebem novas versdes ou roupagens, especialmente
aqueles que sdo traduzidos para o inglés e espanhol. Por exemplo, ha algum tempo que outros
paises solicitam ao MDS e Banco Mundial o formulario principal do Cadastro Unico

traduzido, para que seja possivel compreender como sdo feitas as perguntas, quais sdo as

3 Veja publicagdo Proyectos y Programas Sociales del Mercosur en Perspectiva, disponibilizada no site do Instituto Social do
Mercosul: http://ismercosur.org/wp-content/uploads/downloads/2014/10/PublicacionSIMPIS.pdf e no site da SAGI,
Sistema de Informacion del Mercosur sobre Politicas e Indicadores Sociales:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/PublicacionSIMPIS_jul2014.pdf.
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informagdes coletadas, e compreender a estrutura do formulario. Em julho de 2014, o WWP
traduziu o formulério para o inglés e espanhol. Na sequéncia, os formularios traduzidos foram
diagramados, para que ficassem no mesmo layout da versdo em portugués, e disponibilizados
no site do WWP. Da mesma forma, os videos da capacitacio de gestdo do Cadastro Unico e
PBF foram editados e legendados”. Até o momento, foram disponibilizados no site do WWP
videos sobre o Cadastro Unico, o PBF e as condicionalidades do PBF. Na sequéncia, sera
editado e legendado um video sobre o indice de Gest&o Descentralizada (IGD) do PBF. Desse
modo, a iniciativa contribui para a ampliacao e diversificacdo de materiais disponibilizados
aos gestores, jornalistas e académicos que realizam visitas e celebram cooperagfes técnicas
com as secretarias do MDS.

Depois de contextualizar todas as secretarias finalisticas do MDS sobre a proposta do
WWP, o Comité Técnico passa a articular diretamente com cada secretaria com propésito de:
definir a abordagem mais apropriada para o publico-alvo do WWP em cada circunstancia,
material mais introdutorio e abrangente ou de carater mais aprofundado; relacionar os tipos de
produtos essenciais para atender a abordagem escolhida; levantar o material ja existente capaz
de satisfazer, total ou parcialmente, os produtos listados, diagnosticando quais e como devem
ser adaptados ou atualizados; e apontar os produtos que devem ser elaborados, indicando
responsaveis, prazos e topicos fundamentais.

ApOs essa fase, inicia-se 0 processo de adaptacdo, atualizagdo e elaboracdo dos
materiais relacionados, denominados “produtos WWP”. Usualmente, essa etapa ¢ de
responsabilidade das equipes técnicas das secretarias finalisticas do MDS, contando com a
colaboragdo do Comité Técnico e, eventualmente, do Comité Editorial, durante o processo de
aprovacdo do contetdo que sera disponibilizado no site WWP, mediante sugestfes de
abordagens, observacdes e criticas, seja em reunifes presenciais, seja em trocas de e-mails
entre os envolvidos, de modo a estimular uma discussao ampla e democratica.

No entanto, vale salientar que a secretaria finalistica goza de plena autoridade para
aceitar ou ndo os comentarios das outras partes envolvidas no processo de constru¢do dos
produtos WWP. O Comité Editorial, por sua vez, é a autoridade maxima no que tange a
disponibilizagdo do conteudo no site WWP. Assim, ao ndo chegar a um consenso sobre o0
conteddo de um determinado produto, é possivel que ele deixe de ser veiculado no site da

iniciativa.

* contando com o eficiente trabalho da equipe de capacitagdo da SENARC, os videos ja tinham legenda em inglés, tendo
sido necessario legendar apenas para o espanhol.



Desde a primeira reunido entre o Comité Técnico e as secretarias finalisticas com o
proposito de definir a abordagem e relacionar os tipos de produtos necessarios, passando pelo
levantamento, adaptacdo, atualizacdo, elaboracdo, revisdo e discussao, até chegar a aprovacgado
pelo Comité Editorial, costuma-se levar em torno de quatro a cinco semanas. Com o conteudo
dos produtos aprovados, sdo necessarias mais duas a trés semanas para a revisdo ortogréfica e
gramatical, traducdo para o inglés e espanhol, e diagramacdo. Apds todas essas fases, 0
produto pode, enfim, ser disponibilizado no site WWP, ja com o aval técnico e institucional
dos quatro parceiros da iniciativa.

Para auxiliar na concepcdo dos produtos, a equipe técnica do WWP elaborou um
conjunto de tépicos que devem ser respondidos sobre qualquer programa social que seja foco
da iniciativa, ajudando os interessados em entender o chamado how to, isto é, como funciona
0 programa, como fazer algo semelhante (Tabela 2). Trata-se evidentemente de um roteiro

perfeitamente adaptavel a realidade de cada programa.

Tabela 2 — Como funciona um “programa X”

1. O que é o programa X
1.1. O programa X em ndmeros
2. Introducdo — Por que fazer um programa X?
2.1. Qual problema vai resolver?
2.2. Quem tem esse problema?
3. Histdrico do programa X
Numero de pessoas atingidas
5. Qual o desenho do programa
5.1. Quem sdo os principais atores e suas atribuicdes?
5.2. Mecanismo de sele¢do de beneficiarios
5.3. Instrumentos de gestdo (sistema de Tl, Documentos)
5.4. Fiscalizacdo
5.5. Controle Social
5.6. Monitoramento e Avaliagdo (M&A)
6. Aspectos normativos do programa X
7. Quanto custa?
7.1. Qual a estrutura de pessoas?
8. Resultados — Impactos do Programa X
9. LigGes Aprendidas
9.1. Exemplo: Efeitos positivos e negativos do nivel de flexibilidade da legislagdo
10. Cooperagao Internacional
11. Leia Mais — Bibliografia

Fonte: Comité Técnico WWP



Como exemplo de produtos ja elaborados no &mbito do WWP, em julho de 2014 foi
langado um conjunto de publicagBes sobre a experiéncia brasileira com o Cadastro Unico
(Tabela 3). Voltados ao publico internacional, esses produtos apresentam o Cadastro Unico
sob diversos aspectos: breve histérico, ficha técnica, atores responsaveis pela gestdo nas trés
esferas de governo, como funciona, a experiéncia brasileira de implantar um registro Unico,
entre outros temas. Por solicitacdo das delegacfes internacionais, seu formulério também esté
no site do WWP, acompanhado de explicacdes sobre conceitos basicos utilizados pelo
Cadastro Unico, como familia, renda, domicilio e morador. Todos 0s textos, assim como o
formulério, estdo disponiveis em portugués, inglés e espanhol, e foram elaborados
inicialmente pelo Comité Tecnico do WWP, posteriormente validados pelo Departamento do
Cadastro Unico da SENARC e pelo Comité Editorial.

Em outubro de 2014, o WWP lancou produtos sobre as condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, com uma introdugdo ao tema, linha do tempo da implantacdo de
condicionalidades no Brasil, 0s atores responsaveis pela execu¢do, como funciona a gestéo
das condicionalidades e quais 0s principais sistemas on-line utilizados para o
acompanhamento das condicionalidades (Tabela 3). Todos eles foram elaborados pelo
Departamento de Condicionalidades da SENARC, com a colaboracdo do Comité Técnico. A
fim de facilitar a comunicacdo, a equipe do WWP elaborou um glossario, que esclarece o
sentido de termos técnicos como CREAS, Protecdo Social Bésica, Sibec, Cadastro Unico,
CAIXA, entre outros. Em breve, o Comité Técnico do WWP ird disponibilizar uma
compilacdo — realizada a partir da pesquisa de diversos artigos técnicos — sobre 0s impactos e
resultados das condicionalidades de educacdo e saude do PBF. A Tabela 3 apresenta 0s
principais materiais documentais e multimidia disponibilizados no site do WWP em 2014.

Tabela 3 — Materiais, documentais e multimidia, disponibilizados no site do WWP em 2014 (www.wwp.org.br)

Newsletter n2 01 (junho/2014) — Programa Bolsa Familia (PBF)

Titulo Descrigdo Link

Livro Programa | Compilacdo de artigos que analisam o PBF sob | www.wwp.org.br/sites/default/fi

Bolsa Familia: | diversas perspectivas: impactos  sobre | les/livro_bolsafamilia_10anos.pd
uma década de | educagdo, trabalho, saide e macroeconomia; | f
inclusdo e | detalhes institucionais do Cadastro Unico e da
cidadania articulagdo entre niveis e esferas de governo,
etc.

Ficha Técnica do | Sintese do Programa Bolsa Familia em trés | www.wwp.org.br/sites/default/fi
PBF paginas, com os principais objetivos, publico- | les/ficha_tecnica_wwp_pbf port

alvo, marcos legais, entre outros. ugues.pdf
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http://www.wwp.org.br/

Ficha
do PBF

Descritiva

Visdo mais ampliada sobre o Programa Bolsa

Familia, apresenta os principais atores

responsaveis pela gestdo, sumario executivo,
cobertura, entre outros.

www.wwp.org.br/sites/default/fi
les/ficha_wwp_pbf_-
_portugues.pdf

Video 1 da Série
sobre Sistema
Brasileiro de

Protecdo Social

Explica conceitos basicos do PBF e do Cadastro

Unico por meio de depoimentos de
beneficidrios, gestores e técnicos de programas

sociais.

www.wwp.org.br/pt-br/serie-
sobre-sistema-brasileiro-de-
protecao-social

Newsletter n2 02 (julho/2014) — Cadastro Unico

Titulo

Descrigao

Link

Apresentagdo do

Apresenta o desenho, os objetivos e o fluxo do

www.wwp.org.br/sites/default/fi

Cadastro  Unico | processo de cadastramento. les/apresentacao_do_cadastro_u
brasileiro nico.pdf

Breve Histdrico | Apresentagdo do contexto de criagdo do | www.wwp.org.br/sites/default/fi
do Cadastro | Cadastro Unico em 2001 e sua evolugdo ao | les/breve_historico_do_cadastro
Unico longo dos anos. _unico.pdf

Experiéncia Descreve como o Brasil gerencia o Cadastro | www.wwp.org.br/sites/default/fi
brasileira na | Unico, como lida com a qualificacdo dos dados | les/experiencia_brasileira_na_co

construcao de

e a focalizagdo.

nstrucao_de_um_registro_unico.

um Registro pdf
Unico
Atores Diagrama com as responsabilidades dos | www.wwp.org.br/sites/default/fi

responsaveis pela
gestdao do
Cadastro Unico

principais atores que fazem a gestdo do
Cadastro Unico.

les/atores_responsaveis_pela_ge
stao_do_cadastro_unico.pdf

Formulario do
Cadastro Unico e
seus conceitos

basicos

Formuldrio usado para o cadastramento do

publico-alvo e os conceitos que os

entrevistadores utilizam para seu

preenchimento.

wwp.org.br/sites/default/files/fo
rmulario_cadastro_unico._brasil.
pdf

Ficha Técnica do
Cadastro Unico

Sintese do Cadastro Unico em cinco paginas,

com os principais objetivos, publico-alvo,

indicadores utilizados, entre outros.

www.wwp.org.br/sites/default/fi
les/ficha_tecnica_wwp_cadunico
_-_portugues.pdf

Ficha Descritiva | Visdo mais ampliada sobre o Cadastro Unico, | www.wwp.org.br/sites/default/fi
do Cadastro | apresenta os principais atores responséveis | les/ficha_wwp_cadunico_-
Unico pela gestdo, sumadrio executivo, programas | _portugues.pdf

usuarios, legislagdo.
Video: O | Pertencente a série de videos do curso de | www.wwp.org.br/pt-br/bolsa-
Cadastro  Unico | gestdo “Bolsa Familia e Cadastro Unico — | familia-e-cadastro-unico-
para Programas | Capacitagdo de gestores e técnicos”. capacitacao-de-gestores-e-
Sociais tecnicos-0
Video: Explica como o Cadastro Unico tem atuado | www.wwp.org.br/pt-
Diversidade frente a diversidade cultural brasileira, | br/diversidade-brasileira-
Brasileira — | permitindo a inclusdo social de grupos | respeitar-e-incluir
Respeitar e | especificos como familias indigenas,
Incluir quilombolas e ciganas, entre outros.
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Newsletter n2 03 (outubro/2014) — Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF)

Titulo Descrigdo Link
Condicionalidades Visdo geral sobre as condicionalidades do | https://www.wwp.org.br/sites/
do PBF: | Programa Bolsa Familia. default/files/1_condicionalidad
Apresentacdo es_programa_bolsa_familia_ap

resentacao.pdf

Condicionalidades
do PBF: Linha do
Tempo

Texto com a cronologia das condicionalidades
do Programa Bolsa Familia, desde 2003 até os
dias de hoje.

https://www.wwp.org.br/sites/
default/files/2_condicionalidad
es_programa_bolsa_familia_lin
ha_do_tempo.pdf

Condicionalidades
do PBF: Atores da
Gestao

Mapeamento dos diversos atores das redes
das politicas de educagdo, saude e assisténcia
social responsdveis pela implementa¢do das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

https://www.wwp.org.br/sites/
default/files/3_condicionalidad
es_programa_bolsa_familia_at
ores_da_gestao.pdf

Condicionalidades
do PBF:
Funciona?

Como

Esclarece quais sdo as agGes necessdrias na
gestdo das condicionalidades para realizar o
dos

acompanhamento compromissos

assumidos.

https://www.wwp.org.br/sites/
default/files/4_condicionalidad
es_programa_bolsa_familia_co
mo_funciona.pdf

Condicionalidades
do PBF: Sistemas

Explica como operam os trés sistemas na
gestdo das condicionalidades do Programa
Bolsa Familia.

https://www.wwp.org.br/sites/
default/files/5_condicionalidad
es_programa_bolsa_familia_sis
temas.pdf

Condicionalidades
do PBF:
Técnico

Glossario

Esclarece alguns conceitos que aparecem
nesta newsletter, tais como o que é protecio
social basica, CRAS e interoperabilidade.

https://www.wwp.org.br/sites/
default/files/6_condicionalidad
es_programa_bolsa_familia_gl
ossario_tecnico.pdf

Video: O Programa
Bolsa Familia

Pertencente a série de videos do curso de
gestdo “Bolsa Familia e Cadastro Unico -
Capacitagdo de gestores e técnicos”.

https://wwp.org.br/pt-
br/bolsa-familia-e-cadastro-
unico-capacitacao-de-gestores-
e-tecnicos-condicionalidades

Video 3 da Série
sobre Sistema
Brasileiro de

Protecao Social

Explica os vinculos com a saude e a educagdo
por meio das condicionalidades do PBF.

www.wwp.org.br/pt-br/serie-
sobre-sistema-brasileiro-de-
protecao-social

Newsletter n2 04 (dezembro 2014) — Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF)

Titulo

Descrigao

Resultados do Acompanhamento de

Apresenta a série

historica

do acompanhamento das

Condicionalidades Programa | condicionalidades de saude e educagdo.

Bolsa Familia

Descumprimento das | Explica os principais resultados e efeitos que as familias em
Condicionalidades Programa | situacdo de descumprimento estdo sujeitas (adverténcia,

Bolsa Familia

blogueio, suspensao e cancelamento do beneficio).

Trabalho social com as familias em

descumprimento
condicionalidades
Bolsa familia

do

Apresenta dados e descreve as agles para incluir as familias em

de | descumprimento nos servigos da assisténcia social.

Programa
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Resultados e impactos das | Apresenta os principais impactos das condicionalidades na
condicionalidades de saude e | educagdo (desempenho, evasdo escolar) e na saude (mortalidade
educagdo infantil, desnutri¢do) das familias beneficidrias.

Video: Condicionalidades do PBF Pertencente a série de videos do curso de gestdo “Bolsa Familia e
Cadastro Unico — Capacitacdo de gestores e técnicos”.

Video: Acompanhamento Familiar Pertencente a série de videos do curso de gestdo “Bolsa Familia e

Cadastro Unico — Capacitacdo de gestores e técnicos”.

Fonte: Comité Técnico WWP
4. Elaboracéo de documentacdo analitica: O papel dos consultores

Outro canal de comunicacéo criado entre 0 Comité Tecnico e as secretarias finalisticas
do MDS visa a elaboracdo de termos de referéncia para a contratagdo de consultores para
estudos qualitativos sobre politicas e programas sociais, especialmente na definicdo do escopo
do trabalho, limites do projeto, resultados e produtos esperados.

A documentacdo elaborada por consultores tem o conddo de desenvolver uma
abordagem mais aprofundada sobre as politicas sociais, sendo, portanto, um estagio posterior
aos produtos mais sintéticos e descritivos citados na Secéo 3.

Dentro do escopo do trabalho a ser elaborado pelo consultor, ha uma gama
consideravel de conteudos de carater analitico e avaliativo, como a construcdo de modelos
I6gicos, elaboracdo de desenhos e instrumentos de gestdo, o mapeamento de fluxos e
processos, a avaliacdo dos resultados alcangados, além de reflex6es sobre ligdes aprendidas.

Os produtos elaborados pelos consultores tém o objetivo de: disponibilizar
documentacdo analitica e com maior grau de complexidade no site do WWP; replicar as
macroestruturas das politicas sociais de modo a servir como referéncia para gestores
subnacionais e internacionais; estimular e enriquecer o debate académico e jornalistico sobre
as politicas sociais brasileiras; e ampliar a documentacao das politicas sociais brasileiras, de
modo a estimular o seu processo de aperfeicoamento continuo pelas secretarias finalisticas do
MDS. A Tabela 4 apresenta a relagdo das consultorias previstas para este ano no ambito do
WWP.

Tabela 4 — Consultorias previstas para 2014/15 no dmbito do WWP
Consultoria WWP Objetivo da contratagao

Realizar estudo qualitativo sobre o Cadastro Unico,
Cadastro Unico para Programas | enfocando seus marcos legais, publicacdes e atores

Sociais (CadUnico) envolvidos em sua implementagdo_e execugdo, a fim de
criar seu modelo légico
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Elaborar estudo qualitativo sobre politicas sociais
brasileiras de transferéncia de renda, enfocando desenho
e instrumentos de gestao, evolucao da implementacao e
resultados alcancados

Programa Bolsa Familia (PBF)

~ . Realizar estudo qualitativo sobre politicas sociais
Inclusao Produtiva 9 P
brasileiras de inclusao produtiva, enfocando seus marcos
(experiéncias subnacionais) legais, desenho e instrumentos de gestdo, atores
envolvidos em sua implementacdo e execucdo e

resultados alcangados

Produzir estudo qualitativo sobre politicas sociais

Programa de Aquisicdo de brasileiras de seguranca alimentar e nutricional,

Alimentos (PAA) enfocando seus marcos legais, desenho e instrumentos

de gestdo, atores envolvidos em sua implementacdo e
execucao e resultados alcancados

Elaborar estudo qualitativo sobre politicas sociais
Cisternas brasileiras de inclusdo produtiva, enfocando seus marcos
legais, desenho e instrumentos de gestdo, atores
envolvidos em sua implementacdo_e execucdo e
resultados alcancados

. Realizar estudo qualitativo sobre politicas sociais
Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS)

brasileiras de assisténcia social, enfocando seus marcos
legais, desenho e instrumentos de gestdo, atores
envolvidos em sua implementagdo e execu¢do e
resultados alcangados

Fonte: Comité Técnico WWP

Para ilustrar o papel dos consultores nesse processo, sera abordada a seguir a
experiéncia com o Cadastro Unico, que resultou em farta documentaco e no modelo l6gico
desta ferramenta estratégica para o planejamento e implementacdo de diversos programas

sociais nas trés esferas de governo.

5. A experiéncia com o Cadastro Unico

Criado em 2001, o Cadastro Unico é um instrumento de identificacio e caracterizagéo
socioecondmica das familias de baixa renda residentes no territorio brasileiro, que se constitui
como uma ferramenta para a selecdo de beneficiarios dos diversos programas sociais
implementados pelo Governo Federal, bem como para a integracdo entre eles, visando a
convergéncia de esfor¢os no sentido de permitir que tais familias possam ter acesso aos

diversos beneficios e servigcos complementares entre si.
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Até 2005, a documentagdo existente sobre ele restringia-se ao decreto que instituiu o
formuldrio utilizado no cadastramento das familias® e um guia que indicava as caracteristicas
das variaveis existentes em sua base de dados (numeérico ou alfanumérico, preenchimento
obrigatdrio ou ndo) e as opc¢des de resposta para cada uma delas, indicando poucas regras de
preenchimento e criticas de consisténcia de dados.

A partir dai, alguns procedimentos mais especificos sobre a gestdo da base de dados
do Cadastro Unico foram gradativamente consolidados e orientados, por meio de instrugdes
operacionais que abarcavam, em especial, temas que interferiam diretamente na gestdo do
PBF, o seu principal programa usuério, ao passo que a sua legislacdo especifica® era
amadurecida e difundida entre 0s seus gestores, assim como 0s manuais de preenchimento de
formularios e de operacionalizacdo do sistema de cadastramento.

Mas ndo se tinha produzido, até entdo, um Unico documento que demonstrasse, com 0
maior nivel de detalhe possivel, o que é o Cadastro Unico e que permitisse uma imersao em
seu universo, desde a sua concepcdo e evolucdo até suas possibilidades de utilizacdo, e
contemplasse o inicio de uma reflexdo acerca de sua replicacdo em outros contextos, dado o
interesse apresentado por diversos gestores publicos estrangeiros, conforme ja mencionado no
inicio deste texto. Esse sempre foi um desejo da equipe responsavel por sua gestdo em nivel
federal, mas algo que nunca se concretizou, por diversas razoes.

Neste sentido, a consultoria contratada permitiu que tal documento fosse produzido,
baseando-se, principalmente, no testemunho e na experiéncia de pessoas que estiveram
envolvidas na gestdo do Cadastro Unico desde o seu principio (inclusive aquelas que ja ndo
fazem mais parte da equipe da SENARC) e que foram entrevistadas de maneira informal,
aliando seus relatos a analise da legislacdo especifica, das instrucGes operacionais e de outros
documentos escritos, como memorias de reunido, apresentacbes em PowerPoint e notas
técnicas.

O produto resultante desse processo possui trés partes: a primeira define o Cadastro
Unico, indicando o seu escopo e publico-alvo preferencial, bem como o marco legal que o
sustenta, aborda também o contexto politico-institucional que motivou a sua criacdo, esclarece
o papel de cada ator envolvido na sua gestdo, demonstra o seu modelo légico e detalha todas

as atividades e os procedimentos relativos ao seu fluxo de funcionamento. Uma viséo geral

> Decreto ne 3.877, de 24 de julho de 2001.

6 Decreto 3.877/2001, citado anteriormente; Decreto n? 6.135, de 26 de junho de 2007; Portaria MDS n2 177, de 16 de
junho de 2011; Portaria MDS n2 274, de 10 de outubro de 2011; Portaria MDS n2? 10, de 30 de janeiro de 2012; e Portaria
MDS n2 94, de 04 de setembro de 2013.
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sobre os principais atores responsaveis pela gestdo e operacionalizagio do Cadastro Unico é

apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Vis3o geral do Cadastro Unico

Cadastro Unico: Visdo Geral

Impressdo e distribuicdo
dos formulérios

Elaborag3o dos

formularios de Pré-teste e indicagdo de ajustes necessario
cadastramento

EquipEs municipais e estabelecimento de

_— A Desenvolvimento e
Definicao do sistema . - = 5
= o > implantagao do sistema
de cadastramento
b i ——
Estadual Municipal
Definicdo das
estimativas de familias —_ Planejamento do cadastramento das familias
pobres 4’
Capacitacao dos . I o .
e > Capacitacao das MY  IdentificagSo das familias

parcerias

Capacitag3o sobre a /

gestdo do Cadastro
Unico L

Apropriacac do espelho
da base nacional b Ja—

¥

Capacitagdo dos
operadores do sistema

Preenchimento dos
formularios
Apuragio da qualidade
dos dados registrados Registro dos dados no
i - prDcessam:E rrador
dados registrados

Geragio de publicos l
alvo, cessdo de dados
para ;?arc:eiﬂ:sae Geracdo de espelhoda
disponibilizagdo de base de dados nacional

dadnsagrEgadDEE para envio ac MDS
estatisticas

Fonte: Material elaborado pela consultora Fernanda Pereira de Paula

O modelo légico € um instrumento utilizado no desenho, na implementacdo e na
avaliacdo de programas sociais. Ele demonstra, de forma gréafica e esquematica, os caminhos
a serem percorridos pelo programa, demarcando como se espera que ele funcione, indicando
as atividades a serem realizadas e os efeitos pretendidos.

O conceito de modelo l6gico adotado pela consultora contratada é o da Fundacdo
Kellogg. Ele se baseia na conexao entre trabalho planejado e resultados pretendidos, sendo
composto pelos seguintes elementos, indicados aqui de forma bastante resumida’:

e Insumos (inputs): recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos e materiais disponiveis;
e Atividades: procedimentos a serem executados, com base nas diretrizes, recursos,

ferramentas e infraestrutura existentes;

7 Para maiores detalhes sobre os elementos do modelo légico aqui mencionado, consulte o guia disponivel em:
<http://www.wkkf.org/resource-directory/resource/2006/02/wk-kellogg-foundation-logic-model-

development-guide>.
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e Produtos (outputs): resultados diretos das atividades realizadas sobre o publico-alvo;

e Resultados: mudangas especificas nas atitudes, no nivel de conhecimento e nas

habilidades do publico-alvo do programa;

e Impactos: efeitos de longo prazo produzidos, de forma intencional ou néo, sobre a

sociedade como um todo, tais como melhoria nas condi¢fes de vida e mudancgas na

arena politica.

Com base nessa metodologia, foi elaborado o modelo légico do Cadastro Unico,

reproduzido na Figura 2. E importante destacar que cada um dos subfluxos do modelo a

seguir € examinado de forma detalhada ao longo dos capitulos do produto da consultora.

Figura 2 — Modelo légico do Cadastro Unico

Cadastro Unico para Programas Sociais — Modelo Logico

O Cadastro Unico para Programas Sociais é instrumento de identificaco e caracterizacdo socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, a ser

ohrigatoriamente utilizado para selecio de beneficidrios e integracio de programas sociais do Governo Federal voltados ao atendimento desse pdblico.

INSUMOS | |

ATIVIDADES

PRODUTOS

RESULTADOS

| IMPACTOS
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Elaborar os formuldrios para
coleta de dados e desenvolver o
sistema de cadastramento

|
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Cadastro Unico divulgado
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Fonte: Material elaborado pela consultora Fernanda Pereira de Paula

A segunda parte do produto apresenta os resultados, fatores de sucesso e propde o
inicio da reflexdo sobre sua replicabilidade em contextos internacionais distintos. Por fim, a
terceira parte sugere as principais diretrizes e aspectos a serem considerados no desenho e na
implementacéo de um cadastro unificado e consistente em outros paises.

Com a elaboragéo deste produto, o MDS passou a contar com uma documentacao
inédita sobre o Cadastro Unico, com elementos descritivos e analiticos que abarcam a

evolucéo desta ferramenta nos ultimos treze anos. Ao mesmo tempo, o0 WWP esta utilizando



partes do contetdo deste trabalho para divulgar ao publico internacional o funcionamento
mais detalhado deste instrumento estratégico para a implementacdo de programas sociais no

Brasil.

Considerac0es finais

A prética de documentacdo ainda é um desafio para a maior parte dos érgdos publicos
responsaveis por programas no Brasil. Ao longo dos ultimos anos, os programas sociais tém
crescido em quantidade de publico beneficiario e em complexidade de processos de gestéo,
necessitando de instrumentos mais robustos de documentacdo, que permitam realizar
progressivamente o seu aperfeicoamento, monitoramento e avaliacéo.

Além disso, a caréncia de documentacdo adequada — ao mesmo tempo detalhada e em
linguagem didéatica — prejudica a troca de experiéncias, e consequentemente, a replicabilidade
de programas exitosos que tenham despertado o interesse de outros paises.

Sendo assim, neste primeiro ano de funcionamento, o esforco do WWP tem sido
prospectar, produzir e divulgar documentacdo sobre os assuntos mais demandados pelas
delegacdes internacionais que visitam o MDS. Apds o Cadastro Unico, a atencdo da equipe do
WWP esta concentrada no PBF, mais especificamente na gestdo de condicionalidades e
articulacdo interfederativa. Na sequéncia, serdo abordados programas de inclusdo produtiva,
como o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e Cisternas, além de ac¢bes do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Por meio do trabalho do Comité Técnico, das secretarias do MDS e dos consultores, a
expectativa é de que o WWP produza ao longo de 2015 a documentagdo destes programas,
disponibilizando periodicamente no site da iniciativa textos didaticos, videos e infograficos.
Espera-se que essa documentacdo seja util tanto para a comunidade internacional quanto para
0 publico interno, inclusive para inspirar futuros gestores em inovagdes no desenho e na

implementacdo de politicas sociais nos proximos anos.
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