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Sumadrio executivo

Estudo sobre a gestdo, organizagdo e implementagdo dos servigos socioassistenciais
PAEFI (Servigo de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos),
o servico especializado em abordagem social e o servico de protegdo social a
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas (Liberdade Assistida e
Prestacdo de Servigos a Comunidade) desenvolvidos nos CREAS.

APRESENTACAO

Este sumario executivo apresenta uma sintese dos principais resultados
obtidos no “Estudo sobre a gestdo, organizacdo e a implementagdo dos servigos
socioassistenciais desenvolvidos nos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS)”, realizado, entre julho de 2013 e junho de 2014, pela
Fundagdo Euclides da Cunha por meio do Nucleo de Pesquisas, Informagdes e
Politicas Publicas da Universidade Federal Fluminense - DataUFF, contratada
por meio do Pregdo eletrdnico n°® 39/2012. A pesquisa foi executada no 4mbito do
Contrato Administrativo n® 007/2013, Processo n° 71000.008839/2012-86.

OBJETIVOS

O estudo teve por objetivo levantar, sistematizar e analisar informacdes
sobre a gestdo, a organizagdo e implementagdo dos servigos socioassistenciais
desenvolvidos nos CREAS, especialmente o PAEFI, o servico especializado
em abordagem social (SEAS) e o servico de protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas (MSE) de liberdade assistida (LA) e

prestacdo de servicos a comunidade (PSC). Seus objetivos especificos foram
identificar e analisar:

¢ Estrutura administrativa municipal
« Organizagdo e gestdo dos servigos do CREAS

+  Relagdo entre o CREAS (servigos ofertados) e o érgdo gestor municipal
da politica de assisténcia social

«  Provisdes (estrutura fisica, recursos materiais e socioeducativos)
+  Recursos Humanos disponiveis para os servigos

+  Metodologias utilizadas nos atendimentos e acompanhamentos
realizados (PAEFI, Abordagem Social e MSE)

Perfil das familias e individuos atendidos e acompanhados
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« Principais dificuldades e potencialidades relacionadas a
implementacdo dos servigos

+  Percepgio dos técnicos e usudrios sobre servicos prestados e sobre as
aquisicdes dos usudrios a partir das agdes desenvolvidas nos servigos;

+  Relagdo dos CREAS com outros atores (rede socioassistencial, érgaos
de defesa de direitos e responsabilizagio, 6rgaos das demais politicas
setoriais)

« Implantacdo efetiva dos servicos ofertados nos CREAS a partir das
normatizagdes existentes.

METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos esperados, realizou-se um estudo qualitativo baseado
em andlise de ambiéncia e coleta de dados junto a atores-chave responsaveis pela
organizagdo e oferta dos servigos nas unidades do CREAS e junto aos usudrios desses
servicos, utilizando-se da realizagdo de entrevistas em profundidade e de grupos focais.

A amostra foi selecionada com vistas a contemplar todas as Regides e portes
municipais. Garantida a diversidade regional e de porte, a selecdo obedeceu aos
seguintes critérios: média dos casos (individuos e familias) assistidos pelo PAEFI
em 2010; execucdo dos trés servicos (PAEFI, MSE e SEAS); tempo de implantacio
do equipamento, buscando contemplar municipios que implantaram o Programa
Sentinela até 2005 e municipios que implantaram o CREAS apds esse periodo.
Destes critérios resultou a selegdo de 10 municipios, conforme quadro 1 abaixo.

Quadro 1. Referéncia dos municipios selecionados e efetivamente estudados

; Municipios
Porte populacional )
) - No de com Servico
com maior média de . )
) Municipios No de casos Sentinela
Grande casos atendidos no )
» . estudados CREAS  atendidos antes da
Regido PAEFI pelas unidades .
no PAEFI  expansdo de
em 2010
2005
Médio Tabatinga - AM 1 1170 Sim
Norte . )
Pequeno Porte I Pacaraima - RR 1 1327 Sim
L Santa Cruz do )
Médio o 2 3744 Sim
Nordeste Capibaribe - PE
Metrépole Fortaleza - CE 2 4952 Sim
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Itaquaque- .

Grande 1 1435 Nio
Sudeste cetuba -SP
Metrépole Rio de Janeiro - R] 9 11584 Sim
sl Pequeno Porte I Nova Tebas - PR 1 1076 Nao
u

Metrépole Curitiba - PR 10 11691 Sim
Centro- Pequeno Porte II Paranaiba - MS 1 1268 Nao

Oeste L, 5
Grande Cuiabd - MT 1 2968 Nio

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014.

A pesquisa de campo foi executada entre os meses de agosto e outubro de 2013.
Foram realizadas, em todos os 10 municipios, entrevistas em profundidade com
gestores, coordenadores e técnicos das unidades que buscaram mapear a situacdo
atual dos CREAS no que se refere a organizacao, gestdo, implementacao dos servigos
ofertados e relagdes existentes com a Rede Socioassistencial e Politicas Setoriais.
Também realizaram-se entrevistas individuais com jovens em cumprimento de
MSE e Grupos Focais formados por usudrios do PAEFI e/ou Abordagem Social
escolhidos aleatoriamente a partir dos registros de atendimento, totalizando
62 profissionais e 111 usudrios entrevistados. Devido a diversidade de situacdes
observadas em campo o numero de entrevistas por municipio sofreu pequena
variagdo, conforme resumido no quadro 2 abaixo.

Quadro 2. Quadro sintese - Numero de entrevistas e grupos focais por municipio

Santa
Itaqua- Riode  Nova » o,
: Taba- Pacara- Cruzdo  Fortaleza ; Curitiba  Paranafba Cuiabd -
Entrevistado . - quecetuba  Janeiro Tebas -
tinga- AM ima-RR Capibaribe- -CE -PR -MS MT
-SP -RJ PR
PE
Responsavel
Municipal
pela Protecdo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Social
Especial
Coordenador
0 1 1 1 1 1 1 0 1

do CREAS
Assistente

. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Social
Psicélogo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Advogado 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1



Profissional
responsavel
pela

abordagem

social

Profissional
responsavel
por LA e PSC

Usudrios
PAEFI e
abordagem
social (em

grupo focal)

Usudrios LA
e PSC

2
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3

1 1 1 1 1 1 1 1
0 2 1 1 1 1 0 1
6 5 9 9 11 7 7 0
3 6 5 5 3 5 2 5

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014.

Complementarmente, foram realizadas 40 horas de andlise de ambiéncia em cada
um dos equipamentos que compdem a amostra. Por meio desta técnica foram
elaborados “didrios de campo” com as impressdes obtidas por meio de conversa
ou observagdes sobre o dia-a-dia da execugdo dos servigos. Para garantir maior
objetividade, as entrevistas e a ambiéncia obedeceram a roteiros pré-definidos,
construidos conjuntamente pela DataUFF e as equipes da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) e da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo
(SAGI).

Como resultado das atividades de organizagio, tratamento e interpretacdo dos
dados, foram produzidos 10 estudos de caso (um por municipio) e um estudo
de casos multiplos ou informe final, no qual se descreve o que os 10 casos tém
de comum e aquilo que os diferencia no que refere a gestdo e execugdo dos
servigos PAEFI, SEAS e MSE, com o objetivo de fornecer informagdes que possam
subsidiar o aperfeicoamento das normas, diretrizes e orientagdes metodoldgicas e
operacionais desses servicos. O tratamento dos dados obtidos seguiu os seguintes
passos: (i) primeira leitura por ator para identificagdo, organizacio e codificagdo
de temas e relagdes comuns; (ii) reorganizacdo dos dados em blocos teméticos
que se vinculam aos objetivos especificos da pesquisa. Além disso, aqueles dados
possiveis de serem quantificados, tais como perfil dos entrevistados (sexo,
escolaridade, vinculo, etc), elementos estruturais das secretarias e equipamentos
(existéncia de Plano Municipal de Assiténcia Social-PMAS, de diagnéstico e de
vigilancia socioassistencial, etc), entre outros, foram compilados em uma matriz do
programa estatistico SPSS® para posterior verificagdo de frequéncias. Ressalta-se
que o tratamento estatistico ndo permite construir interpretagdes probabilisticas
extrapoldveis. A interpretagdo dos dados foi realizada de forma triangulada, isto
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é, a partir do cruzamento das diferentes informacdes disponiveis (contetudo das
entrevistas e Grupos Focais compilados e categorizados, frequéncias obtidas pelo
SPSS e, também, analise de contetido dos Grupos Focais com o apoio do programa
Atlas.ti).

RESULTADOS

Assisténcia Social nos municipios

Em termos institucionais, os CREAS analisados estdo inseridos em um ambiente no qual
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma realidade conhecida; no entanto,
0s avangos propostos em seu bojo ainda ndo foram satisfatoriamente incorporados.
Em consonancia com o incipiente cendrio observado no Censo SUAS 2012 no que diz
respeito a drea de Gestdo do Trabalho (apenas 26,3% de formalizagdo por meio de
subdivisdo administrativa), praticamente ndo h4, nos municipios investigados, uma
politica municipal de planos, cargos e saldrios e um programa de capacitagdo para
area de Assisténcia Social - temas regulamentados pela Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), como sintetizado no grafico abaixo:

GRAFICO 1: SINTESE ESTRUTURA ASSISTENCIA SOCIAL NOS MUNICIPIOS

12

10

Politica municipal
i ici 3 de planos, cargos A
Secre.tarla Plano Mur:lapal Inccirporagao das |dep nos, d Programa de Vigilancia
Exclusiva de de Assisténcia agdes no Plano e salarios para . . R .
PP " . . . capacitagao Socioassistencial
Assisténcia Social Social Plurianual drea de
Assisténcia Social
B Sim 6 9 10 0 4
H Nao 4 1 0 10 6

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014.

Mais de 50% dos municipios estudados possui uma pasta exclusiva da Assisténcia
Social, dado que corrobora a tendéncia positiva observada no Censo SUAS
2012 quanto ao fortalecimento da drea de assisténcia, e quase todos tém Plano
Municipal de Assisténcia Social com agles incorporadas ao Plano PluriAnual
(PPA). Constata-se, portanto, que tais secretarias respondem as exigéncias basicas
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Entretanto, as trés varidveis
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seguintes indicam que essas Secretarias ndo apresentam avangos significativos
nos elementos incorporados a esta politica nos dltimos anos (Plano de carreira,
Capacitacdo! e Vigilancia Socioassistencial).

Embora nove dos dez municipios pesquisados indicassem a existéncia do PMAS,
foi verificado que para alguns municipios ndo hd acompanhamento e nem uma
periodicidade paraasuarealizagdo. Ndo h4, viade regra, produgio e sistematizacdo
de informacdes territorializadas sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco que
incidem sobre familias e individuos, de maneira a propiciar uma atuacdo proativa
ou mesmo preventiva dos servigos. Nos municipios de pequeno e médio porte
identifica-se, na verdade, certo desconhecimento acerca da area de vigilancia
social.

Com efeito, o entendimento da vigilancia e o seu desenvolvimento foi verificado
basicamente nas metrépoles investigadas, enquanto nos municipios de menor
porte o tema apresentou-se de forma bastante embriondria, quando ndo
inexistente. Ha o registro das informagdes acerca da vulnerabilidade e dos riscos
dos individuos de maneira informal, n3o sistematizada, a partir dos préprios
atendimentos que chegam ao equipamento, com base nos quais os técnicos vdo
concluindo em qual regido hd maior incidéncia de determinadas situacdes de
risco. Essa pratica configura uma gestdo que se baseia na sintese pela experiéncia.
NZo foi observada andlise estratégica e proativa, que contribuiria para a vigilancia
dos padrdes e servigos, indicando as necessidades de protecdo da populagio e as
caracteristicas e distribuicdo da rede de protegdo social instalada para a oferta
de servigos. Considerando a vigildncia como uma drea de gestdo da informacio
dedicada a apoiar as atividades de planejamento, supervisdo e execugdo dos
servigos socioassistenciais, a elaboragdo do planejamento da assisténcia social no
municipio vé-se prejudicado por esta caréncia diagndstica.

Nesse sentido, é necessario fazer a distingdo entre o planejamento mais geral,
estratégico da politica de assisténcia social municipal, que leva em consideracdo
um diagndstico socioterritorial e os insumos da vigilancia realizada no territério,
e o planejamento mais cotidiano, dos profissionais, que se organizam de maneira
a atender a demanda no equipamento. Fica claro que o entendimento do
planejamento é certamente influenciado pelo 16cus de atuagdo do profissional.
Quando indagados, normalmente os coordenadores da Protegdo Social Especial
(PSE) entenderam o planejamento como mais amplo, estratégico, enquanto os
coordenadores do CREAS e principalmente os técnicos tratam o planejamento
como um plano de agdo para atendimento no curto prazo das demandas do
equipamento, o qual nem sempre se revela de forma proativa.

1 A variavel “existéncia de programa de capacitacdo” foi interpretada de forma
bastante flexivel pelos/as entrevistados e, portanto, pode significar tanto a existéncia de
uma subdrea especifica de formacado de profissional quanto uma decisao institucional de se
apoiar os processos de capacitagao, facilitando a participacdo de seus técnicos em eventos
realizados pelo governo do estado ou outros atores.
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Ainda, o que se verificou é que o Coordenador da PSE e/ou o Cooordenador do
CREAS nos municipios, pelo fato de possuirem maior contato com o érgao gestor da
Assisténcia Social, conhecem o diagndstico socioterritorial ou o planejamento da
politica, quando existentes, ao passo que, a medida em que se distancia dos cargos
de coordenagio, e se aproxima dos profissionais, técnicos dos equipamentos, esse
conhecimento se perde, configurando uma situagdo de assimetria de informagao.
Na maioria das vezes, os técnicos do CREAS ndo participam do planejamento
mais amplo da Assisténcia Social, sendo envolvidos apenas no planejamento mais
cotidiano da atuagdo no equipamento.

H4 a percepgio generalizada entre os entrevistados de que a demanda é grande e
que os equipamentos sdo em pouca quantidade. Entretanto, dado que tal percepcdo
estd baseada na experiéncia cotidiana e ndo contempla uma avaliagdo de demanda
baseada em indicadores mais sdlidos, ndo se pode depreender estimativas do
numero de equipamentos e profissionais necessarios para atender a demanda
no territério por servicos de protecdo social especial de média complexidade,
resultando num enfraquecimento técnico dos pleitos orcamentdrios da drea de
assisténcia social.

Relatos apontam que a falta de planejamento correlaciona-se a sobrecarga das
equipes e ao descompasso entre o Plano Plurianual 2009-2013, elaborado pela
gestdo anterior, e as prioridades da nova gestdo municipal.

Em relagdo ao planejamento da utilizacdo dos recursos financeiros a situacdo
¢é ainda mais incipiente. As equipes, incluindo os coordenadores, tém pouco
conhecimento do orgcamento, em algumas situa¢des participaram da sua
elaboracdo, mas ndo acompanham a sua execuc¢do e nem entendem muito bem
como os recursos podem ser utilizados. Foram relatadas dificuldades na utilizagdo
dos recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Relagdes entre CREAS e 6rgao gestor

E rara a existéncia de uma relagdo de proximidade entre o érgio gestor e o
CREAS. H4 consenso em todos os municipios investigados quanto ao insuficiente
suporte técnico e de materiais recebido. Um depoimento significativo aponta
para a falta de acompanhamento, monitoramento e apoio para ajudar a decidir
encaminhamentos.

Foi citado por um profissional do CREAS que o que ha de suporte técnico é
apenas a lei, que ndo hd discussdo e, em suas palavras, ndo hd “apropriacdo
desses instrumentais”. Nenhum dos entrevistados citou algum processo de
monitoramento ou supervisdo que seja realizado pelo 6rgdo gestor que sirva de
apoio ou suporte a execu¢do dos servicos. Na maioria dos casos, a relagdo entre
0 CREAS e o dérgdo gestor municipal da assisténcia social é formal, obedecendo a
hierarquias e mediada pelo coordenador do equipamento, com pouca ou nenhuma
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participacdo da equipe técnica. Faltam também reunides regulares entre o drgdo
gestor e a equipe do CREAS. Os profissionais que atuam diretamente com as MSE
sdo os que mais claramente se queixam desta falta de apoio institucional e técnico
por parte do drgdo gestor.

O porte do municipio pode ser considerado um dos elementos que influencia
no padrio de relacdo - mas ndo como elemento determinante. Isto porque em
municipios menores, a prépria estrutura aproxima gestores e técnicos. Entretanto,
esta proximidade ndo garante eficacia e eficiéncia do trabalho, ou mesmo a
satisfagdo das equipes. O que aparece nos discursos como fundamental é que o
drgdo gestor ofereca acompanhamento técnico, recursos materiais necessarios
e, sobretudo, retaguarda institucional nas articulagdes e/ou para decisdes
necessarias para a garantia dos direitos socioassistenciais dos usudrios.

Estrutura Fisica

Os dados acerca das provisdes dos CREAS foram captados sobretudo dos relatos de
ambiéncia e dos discursos dos profissionais, que estavam interessados em relatar
o que faltava. Praticamente todos os equipamentos necessitam de ajustes para se
adequar ao exigido pela Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais no
que se refere, principalmente, as normas de acessibilidade conforme Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), aos recursos materiais e aos materiais
socioeducativos.

A grande maioria dos CREAS visitados possui placa de sinalizagdo na entrada. Por
outro lado, na maioria dos casos a recepg¢do dos equipamentos é inadequada as
necessidades da politica pensada para o CREAS, tendendo estes ambientes a ndo
garantirem a privacidade e a ndo serem acolhedores.

Na maior parte dos casos, faltavam banheiros em boas condi¢des estruturais e de
limpeza para uso dos beneficidrios, bem como bebedouro higiénico com copos.
O ndmero de salas de atendimento é por vezes insuficiente e suas condigdes,
precdrias (e.g. salas separadas apenas por divisdrias), afetando principalmente a
possibilidade de sigilo e privacidade nos atendimentos. A reclamagio dos usudrios,
no entanto, ndo apontou para a falta de privacidade, centrando-se na localiza¢do
dos equipamentos e dificuldades de deslocamento. Em alguns casos, o CREAS
divide seu espago com o Conselho Tutelar, o que, na visdo de uns, facilita o trabalho
e as articulagdes e, na visdo de outros, confunde o usudrio quanto as fungdes de
cada drgdo. Na maioria dos equipamentos hd falta de material informatico, como
computadores e Internet, bem como materiais socioeducativos. Ainda, os carros
disponiveis sdo insuficientes para a demanda, seja porque compartilhados com
outro servigo municipal, seja porque ha limite de quilometragem mensal.
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Gestdao dos CREAS

OsCREASanalisadossecaracterizampeladebilidade nosprocessosde planejamento,
monitoramento, avaliagdo e sistematizagdo da execugdo. A avaliacio, tal qual o
planejamento, caracteriza-se como um processo caseiro, informal e pontual.

H4 um organizado sistema de registro de casos e atividades em todas as cidades
visitadas - independente do instrumento que se utilize. Contudo, embora
todos reconhecam a importancia de se contar com instrumentos completos e
digam que os dados auxiliam no planejamento das agdes, ndo se verificou em
nenhum municipio tratamento desses dados e, consequentemente, producido
de informagdo. Os dados permanecem em prontudrios individuais guardados
em pastas e, em poucos casos, também sdo digitalizados. Auxiliam, por certo,
no processo de atendimento, mas ndo se encontraram evidéncias de que sejam
explorados para além disso. Com efeito, ndo foi identificada qualquer pratica que
possa ser classificada como um esfor¢o de monitoramento - compreendido como
processo continuo que acompanha a execu¢do de um servico e se utiliza dos dados
administrativos coletados para informar e orientar a implementagido do mesmo,
verificando o desempenho com relagdo aos resultados previstos, comparando e
analisando as tendéncias ao longo do tempo.

H4 falta de compreensio sobre o que venha a ser um diagndstico socioterritorial.
Em muitas das entrevistas verifica-se uma confusio entre este e o cadastramento
das pessoas que sdo atendidas. Além disso, hd casos em que se defende o
conhecimento de campo como diagndstico suficiente para orientar as agdes.

Em resumo, o cendrio aponta dificuldades comuns a servi¢os como os realizados
pelos CREAS: com altas demandas de risco e vulnerabilidades, parece ser dificil
encontrar momentos para se “parar’ a execugdo. As “urgéncias” do dia-a-
dia tendem a tomar todo o tempo de trabalho e momentos como de planejar,
monitorar e avaliar sdo entendidos, muitas vezes, como questdes burocraticas
concorrentes a execugdo dos servigos. E estes ndo podem esperar. Conclui-se que,
nos municipios pesquisados, em especial nos de menor porte, a gestdo do CREAS
estd centrada no atendimento urgente das demandas, e que o planejamento é
voltado principalmente para o curto prazo, de maneira a organizar a atuagdo dos
profissionais frente a demanda do equipamento. Nao hd, de maneira geral, uma
reflexdo estratégica a partir de um diagndstico socioterritorial e das acdes de
vigilancia, que norteiem a atuagdo no médio e longo prazos.

Recursos Humanos e demandas de capacitagao

Constata-se que atualmente os CREAS contam com quadros formados
majoritariamente por mulheres (83%) e altamente qualificados do ponto de vista
académico: todas as pessoas entrevistadas tinham curso superior, e destas, 50%
tinham curso de pds-graduacio.

10
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GRAFICO 2: PROFISSIONAIS CREAS: FORMACAO UNIVERSITARIA
B Servigo Social
A ¥ Psicologia
‘ " Direito

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014.

¥ Pedagogia

H Qutros

Com respeito ao vinculo empregaticio, o quadro de profissionais que atuam nos
CREAS é formado primeiramente por concursados (37%), seguido por contratados
(33%) e comissionados (19%).

GRAFICO 3: PROFISSIONAIS CREAS: VINCULO EMPREGATICIO

Concursado Comissionado Terceirizado Contratado

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014.

Somando-se os valores das categorias que se caracterizam pela “instabilidade”
de vinculo (contratados, terceirizados e comissionados), tem-se um total de
63%, isto é, mais da metade dos profissionais que atualmente trabalham nos
CREAS investigados. Cabe ressaltar que a alta rotatividade dos profissionais do
CREAS, problema frequentemente citado nas entrevistas e correlacionado com a
fragilidade dos vinculos trabalhistas, prejudica o processo de capacitagdo - outro
ponto problemadtico, que serd abordado a seguir.

Considerando o nivel de escolaridade e o numero de profissionais existentes em
cada CREAS visitado, constata-se que os CREAS visitados respondem bem ao perfil
exigido pela NOB-RH/SUAS, ndo obstante observar-se em campo, principalmente
em municipios de pequeno porte, a dificuldade do CREAS contar com profissionais
de direito e o0 acimulo das fun¢ées de coordenador da PSE.

Vale ressaltar que diversos relatos apontaram para o fato do ndmero de
profissionais do equipamento ndo ser suficiente para suprir a demanda.

n



ESTUDO SOBRE A GESTAO, ORGANIZAQ/&O E IMPLEM ENTAQAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DESENVOLVIDOS NOS CREAS

Além disso, estes profissionais muitas vezes ndo tinham clareza sobre o papel
desempenhado por cada um. Ademais, nem sempre a formagdo académica dos
profissionais garantia o bom atendimento, uma vez que a formagdo universitdria
ndo os prepara para enfrentar a realidade que se apresenta no CREAS e que,
frequentemente, encontra-se defasada frente as novas concepgdes e normativas
da assisténcia social, cabendo um processo de capacitagdo para que os servigos
tipificados sejam ofertados em conformidade com o ordenamento vigente.

Nesse contexto, verifica-se que falta capacitacdo aos técnicos. Suas demandas por
capacitac¢do giram entorno de diversos temas, entre os quais se destacam a politica
de assisténcia social e o papel do CREAS no dmbito do SUAS e de cada profissional
no dmbito do CREAS; temdticas especificas enfrentadas pelos profissionais no seu
trabalho didrio, tais como drogadicdo e exploracdo sexual; formas de abordagem
para publicos especificos (mulheres, criancas e adolescentes, idosos etc.); e aspectos
normativos, administrativos e de planejamento. Foi citada ainda a necessidade de
que outras equipes que trabalham em conjunto com a assisténcia social, como saide
e educagdo, também sejam capacitadas. Foram demandadas capacitagdes continuas,
para atualizagdo constante acerca das politicas. Foi feita sugestdo de se apresentar
casos para exemplificar durante as capacitagdes, haja vista dificuldade de aplicar as
capacitagdes aos casos que vivenciam no dia-a-dia do CREAS.

Organizacao dos servicos

A partir da amostra deste estudo se constata basicamente trés tipos de organizacdo
dos servicos no CREAS:

1. CREAS em que existe a divisdo de equipes por servico: PAEFI, MSE e
Abordagem Social;

2. CREAS em que a equipe das MSE é independente dos demais
profissionais que realizam os servicos PAEFI e Abordagem Social;

3. CREAS em que a equipe realiza todos os trés servigos.

Esta divisdo é aparentemente influenciada pelo porte do municipio e pelo tamanho
da equipe, mas hd outros elementos que podem influénciar. Uma metrépole, por
exemplo, optou por nio dividir a equipe em programas com o intuito de ndo
fragmentd-la. Ainda sobre a organizagio geral dos servigos, nota-se que os CREAS
visitados da regido Norte ndo contam com o apoio de unidades de acolhimento
e que em um municipio ainda nio se realizou a integragdo da MSE ao CREAS. O
servico estd alocado no espaco fisico do CREAS, mas é executado por uma entidade
conveniada.
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PAEFI

Em todos os municipios, a demanda do PAEFI é formada, sobretudo, por
violagGes de direitos da crianca e adolescente e do idoso: citadas pelos técnicos
entrevistados como “abandono e negligéncia ao idoso”, “negligéncia e abandono
de incapaz”, “violéncia e negligéncia contra crianca e adolescente”, “maus
tratos” etc. E, em menor grau, por conflitos familiares em decorréncia do uso de
alcool e drogas por algum de seus membros. Esta demanda chega, na maioria dos
casos, através de encaminhamentos realizados pelo Conselho Tutelar, Ministério
Publico, Defensoria Pablica, Delegacias, Juizados ou canais de dentincia, tais como
o disque 100. Também foram mencionados encaminhamentos realizados pelos
CRAS, Conselhos e secretarias setoriais, principalmente de satude, e a demanda
espontanea. A busca ativa ndo foi mencionada como meio usual de recebimento

da demanda.

O fluxo usual de trabalho no PAEFI se divide nas seguintes etapas, com varia¢des
a depender do equipamento:

+ acolhida e escuta, a partir das quais se verifica quais serdo os tipos de
atendimento realizados e por quais profissionais;

+ atendimento (individual ou em grupo);

+ visitas domiciliares para acompanhamento ou para verificagdo de
denuncias;

« encaminhamento para outros servicos da rede socioassistencial, em
especial para o CRAS, para o sistema de garantia de direitos (Conselho
Tutelar, Juizado da Infancia e da Juventude, para o Juizado da Mulher,
para a Promotoria do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia) ou de outras
politicas setoriais (principalmente satide, educagio e habitacdo);

+ elaboracio de relatdrios.

Os registros sdo realizados por meio de ficha de acolhimento, ficha de
acompanhamento, relatérios, normalmente mantidos em arquivos fisicos. Apesar
da precariedade existente em alguns equipamentos, é frequente a cooperacdo
entre a equipe, tanto para andlise dos casos, como para compartilhamento de
informacgdes, divisao de trabalho e planejamento para atendimento dos casos. Os
encaminhamentos sdo realizados, mas hd pouca mencdo ao acompanhamento
dos mesmos. Em muitas situagdes, os profissionais dos servigos se organizam
por dia, por exemplo, dia para atendimento, dia para visita domiciliar e dia para
elaboragdo de relatdrios. As atividades para cada um desses dias preenche todo
o tempo disponivel de maneira que ndo hd um momento para acompanhamento
dos atendimentos e encaminhamentos ja realizados. O acompanhamento se
dd normalmente no préximo atendimento agendado, quando, muitas vezes o
profissional é surpreendido com a informagao de que o usudrio ndo teve o devido
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atendimento na instituicdo para a qual foi encaminhado. Nesse caso, o tempo
decorrido prejudica o atendimento eficaz ao usudrio. O fluxo para saida do usudrio
do servigo se verifica quando ha superacdo da violacdo do direito, constatado
pelos profissionais envolvidos no acompanhamento do caso, ou quando ndo ha
comparecimento ao atendimento, o que leva os profissionais a realizarem visita
domiciliar para verificar a razdo do ndo comparecimento. Caso haja reincidéncia
no ndo comparecimento, normalmente o profissional encaminha o caso ao sistema
de garantia de direitos, para providéncias cabiveis.

O quadro abaixo sintetiza as estratégias e ferramentas utilizadas pelos CREAS

pesquisados na execugdo do PAEFI:

QUADRO 3: SINTESE DE ATIVIDADES PAEFI

Trabalho social

Estudo social

Busca ativa

Visitas domiciliares
Atendimento psicossocial familiar

Atendimento psicossocial

individual

Orientagdo juridica

Acesso a documentagdo pessoal

Atividades em grupo

Referéncia e Contrarreferéncia

para Rede

Encaminhamentos para politicas

setoriais

QUADRO SINTESE PAEFI

Situagdo observada nos 10 casos

Realizado em todos os casos

Realizado em aproximadamente 50% dos casos, mas,

sobretudo, para verificacdo de denuncia
Realizadas em todos os casos

Realizado em todos os casos

Realizado em todos os casos

Apenas 6 municipios contam com profissional do direito,

portanto, ndo realizada em 4 casos
Realizado em todos os casos

Apenas 3 municipios contam com atividades coletivas
especificas para o PAEFI e nem sempre estdo adequadas aos
objetivos do PAEFI.

7 casos confirmaram a realizagdo sistemadtica de referéncia
e contrarreferéncia. Poucos/as usudrios/as confirmaram

terem sido encaminhados para CRAS

Considerando as informagdes dadas pelos profissionais,
todos os casos realizam encaminhamentos. Entretanto,
poucos/as usudrios/as afirmaram terem sido

encaminhados

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014.
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Conforme quadro apresentado, o PAEFI estd relativamente adequado as exigéncias
postas pela Tipificagdo. Entretanto, a andlise dos casos identificou em campo
alguns desafios tais como: a falta de profissionais de direito; a ndo padronizacdo
e 0 ndo consensuamento do fluxo de atendimentos com a Rede Socioassistencial
e demais parceiros; a auséncia de avaliacdo das estratégias de execugdo do
servico com melhor cotejamento do perfil de seus usudrios em potencial e suas
necessidades; e o melhor acompanhamento dos encaminhamentos realizados.

Abordagem Social (SEAS)

Este servigo ndo era ofertado regularmente por todos os CREAS visitados. Nas
cidades menores, além de esporddico, o SEAS ndo tem um publico definido,
dirigindo-se ao mesmo grupo atendido pelo PAEFI e se desenvolvendo mais
a partir de verificagdo de dentncia do que por busca ativa, seja pelo nimero
limitado da equipe técnica, pela falta de veiculo ou mesmo pela concepcio que se
tem do servico.

Nos municipios maiores, o servigo atua em paralelo, as vezes complementarmente,
aos Centros de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
(Centros Pop) existentes - realidade que alterou a forma de atuacdo dos CREAS
e ndo pdde ser melhor observado devido a ndo inclusdo dos Centros POP entre
os equipamentos investigados. O SEAS ofertado como servico didrio se organiza
usualmente em forma de escalas por educadores e componentes da equipe.
Apenas excepcionalmente o profissional de direito acompanha o atendimento. E
feita a abordagem de rua, de carro, e ao final, alguns usudrios voluntariamente
acompanham os técnicos do CREAS até o equipamento.

Entretanto, em especial nos municipios de médio e pequeno porte, a concepcdo
do SEAS por vezes se distancia das diretrizes nacionais. Ha casos em que nio se
compreende, por exemplo, que o CREAS tem o papel de trabalhar com a populacdo
de rua, sobretudo porque esta seria formada por usudrios de drogas. Também
se verifica um discurso corrente que nega a existéncia de trabalho infantil nos
territdrios de referéncia. Como consequéncia, a abordagem se compreende como
atividade realizada em conjunto com o Conselho Tutelar e a Policia Militar na
verificagdo de dentincias ou busca de situagdes como prostituicdo em bares e outros
locais publicos. Este SEAS “esporadico”, observado em diversos municipios, atua
a partir de dentncias feitas pela populagdo ou advindas dos érgdos do sistema de
garantia de direitos. Muitos casos estdo relacionados ao alcoolismo, a problemas
de saide mental e a adolescentes que fogem de suas familias. Além disso, foram
citados casos de abordagem envolvendo tratamento para pessoas com uso de
entorpecente e solicitagdo de documentos.

Na maioria dos casos, ndo ha equipe especifica para a realizagdo do servigo

de abordagem, e ele é realizado por todos os profissionais do equipamento.
Independente do porte municipal, o SEAS ndo estd orientado por um diagndstico
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socioterritorial. Em muitos casos, defende-se que o conhecimento de campo é
suficiente para definir os locais de atuacio - o que significa que o servigo pode se
tornar refém de “verdades” construidas pelo senso comum e reforgar estigmas. O

quadro abaixo apresenta a sintese do servigo tal qual observado em campo:

QUADRO 4: SINTESE ABORDAGEM SOCIAL

QUADRO SINTESE ABORDAGEM SOCIAL

Trabalho social

Estudo social do territério
Abordagem e Busca ativa -
pessoas em situagdo de rua

Abordagem e Busca ativa -
trabalho infantil

Abordagem e Busca ativa -

exploracdo sexual comercial

Trabalho

com Centro Pop quando exista

conjunto/definido

tal equipamento

Encaminhamentos ao PAEFI

Situacdo observada nos 10 casos

Informal

4 casos realizam de forma sistematica; 6 casos realizam apenas

de forma esporddica, por denincia

Esporadica ou por dendncia em todos os casos

Esporadica e ou por dentncia em todos os casos

Existe fluxo entre dois servigos em todos os casos em que se tem
Centro Pop. Entretanto, ndo apareceu nos discursos como um

parceiro forte.

Realizados em todos os casos

Encaminhamentos a politicas . ;
o Realizados em todos os casos, sobretudo, para satde
setoriais

Encaminhamentos para . L
Realizados em todos os casos quando necessdrio

sistema de justica

Encaminhamentos a servicos . . o
. L Apenas 5 casos contam com servigo de acolhimento institucional
de acolhimento institucional/ .
o - no municipio
republica/familia acolhedora

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014.

Servigco MSE

Este servigo foi recentemente incorporado nos CREAS pesquisados, sendo que
em dois casos o processo ainda ndo se completou. Além dos problemas comuns a
processos de transi¢do, o fato de ser um servico que atua estreitamente ligado as
demandas do Poder Judicidrio faz com que sua integracdo ao CREAS tenha maiores
dificuldades para se consolidar.

Por mais que as equipes do CREAS interajam cotidianamente nos espagos comuns,
as pessoas envolvidas com as MSE tendem a trabalhar de forma isolada. Esse
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isolamento influencia inclusive a articulagdo entre os servigos. Foram poucos os
relatos de encaminhamento, por exemplo, de adolescentes em meio aberto ou de
algum familiar para os servigos do PAEFI, ao contrdrio do que se verifica com a
Abordagem Social.

A andlise constata que o servico de MSE parece estar se estruturando de forma
adequada as exigéncias da Tipificacdo. De um modo geral, as equipes demonstram
conhecimento sobre os servicos, sendo que alguns municipios contam com
profissionais que tém trajetdria antiga na militdncia das causas da juventude
em conflito com a lei, isto é, tém perfil adequado para trabalhar com temas tdo
delicados. Quanto ao desenvolvimento do servico, em todas as cidades o processo
é similar: o jovem é acolhido, elabora-se o Plano Individual de Acompanhamento
(PIA) em conjunto com os envolvidos (jovem e responsavel) e inicia-se o
acompanhamento - que em algumas cidades ¢ individual, em outras, em grupo
e ainda em algumas nas duas modalidades. A diferenca esta apenas no foco do
acompanhamento em decorréncia da medida aplicada: acompanhamento escolar
(LA) e prestacdo de servico a comunidade (PSC).

H4é dois principais desafios para o servigo de MSE. O primeiro é institucional: dada
a caracteristica peculiar do servigo, cuja demanda por atendimento e formato
de acompanhamento é fortemente regulada pelo judicidrio local, o espago de
protagonismo da assisténcia social na prestacdo de servigo de protecdo social de
alta complexidade conforme suas competéncias se vé contraposto a um modelo de
atendimento que torna o CREAS balcéo de servicos do Poder Judiciario. O segundo
tem relagdo com a qualidade do atendimento, em especial no que se refere ao
acompanhamento mais préximo do cumprimento da medida, das situacdes
que dificultam o cumprimento da mesma, e do encaminhamento para outros
servigos/politicas setoriais, a partir de cada situacdo analisada. Observou-se em
campo o trabalho de conscientizagdo e abordagem, mas sem que se estabeleca
acompanhamento mais qualificado da medida. Os relatos mais frequentes foram
de encaminhamento a drea de saiude no caso de drogadi¢do ou de reinsercdo a
escola. No caso de descumprimento da medida normalmente ha elaboragdo de
relatério a ser encaminhado ao Juizado para providéncias cabiveis. O quadro
abaixo apresenta sintese do servico tal qual observado em campo.

QUADRO 5: SINTESE MSE

QUADRO SINTESE MSE
Trabalho social Situagdo observada nos 10 casos

Acolhida dos jovens em
. Apenas 1 caso
espagos do Poder Judicidrio

Acolhida dos jovens no CREAS Realizada em todos os casos
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Elaboragdo do PIA em conjunto
com jovem em cumprimento de Realizada em todos os casos

medida

Atendimento/acompanhamento  Realizada em todos os casos , com distingdo de periodicidade
Individual para LA e PSC

Atendimento/ acompanhamento  Profissionais afirmam realizar; maioria de usudrios diz ndo

Familiar ter atendimento familiar

Atendimento em grupo Em aproximadamente 50% dos casos

Encaminhamentos as politicas Profissionais afirmam realizar; maioria de usudrios diz ndo
setoriais ter sido encaminhado

Encaminhamento e Realizada em todos os casos , mas o formato de
acompanhamento do PSC acompanhamento ¢ distinto.

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014.

Relagdes com a rede e politicas setoriais

Os CREAS participam de cendrio composto por diferentes atores e formas de
relacionamento. Classificando as informacdes colhidas, verifica-se que mais
préximos dos CREAS estdo os CRAS, os Conselhos Tutelares e outros érgios de
Justica (Ministério Pdblico, Defensoria, Poder Judicidrio). Em seguida, hd um
grande fluxo com a Saude e, em menor grau, com a Educagio. Dialoga-se com
outros tantos parceiros, mas com uma intensidade que dependerd de caso a caso,
do perfil de usudrios em cada cidade e até mesmo da estrutura institucional.

FIGURA 1: REDE DE PARCERIAS CREAS

Rede de

Outros Acolhimento
Centro
Conselho
do Idoso Tutelar

=3
&°
NS
Centro Ref. / RS (,)o(’ 47
Delegacia 5 Transf. Renda
Ay
da Mulher Ly / CRAS
Educacdo ¥/

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014.
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Sobre o tema das articula¢des, a andlise destaca que as ferramentas tradicionais
para a realizacdo de encaminhamento (relatérios, oficios, contato telefénico,
visitas a entidade, reunides com profissionais) sio compreendidas como
ferramentas de articulagdo em todos os municipios pesquisados. Na maior parte
dos casos é a demanda quem “forga” os processos de articulagdo. Isto significa que
ndo hd um planejamento desse processo, embora tanto gestores quanto técnicos
reconhecam a importancia e necessidade da articulagdo e intersetorialidade em
todos os espacos de atuagdo. Da mesma forma, ndo hd acompanhamento fino
dos encaminhamentos realizados: os profissionais entendem a relevancia do
acompanhamento, mas sdo suplantados pelas demandas didrias do equipamento.

Existe uma incompreensdo quanto aos limites do trabalho do CREAS, em algumas
situagdes inclusive por parte dos profissionais do préprio equipamento ou da
rede socioassistencial, e por isso este recebe demandas que extrapolam suas
atribuicdes. Esta insuficiente compreensdo quanto ao papel do CREAS, somada a
auséncia de articulagdes fortes e as dificuldades de se receber retorno quanto aos
encaminhamentos realizados geram um sentimento pessimista com relagdo ao
trabalho em rede - visto como complexo, dificil, fragil e distante. Em muitos casos,
verificou-se ainda a influéncia da “pessoalidade” e “intimidade” (nos termos da
cordialidade de Sergio Buarque de Holanda) no sucesso ou fracasso dos processos
de articulagdo e relagdo entre os atores. Isto significa que quando se tem algum
conhecido no espago, a articulagdo acontece de forma mais facil.

Em suma, o trabalho intersetorial e em rede ainda ndo funciona como deveria,
formalizado e compreendido como dever da coisa piblica com o objetivo de
garantir um atendimento de qualidade aos usudrios. Quando identificados,
os avancos sdo considerados como resultados da insisténcia em se trabalhar
articulado: respostas imediatas em alguns casos, relagdes mais favordveis,
retornos positivos e processos que apontam para um maior reconhecimento das
competéncias de cada um dos atores envolvidos no processo.

Percepgao sobre a qualidade dos servigos e aquisicdes dos usuarios

As avaliacdes acerca do CREAS e seus servigos possui, como ndo poderia
deixar de ser, conteddos e énfases diversos quando se comparam os discursos
dos profissionais e dos usudrios. Ndo obstante, a avaliagdo geral é positiva e
as dificuldades sdo apontadas dentro deste contexto geral de aprovagio do
equipamento e das atividades ali proporcionadas.

A percepgdo dos técnicos sobre a qualidade dos servicos sugere um bom nivel
de aprovagdo, mas sempre acompanhado de ressalvas que indicam que “fazem o
melhor dentro do possivel” e que “necessitam de capacitacdes” para alcancarem
melhores resultados. O CREAS foi mencionado em diversos momentos como
um espago importante de didlogo e de escuta, como fonte de informagdes sobre
direitos e deveres dos cidaddos e de orientacdes acerca de temas diversos como
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drogadico e controle de natalidade. Os encaminhamentos dados no CREAS, que
possibilitam acesso a servigos de saude, a beneficios e ao poder judicidrio foram
citados como aquisi¢des importantes proporcionadas pelo equipamento.

Foi citado pelos profissionais como aquisi¢do proporcionada pelo PAEFI aos seus
usudrios um relacionamento mais harmonioso com a familia e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitédrios; o empoderamento dos usudrios; e a
conquista da autonomia gragas ao retorno ao mercado de trabalho. No caso do
servigo de abordagem social, foi citado o resgate da cidadania por meio da emissao
de documentos e da retirada da rua como local de moradia e a sua saida de uma
situacdo de violacdo de direitos. Levar o usudrio do servico de abordem social de
volta a sua cidade de origem também apareceu como uma aquisi¢do proporcionada
por esse servico. Em um caso relatado, foi mais facil pontuar aquisicdes dos
usudrios do PAEFI e das MSE do que da abordagem, pois a situagdo de rua envolve
a dependéncia quimica, que é vista como algo mais dificil de sanar. Apesar disso,
o0 abandono de vicios também figura como um resultado possivel dos servigos nas
falas dos profissionais do equipamento. No que tange as aquisi¢des dos usudrios
das MSE, os profissionais entrevistados foram quase unanimes em dizer que as
principais sdo a volta para a escola, a inser¢do em cursos técnicos e no préprio
mercado de trabalho, bem como a melhoria da relagio entre pais e filhos e com
a familia e a sociedade de um modo geral. Citaram também o fato de pararem de
cometerem atos infracionais.

Jéosusudrios do PAEFI e da Abordagem, participantes dos Grupos Focais, avaliaram
bem os servicos recebidos em todas as localidades visitadas, indicando os CREAS
como locais de referéncia para se encontrar “apoio”, “atenc¢do”, “conselhos” e
“resolver seus problemas”. Como consequéncia, compreendem que mudancas
significativas sd3o obtidas no processo de acompanhamento. Estas ndo sdo
apenas no sentido material (embora alguns tenham citado a obtenc¢io de algum
beneficio ou a recuperacdo de beneficio cortado), mas dizem respeito também
ao fortalecimento da autoestima, da confianga em si mesmo. Em geral, dizem
gostar dos servigos principalmente porque podem desabafar e sdo bem atendidos,
independentemente de classe social. As vezes acham distante a localizacio e que
faltam atividades (como esportes para as criangas e encaminhamentos a cursos
profissionalizantes para os adultos). Como aquisi¢des, foram citadas amenizacio
de conflitos familiares; informagdes sobre encaminhamentos legais (e.g. guarda
dos filhos); mitigacdo de problemas ligados ao uso abusivo do élcool e outras
drogas e a disturbios emocionais; bem como melhoria das notas escolares. A figura
abaixo resume esta avaliacdo:
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FIGURA 2. AVALIAGAO DOS USUARIOS

[1:29] A menina ela trata a gente bem...
[1:31] d4 atengado [1:490] Todoes sdo disponiveis
[1:33] Eles ddo atencdo a gente

_ [1:160] a gente foi bem atendida
A

[1:231] Porque vocé é bem recebido e a...
[1:343] Eu me senti bem amparado

[1:27] Toda vez eu fui bem atendida.

logo

[1:50] recebe bons conselhos
[1:34] ddo conselhos como a gente abo...
[1:30] Conversa com a gente

[1:338] muito educadas e me orientaram.
_ [1:32] Conversou comigo bastante

[1:341] Com um apoio maior.

[1:161] 6timo porgue agui ajuda a gent...

[1:342] Bem informada. [1:340] Mais orientada.

resulta
[1:342] Bem informada. [1:340] Mais orientada.

[1:495] se tornou um ponto de referéc...
[1:147] £ uma forga pra gente.

[1:225] A gente tende até a se acomoda...

hI‘
L %+

[1:498] Eu ndo me sinto mais sozinha.

[1:51] Ninguém sai daguisem resolver...

oposicdo [1:230] D& uma sensacdo de

realizagio [1:339] Mais segura.

[1:174] ndo conversam com vocé

¥
_ [1:181] o posto de salde é problema

[1:385] nos outros ndo vi a paciéncia

Fonte: DatallFF/ fevereiro de 2014,
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Muitas usudrias disseram se sentirem mais seguras e menos culpadas quando
as coisas “saem do rumo”. Elas sdo ouvidas e aconselhadas e tém sentimento de
realizacdo e de que irdo resolver os seus problemas. Com os filhos frequentando
atividades nos CREAS, as mies disseram se sentir mais sossegadas por saber que
ndo estdo na rua e com as atividades os filhos ficam mais “ddceis”. Sentem-se
mais tranquilas e mais amparadas, conseguiram solucionar casos de violéncia
doméstica. Avaliaram bem o servico por conseguirem ajuda para acessar
documentos e advogado e porque acham que os técnicos sdo educados e bem
informados. Deve-se ressaltar que a avaliagdo positiva dos servicos de Abordagem
e do PAEFI apareceu diversas vezes nos discursos dos participantes dos grupos
focais tendo como elemento de comparagio o atendimento recebido em outros
equipamentos publicos, de satde e de educacio, que é visto como frio e ineficiente.

A maior parte de sugestdes diz respeito a divulgacdo dos servicos. A ideia central
captada indica que tudo estd muito bem, mas que parece haver pouca gente dos
municipios que sabe da existéncia do CREAS. Como observam os participantes,
eles préprios somente souberam da existéncia do CREAS por conta de alguma
dentncia. E considerando que ha alta demanda social pelos temas tratados
nos equipamentos, estes devem ser divulgados. Outras sugestdes: que as salas
fossem mais reservadas; que houvesse mais profissionais de outras dreas,
como psicopedagogo, fonoaudidlogo e psiquiatra; que fossem ofertados cursos
profissionalizantes (corte e costura) e mais eventos.

Os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas MSE atendidos
no CREAS avaliaram de maneira positiva os servigos dos quais sdo usudrios. A
relagdo com os profissionais do Centro foram em geral muito bem avaliadas,
especialmente porque eles sentem ndo ser vistos com preconceito pelo ato
que cometeram, ao contrario do que ocorre em outros ambientes, que acabam
os estigmatizando. Os adolescentes veem os técnicos como pessoas que estdo
tentando ajudar e dizem que o servico é importante, especialmente como
orientagdo. Em discurso significativo, um adolescente valoriza a “conversa” de
um tipo ausente dentro da familia - isto é, com alguém que “saiba conversar”, pois
os pais ndo “nem ler sabem”. A maior parte diz receber atendimentos individuais;
em um dos equipamentos foi citado atendimento em grupo em que se realizavam
atividades de pintura e de circo, tendo sido a de pintura muito bem avaliada.
Segundo um usudrio, essa atividade exige concentracio e eles aprendem assim
a ficar mais quietos e sossegados. De modo geral, as principais aquisi¢des citadas
pelos usudrios das MSE foram as mudangas comportamentais, pois declararam
estar mais tranquilos, menos “bagunceiros”, mais estudiosos e em relagdo mais
harmoniosa com a familia, passando agora menos tempo na rua e mais tempo em
casa. Além disso, foram quase uninimes em afirmar a importancia do servico para
eles e para outros adolescentes refletirem acerca do que “fizeram de errado”. O
quadro abaixo traz alguns dos discursos dos usudrios das MSE nos CREAS
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FIGURA 3: AVALIACAO DOS USUARIOS DE MSE

[1:55] Mudou pra mim

Mudou pra mim, porque agora eu to um pouco mais
tranguilo.

[1:58] Eu mudei muito

Eu mudei muito. Antes eu ficava saia muito mais e ndo estava
estudando. Ai mudou. Resolvi comegar estudar fazer curso.
Agora eu vou sair dagui e vou entregar o meu curriculo

[1:46] Consciente..

A minha cabega fica consciente
[1:52] Trouxe muita. Por exemplo, deu...

_ Trouxe muita. Por exemplo, deu pra entender que as coisas

‘r ndo sdo como a gente pensa, responsabilidade pesa, e pude
ver que faltar compromisso ndo & coisa de gente adulta

[1:53] Cresci muito

Entdo cresci muite, entendi que meus estudos valem muito
pra mim e que eu quero ser alguém, nio quero ser tratado
da forma que as pessoas me olhavam, gue guero ser eu,

ndo guero gue as pesscas me olhem diferente com o tino
diferente achando que eu sou marginal,

- [1:51] Me desenvolvi mais
oposigio

Depois gque eu vim pra ca eu me desenvolvi mais;

[1:49] N30 traz mudanca

N3o traz mudanga. A diferenca é que ali tem um lugar onde
eu posso chegar e falar o que eu estou sentinde e isso.

[1:48] Acho que ndo.

L Mudanga acho que ndo.

N30 mudou completamente, mas fez uma diferenca
[1:47] Cada vez piora
Acho que ndo. Cada vez piora mais. Porque ndo deixa eu

ficar 14 em casa com a minha familia, vai | e fala demais,
fica falando com a minha familia sobre essas coisas.

Fonte: QatallfF/ feversiro de 2014.

Fonte: DataUFF/ fevereiro de 2014

Entretanto, muitos associam ir ao CREAS como “cumprir um dever” e pela Stica de
que devem pagar ou serem castigados pelo erro que cometeram, ndo compreendendo
o servigo para além da alternativa a privagdo de liberdade condicionada aos deveres
impostos pelos profissionais que os acompanham. Em diversas entrevistas foi possivel
perceber que ndo havia um plano de atividades e acompanhamento dos usudrios
que fosse claro aos usudrios, que, além de ndo saberem o que é o Plano Individual
de Atendimento, pareciam desconhecer os objetivos das medidas para além de
citacdes vagas de “reintegracio a sociedade”. Algumas entrevistas apontaram o que,
na percepgdo dos usuarios, seriam limites do servico: falta de acompanhamento ao
usudrio e a sua familia; insuficiéncia da PSC para mudar a cabeca do jovem e afasta-
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lo do crime; inutilidade da PSC a vida do adolescente, causando perda de tempo que
poderia ser utilizado para se qualificar profissionalmente, trabalhar e/ou estar em
casa; piora nas “cobrangas” familiares. De fato, muitos usudrios mostraram-se também
angustiados com a dificuldade em se conciliar o trabalho com o comparecimento ao
CREAS e sugeriram a adequagdo dos hordrios das MSE com os hordrios individuais
deles, de escola e trabalho, bem como um nimero maior de atividades para que
nio “fiquem de bobeira” - de preferéncia algo que possa lhes ser ttil no mercado de
trabalho ou que proporcione acesso a cultura e ao lazer.

RECOMENDAGCOES

Gestao:

¢ Fortalecer o apoio técnico aos municipios para a compreensdo
e estruturacdo da drea de Vigildncia Socioassistencial. Parte
consideravel dos profissionais ndo apenas nio a pdem em pratica
como também ndo compreendem o conceito e sua importancia para a
estruturacgdo das a¢Ges de Assisténcia Social no Municipio.

+ Disseminar as orientagles técnicas existentes para elaboragdo de
diagndsticos socioterritoriais no dmbito da politica de assisténcia,
a exemplo do Caderno de Informacgdes produzido pela SAGI:
“Diagndstico para Gestdo Municipal”.

+ Fortalecer a oferta sistemdtica e continuada de a¢des de educacio
permanente para os trabalhadores da politica de assisténcia social
nos termos previstos pela NOB-RH/SUAS, observando a diversidade
de demandas e contetidos (capacitagdo inicial, temas especificos,
atualizacdo avancada).

«  Promover capacitacdo dos profissionais do CREAS em temas como
politica de assisténcia social e o papel do CREAS no dmbito do SUAS; o
papel de cada profissional no 4mbito do CREAS; tematicas especificas
enfrentadas pelos profissionais no seu trabalho didrio, tais como
drogadicdo e exploragdo sexual; formas de abordagem para publicos
especificos (mulheres, criancas e adolescentes, idosos etc.); aspectos
normativos, administrativos e de planejamento; e temas fundamentais
a execucdo dos servicos, em especial, a Tipificagdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, as normativas do Sistema nacional de
Atendimento Socioeducativo ao Adolescente em Conflito com a Lei
(SINASE) e demais resolucdes ou cadernos técnicos relevantes.

*+  Estabelecer e/ou aprimorar instrumentos e espacos de planejamento,

monitoramento e avaliacdo dos servicos com a participagdo dos
profissionais do CREAS.
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¢ Consensuar os fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre as
unidades e servigos da Protecdo Social Basica e Prote¢do Social Especial.

¢ Aprimorar a integracdo das medidas socioeducativas ao CREAS,
apoiando institucionalmente as equipes no didlogo com o Poder
Judicidrio e assumindo o papel de protagonista na execugdo do servico
para que este ndo se torne balcio de servigos do Poder Judicidrio.

Execucao:

¢ Fortalecer e aprimorar o trabalho de acompanhamento dos
encaminhamentos realizados no 4mbito dos servicos.

+ Trabalhar com a Rede e demais parceiros para definir e compartilhar
um fluxo padronizado, clareando o papel de cada um no processo de
atendimento.

¢ Buscar estratégias de comunicagdo dirigidas para os publicos de
influéncia e de interesse do CREAS que divulguem o papel do CREAS
junto aos parceiros com o objetivo de diminuir os equivocos com
respeito as suas competéncias.

+  Refletir junto as equipes sobre os publicos prioritarios do PAEFI e do
SEAS, para que se possa avangar em estratégias para ofertd-los aos
publicos vulneraveis que eventualmente ndo surgem como demanda,
aexemplo das criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil
ou de pessoas com direitos violados por questdes de orientacdo sexual.

+  Realizar o Servigo de Abordagem Social sob a orientacdo de estudos
e dados de contexto social, combinando-os com o conhecimento de
campo na hora da definicdo dos publicos e locais a serem priorizados.

¢ Aprimorar as formas de atendimento realizadas, fortalecendo as
atividades de grupo, observando os objetivos e publico especificos do
CREAS para que ndo se torne uma atividade sobreposta aos grupos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos jé existentes nos CRAS.

+  Esclarecer os usudrios sobre as diferencas existentes entre CREAS e CRAS.

+ Garantir privacidade dos atendimentos por meio de salas mais
reservadas.

+ Evitar que os hordrios de cumprimento das MSE conflitem com
os hordrios de estudo e trabalho dos adolescentes e que sejam
esclarecidos os motivos do encaminhamento as medidas, bem como
sejam realizadas atividades que agreguem a vida dos usudrios,
especialmente no que tange a conquista de um emprego.
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