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RESUMO

Este artigo se propde a discutir as estratégias que tém sido desenvolvidas por
gestores municipais para o acompanhamento das familias em situagdo de des-
cumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF), a partir de
uma pesquisa realizada em sete municipios do estado da Paraiba. Os desafios a
gestdo integrada de beneficios, servigos e transferéncia de renda sao abordados
a partir das seguintes perspectivas complementares: i) As mudancas recentes nas
atribui¢des/responsabilidades do gestor municipal do programa, que acarretaram
um aumento do seu poder de decisdo sobre os efeitos do descumprimento das
condicionalidades; ii) As potencialidades, os obstaculos e as consequéncias para o
processo de efetivacdo dessa politica no nivel municipal. O estudo envolveu uma
analise documental - documentacdo oficial (leis, portarias, resolucdes, instrucoes,
protocolos, relatérios e estatisticas.) produzida pelo ente federal responséavel pelo
Programa (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS) -, ana-
lise de cadastros eletronicos e bases de dados do MDS (CadUnico e Sicon), visitas
30s municipios e andlise de listas e registros mantidos pelos gestores municipais,
assim como entrevistas (35 ao todo) com gestores e profissionais técnicos dos
municipios que lidam diretamente com o PBF. Como resultado, a pesquisa reve-
lou que os principais desafios a gestdo do PBF nos municipios se relacionam di-
retamente com os seguintes aspectos: Existéncia/auséncia de um planejamento
claro das agdes de monitoramento e acompanhamento; problemas relacionados
30s recursos humanos empregados na gestao municipal do programa; deficiéncias
de infraestrutura. O estudo buscou revelar e ajudar a compreender aspectos do
Programa Bolsa Familia ainda pouco abordados na literatura recente sobre o tema,
e com isso, contribuir para @ ampliacdo do conhecimento atualmente existente
acerca das praticas dos atores municipais na efetivacao de uma politica publica
de abrangéncia nacional.

PALAVRAS-CHAVE: TRANSFERENCIA DE RENDA; PROGRAMA BoLSA FAMiLIA; CONDICIONA-
LIDADES; MONITORAMENTO.
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Introducao

Este artigo busca apresentar os resultados obtidos a partir do projeto de pes-
quisa "Transferéncia de Renda e Monitoramento: Mudangas no papel do gestor
municipal no acompanhamento das familias em situacdo de descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia no estado da Paraiba”, realizado em
7 (sete) municipios paraibanos e financiado no @mbito do Edital MCT/MDS-SAGI/
CNPg n° 36/2010.

A pesquisa buscou analisar as estratégias desenvolvidas por gestores municipais
para o acompanhamento das familias em situacao de descumprimento das con-
dicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) no estado da Paraiba a partir do
levantamento de dados em 7 (sete) municipios. Para tanto, foi necessario: i) Anali-
sar criticamente o processo de construcdo do Programa, seus pressupostos e suas
diretrizes, no nivel federal; ii) A partir do conhecimento de suas diretrizes estru-
turadoras, avaliar o desenvolvimento de arranjos locais para a implementacdo e
coordenacdo das agdes do Programa; iii) Identificar e tracar um perfil dos agentes
e/ou 6rgdos que, no nivel municipal, sdo responsaveis pelas a¢des voltadas ao
acompanhamento das familias em situacao de descumprimento das condiciona-
lidades vinculadas ao PBF; iv) Delimitar o universo das familias em situacdo de
descumprimento de condicionalidades em cada municipio e, a partir deste, anali-
sar casos que revelem as estratégias e os padrdes de atividade dos municipios no
acompanhamento dessas familias.

Contextualizacao e qualificacao do problema de
pesquisa

Nas ultimas décadas, o Brasil tem passado a adotar modelos de programas sociais
que representam importantes mudangas nos padrdes de protecao social historica-
mente vigentes no pais. De um sistema de protecdo social contributivo, assentado
na for¢a de trabalho formal, que conduzia, em Ultima instancia, a reproducdo de
desigualdades histéricas, a um sistema fortemente baseado na solidariedade na-
cional (SOARES e SATYRO, 2009).

Instituido pela Lei n® 10.836 de 9 de janeiro de 2004, o Programa Bolsa Fami-
lia (PBF) tornou-se o exemplo mais significativo de uma tendéncia recente a uma
mudang¢a no padrdo das politicas sociais brasileiras, pela ado¢ao de programas
mais focalizados de combate a pobreza e a vulnerabilidade social. O PBF consiste
em um programa de transferéncia condicional de renda direcionado a familias em
situagdo de pobreza e de extrema pobreza. Oito anos ap6s a sua criacao, hoje o
PBF tem uma cobertura que ultrapassa os 12 milhdes de familias beneficiadas,
envolvendo mais de 46 milhdes de pessoas em todos os estados da Federacao,
tornando-se o maior programa de transferéncia direta de renda do mundo na atu-
alidade (www.mds.gov.br/bolsafamilia).

O programa tem sido objeto de anadlises quanto aos seus mais diversos aspectos,
como sua relagdo com a reducdo da pobreza, da desigualdade e da fome (ROCHA,
2008; SOARES et.al,, 2006; HALL, 2004; MENDONCA, 2005), com o mercado de



trabalho (BRITO & KERSTENETZKY, 2011), ou mesmo a sua sustentabilidade (BI-
CHIR, 2010; SILVA, 2007). A literatura académica recente revela uma relativa falta
de consenso em relacdao ao programa, seus impactos, e em relacdo ao debate em
torno do carater universal de acesso a direitos e sua natureza focalizada e condi-
cional, o que leva a divisao de opinides sobre os pressupostos e conseqiéncias de
suas condicionalidades para a concessdo de beneficios (MONNERAT et.al, 2007;
MEDEIROS et.al, 20073, 2007b e 2008). Independentemente dos questionamen-
tos sobre a eficicia/relevancia das condicionalidades do programa, a importancia
de se compreender de forma detalhada como elas s3o aplicadas e geridas parece
evidente, apesar de ainda serem escassos 0s estudos que revelem as dinamicas
locais de implementagdo desta politica.

De acordo com as diretrizes encontradas na documentacdo oficial (ver bibliogra-
fia) que institui o PBF, as condicionalidades vinculadas aos beneficios transferidos
pelo programa consistem em compromissos assumidos tanto pelas familias bene-
ficidrias, quanto pelo poder publico, visando ampliar 0 acesso das familias a seus
direitos sociais basicos (salde, educagdo e assisténcia social). Nesse sentido, uma
vez que o objetivo principal do programa, com a adog¢do das condicionalidades,
€ a promoc¢ao do acesso a direitos e servigos sociais basicos, 0 monitoramento e
acompanhamento das familias em situacao de descumprimento torna-se funda-
mental para que os objetivos do programa sejam alcangados. Mesmo os efeitos do
descumprimento sobre o beneficio ndo devem, segundo as diretrizes do progra-
ma, cumprir uma fungdo “punitiva”, e sim ajudar no esclarecimento dos motivos
que levaram ao descumprimento, e assim, auxiliar os gestores do programa na
adocdo de estratégias que possam contribuir para a inclusdo dessas familias de
volta nos servicos e beneficios do programa. O fraco carater "punitivo” na aplica-
¢do das condicionalidades do PBF tem como pressuposto o fato de serem as fa-
milias em situagdo de descumprimento aquelas que se encontram em situacao de
maior vulnerabilidade social, consistindo assim, no publico prioritario das acoes
do programa.

Os aspectos do programa apontados acima revelam a necessidade crescente de
pesquisas que possam revelar as estratégias dos gestores municipais no acompa-
nhamento das familias em situagdo de descumprimento. Soma-se a isso o fato de
o carater de descentraliza¢do ligado a implementacao do programa ter passado,
recentemente, por uma mudanga ainda pouco analisada pelos estudos académi-
cos. Ela diz respeito a uma mudanga nas atribui¢des/responsabilidades do gestor
municipal, a partir da publica¢do da Resolu¢ao n°7, de 10 de setembro de 2009
do MDS, que implicou no aumento do poder de decisdo do gestor, no sentido de
aliviar ou reforcar os efeitos do descumprimento sobre o recebimento do bene-
ficio. Ou seja, 0 aumento do poder de decisdo do gestor adiciona um aspecto im-
portante e ainda pouco conhecido sobre a dinamica de efetiva¢do desta politica,
0 que inspirou a realiza¢do da pesquisa.

Inicialmente, as condicionalidades PBF relacionavam-se exclusivamente a acoes
no campo da educagdo e da salde. No entanto, com a publicacao da Instrucdo
Operacional Conjunta SNAS/SENARC MDS N° 5 de abril de 2010, a Assisténcia
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A

Social passou a fazer parte do conjunto de condicionalidades vinculadas ao PBF.
De acordo com o documento citado acima, criancas e adolescentes com até 15
anos em risco ou retiradas do trabalho infantil pelo Programa de Erradicacao do
Trabalho Infantil (PETI), devem participar dos Servicos de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos (SCFV) deste programa e obter frequéncia minima de 85% da
carga horaria mensal. Ao mesmo tempo em que a medida buscou contribuir para
a gestdo integrada das ag¢des no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, ela também colocou um desafio aos gestores municipais, uma vez que o
monitoramento na implementacao da politica, que envolve um cuidado maior na
atualizacao dos cadastros e das bases de dados do MDS, assim como o necessario
acompanhamento das familias que se encontram em situacao de descumprimen-
to, requerem um esforco maior do monitoramento de condicionalidades, agora em
trés &reas (Salde, educacdo e assisténcia social).

Em conjunto com essa mudancga, o MDS também publicou a Resolu¢ao n°7, de 10
de setembro de 2009;, fornecendo as diretrizes para a operacionalizagdao de uma
gestdo integrada entre beneficios, servigos socioassistenciais e o programa de
transferéncia de renda, além de fundamentar as a¢oes que devem levar ao cumpri-
mento de um dos objetivos centrais do programa, que é a garantia de manutengao
dos servicos de prote¢do social as familias socialmente mais vulnerdveis. Como
mostra a seguinte passagem do referido documento:

O adequado monitoramento das condicionalidades permite

a identificacao de riscos e vulnerabilidades que dificultam

0 acesso das familias beneficiarias aos servigos sociais a

que tem direito. Quando se observa descumprimento de
condicionalidades, (...) sdo necessdrias acdes que promovam o
acompanhamento dessas familias, visando o desenvolvimento
ou recuperacdo de sua capacidade protetiva e a eliminagdo ou
diminuicao dos riscos e vulnerabilidades sociais a que estao
submetidas. (p.5)

Em concordancia com o que acaba de ser destacado, uma das principais inovagoes
introduzidas com a publicacdo desta resolucdo foi uma mudanga nas responsabi-
lidades do gestor municipal do PBF e um conseqiiente aumento de seu poder de
decisdo sobre os efeitos do descumprimento das condicionalidades. Como esta
expresso na seguinte passagem do documento:

(-..) a0 incluir uma familia em situagdo de descumprimento no
monitoramento do servico, o gestor municipal pode optar por
interromper temporariamente os efeitos do descumprimento
sobre os beneficios. (p.5)

3 PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIA DE RENDA NO AMBITO
DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS. COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE DO MINISTERIO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME — MDS



Essas novidades recentes constituem um marco central nos esforcos envidados
pelo governo federal no sentido de integrar os diversos servigos e programas pres-
tados pelo Ministério. Por outro lado, elas reforcam a necessidade de se compre-
ender melhor as estratégias que tém sido desenvolvidas no nivel dos municipios
para o acompanhamento das condicionalidades do PBF, assim como as a¢des que
tém sido realizadas para garantir @ superacdo das vulnerabilidades sociais que
impedem as familias de cumprir as condicionalidades do programa. Sendo assim,
o principal problema abordado pela presente pesquisa consistiu em investigar
como os gestores tém trabalhado com essa nova atribuicdo e como tém plane-
jado as atividades de acompanhamento das familias em descumprimento das
condicionalidades do PBF. Nesse sentido, o trabalho de levantamento de dados
nos municipios pesquisados buscou, prioritariamente: a) Identificar as principais
dificuldades encontradas pelos municipios na articulagdo do monitoramento inte-
grado (condicionalidades em salde, educacao e assisténcia social); b) Identificar
0s atores envolvidos e os critérios utilizados no planejamento das a¢des de mo-
nitoramento; c) Analisar o papel da equipe técnica dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, no acompanhamento das familias em situagdo de des-
cumprimento das condicionalidades do PBF; d) Identificar quem sdo e qual o papel
dos profissionais técnicos responsaveis pelo Bolsa Familia no municipio e) Buscar
captar a dinamica do processo de articulacdo da equipe do PBF com as equipes da
Protecdo Social Basica (PSB) e Prote¢do Social Especial (PSE).

Com esse recorte analitico o presente estudo pretende revelar e ajudar a compre-
ender aspectos do Programa Bolsa Familia ainda pouco abordados na literatura
recente sobre o tema, e com isso, contribuir para a ampliacdo do conhecimento
atualmente existente acerca das relagOes estabelecidas entre atores federais e
municipais na efetivacdo de uma politica piblica de abrangéncia nacional.

METODOLOGIA

O estudo envolveu uma anélise documental - documentacdo oficial (leis, porta-
rias, resolucdes, instrucdes, protocolos, relatérios e estatisticas.) produzida pelo
ente federal responsavel pelo Programa (Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome — MDS) -, anélise de cadastros eletronicos/bases de dados e
ferramentas de gestdo utilizadas pelo MDS, visitas aos municipios e analise de
listas e registros mantidos pelos gestores municipais, assim como entrevistas com
gestores e profissionais técnicos dos municipios que lidam diretamente com o PBF.

Para a realiza¢do da pesquisa foi selecionada uma amostra de 7 (seis) muncipios
paraibanos, abrangendo as quatro mesorregides geograficas do estado e divididos
por porte (critério populacional, IBGE4). Segue detalhamento dos municipios:

4 O CRITERIO 'PORTE DO MUNICIPIO’ TEM SIDO AMPLAMENTE UTILIZADO NAS PESQUISAS CONDUZIDAS
PELA SECRETARIA DE AVALIAGAO E GESTAO DA INFORMAGAO SAGI/MDS E, COMO CONFIRMAMOS EM NOSSA PESQUISA,
CONSTITUI-SE NUMA ESTRATEGIA METODOLOGICA VALIOSA QUANDO SE DESEJA SALVAGUARDAR ESPECIFICIDADES ENTRE
GRUPOS DE MUNICIPIOS E APROFUNDAR UMA ANALISE MAIS QUALITATIVA DENTRO DESSES SUBGRUPOS
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Tabelal — Amostra de municipios pesquisa

Municipio MESORREGIAO PoRTE PopuLagAo*
JoAo PESSOA MATA PARAIBANA GRANDE 597.934
CAMPINA GRANDE AGRESTE GRANDE 355.331
SOUsA SERTAO MEpio 62.635
GUARABIRA AGRESTE MEpio 51.482
BAvEUX? MATA PARAIBANA MEbio 99.716
SUME BORBOREMA PEQUENO 15.035
LUCENA MATA PARAIBANA PEQUENO 9.755

Tabela 2 - Nimero de entrevistados na pesquisa

Ne DE TEC
o o
Gz ’T\‘ENDTEESASSIS NICOS DE Ne DE DR ESSII)SETENTES
q PBF FORMA E
Municirio EISTREVIS SOCIAIS ENTRE 'T';‘CAORMA CRAS NO E/ERA‘I'?CIOP.:RAM SocIAIS
VISTADOS DO MUNICIPIO ENTREVISTADOS
TADO? PBF ENTREVIS DA PESQUISA NOS CRAS
TADOS
Joo SIM 4 1 8 4 4
PESsoa
CAMPINA SImM 3 1 5 2 2
GRANDE
SUME SiM 0 o) 1 1 1
LUCENA SImM 1 o 1 1 1
SOUSsA SIM 2 1 1 1 1
GUARABIRA SIM 1 1 2 1 1
BAYEUX SIM 1 1 3 1 1
TOTAL 07 12 5 21 11 11

TOTAL DE ENTREVISTADOS: 35 PESSOAS

O municipio de Jodo Pessoa possui oito CRAS e foram selecionados para participar da
pesquisa os quatro CRAS com maior nimero de familias referenciadas no municipio;

O municipio de Campina Grande possui cinco CRAS e foram selecionados para
participar da pesquisa os dois CRAS com maior nimero de familias referenciadas
no municipio;

O municipio de Sumé possui apenas um CRAS e o PBF funciona dentro do CRAS.
Todas as visitas do PBF s3o realizadas pela equipe do CRAS e por isso eles ndo
possuem uma equipe exclusiva do PBF para realizacdo de visitas;

O municipio de Lucena possui apenas um CRAS e a Gestora do PBF é a responsavel
por realizar as visitas domiciliares. O municipio ndo dispde de equipe especifica para
realizar monitoramento e o CRAS também nao realiza visitas relacionadas ao PBF;

O municipio de Sousa possui apenas um CRAS;

O municipio de Guarabira possui dois CRAS e foi selecionado para participar da
pesquisa o CRAS com maior nimero de familias referenciadas no municipio;

O municipio de Bayeux possui trés CRAS e foi selecionado para participar da
pesquisa o CRAS com maior nimero de familias referenciadas no municipio;A
pesquisa foi planejada em trés etapas. A primeira etapa envolveu: uma revisao
critica da literatura recente nos seguintes campos: politicas publicas, programas
sociais, programas de transferéncia de renda; Revisdo da legislagdo que institui e



regulamenta o Programa Bolsa Familia (PBF), assim como a documentacdo oficial
especifica que dispde sobre os diversos aspectos envolvidos na implementacao
dessa politica (atribuicdes, responsabilidades e competéncias do diversos atores
envolvidos, diretrizes, critérios, medidas e agOes praticas envolvidas, mudancas
nos servicos e beneficios do programa, etc.); Levantamento de dados gerais, nas
principais bases de dados eletrénicas relacionadas ao PBF (ex.: Matriz de Informa-
¢do Social do MDS), sobre a cobertura e perfil do publico alvo do programa nos
municipios que compdem a amostra; Agendamento das visitas dos pesquisadores
junto aos responsaveis pelo PBF nos municipios; Elaboracdo e teste dos instru-
mentos de coleta de dados; Inicio do trabalho de coleta de dados nos municipios
(visitas dos pesquisadores e realizacdo de entrevistas);

A segunda etapa consistiu: na continuacao do trabalho de coleta de dados nos mu-
nicipios (visitas dos pesquisadores e realiza¢cdo de entrevistas); Catalogacdo dos
dados colhidos em forma de material impresso nos municipios (formagdo de ban-
co de dados); Transcricdo das entrevistas e sistematizacdo dos dados (elaboragdo
de quadros analiticos); Anélise preliminar dos dados e discussdo dos resultados
parciaiss.

A terceira etapa envolveu: o tratamento e analise dos dados; Elaboracao de artigos
académico-cientificos; Participacdo em eventos académicos (seminarios, congres-
sos, conferéncias) para discutir os resultados finais da pesquisa; Elaboracdo do
relatoério final da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa se¢do apresentamos alguns dos principais resultados alcangados com a
pesquisa, organizados por grupos de municipios divididos por porte (ver a secdo
‘Metodologia’ acima). O primeiro é composto pelos dois municipios de grande
porte presentes na amostra, Campina Grande e Jodo Pessoa, capital do estado.
O segundo grupo reldne os trés municipios de médio porte que foram investiga-
dos: Sousa, Guarabira e Bayeux. O terceiro grupo inclui os municipios de Sumé e
Lucena, ambos de pequeno porte. Primeiro apresentamos aspectos especificos a
cada grupo de municipios, incluindo elementos e contrastantes entre os casos que
compdem cada grupo, para em seguida apontarmos aqueles elementos que sao
comuns a todos os municipios pesquisados, independentemente do porte.

Elementos de contraste entre municipios de grande
porte: Jodo Pessoa e Campina Grande

O primeiro ponto de contraste entre os dois municipios de grande porte presentes
na amostra (Jodo Pessoa e Campina Grande) diz respeito ao vinculo institucional

5 ALEM DAS REUNIOES MENSAIS DO LABORATORIO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM POLITICAS PUBLICAS
E TRABALHO — LAEPT, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — ONDE TIVEMOS A OPORTUNIDADE DE DISCUTIR COM
0S DEMAIS MEMBROS DO LABORATORIO (PROFESSORES E ESTUDANTES DE POS-GRADUAGAO) = O COORDENADOR DO
PROJETO AINDA PARTICIPOU DA | E DA Il OFICINA TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO EDITAL MCT/MDS-SAGI/CNPQ N
36/2010, REALIZADAS PELO MDS EM BRASILIA EM 2011
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da gestdo do Programa Bolsa Familia dentro da estrutura de funcionamento da
prefeitura. Enquanto na capital do estado, Jodo Pessog, a coordenacao do PBF esta
abrigada institucionalmente na Secretaria de Desenvolvimento Social, em Campi-
na Grande o programa esta diretamente vinculado ao gabinete do prefeito. Cada
uma das alternativas traz consigo algumas consequéncias para a gestao adequada

do programa.

Quadro 1 - Caracteristicas da gestao do PBF nos municipios de Joao Pessoa e

Campina Grande

Municirio

JOAO PESSOA

CAMPINA GRANDE

NUMERO DE FAMILIAS PBF

58.626

34.089

VINCULO INSTITUCIONAL DA GESTAO DO PBF

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

GABINETE DO PREFEITO

LOCAL DE FUNCIONAMENTO DO ATENDIMENTO

FUNCIONA EM PREDIO NO CENTRO
DA CIDADE EM CONJUNTO COM
COORDENAGAO DOS CRAS E DE
OUTROS PROGRAMAS DA SEDES

FUNCIONA EM PREDIO
PROPRIO, POREM ALGUNS
OUTROS PROGRAMAS/
SERVIGOS FUNCIONAM NO
MESMO LOCAL

Ne. APROXIMADO DE FUNCIONARIOS NAS
ATIVIDADES DIARIAS DO PROGRAMA (SEDE) QUE
LIDAM DIRETAMENTE COM O PUBLICO

6 ASSISTENTES SOCIAIS
30 DIGITADORES/ENTREVISTADORES
1 PSICOLOGA

1 RECEPCIONISTA

4 ASSISTENTES SOCIAIS

40 DIGITADORES/
ENTREVISTADORES

2 GERENTES DE
ATENDIMENTO/
ENTREVISTADORES

2 RESPONSAVEIS PELA
TRIAGEM

1 RECEPCIONISTA

REALIZAGAO DE VISITAS DOMICILIARES AS
FAMILIAS EM SITUAGAO DE DESCUMPRIMENTO
DE CONDICIONALIDADES

VISITAS ESPORADICAS

VISITAS ESPORADICAS

MOTIVOS MAIS RELEVANTES PARA REALIZAQKO
DE VISITAS DOMICILIARES RELACIONADAS AO
PBF

AVERIGUAGAO DE DENUNCIAS

INCONSISTENCIA NOS DADOS

DO BENEFICIO (FALTA DE
DOCUMENTAGAO, DESCONFIANGA
QUANTO AOS BENS DECLARADOS
E RENDA)

AupITORIA TCU

INCONSISTENCIA NOS
DADOS DO BENEFICIO
(MOTIVOS VARIADOS)

AVERIGUAGAO DE
DENUNCIAS

AuDITORIA TCU

FORMA DE DESLOCAMENTO E DISPONIBILIDADE
DE TRANSPORTE

AUTOMOVEL, DISPONIVEL UMA VEZ
POR MES

AUTOMOVEL (SEMPRE
DISPONIVEL)

COMO E FEITO O CONTATO COM BENEFICIARIOS
EM SITUAGAO DE DESCUMPRIMENTO

EXTRATO DA CONTA (CAIXA)
DEMANDA ESPONTANEA (SEDE PBF)

BLOQUEIO DE RECURSOS
(TEMPORARIO)

EXTRATO DE CONTA (CAIXA)
ANUNCIO NA RADIO, JORNAL

BLOQUEIO DE RECURSOS
(TEMPORARIO)

RELAGAO PBF — CRAS

COORDENAGAO DOS CRAS
FUNCIONA NO MESMO PREDIO DO
PBF. CRAS FAZ ACOMPANHAMENTO
DE ALGUMAS ATIVIDADES DO
PROJOVEM E PETI, MAS NAO

HA CONTROLE CENTRALIZADO

DE INFORMAGAO SOBRE
ACOMPANHAMENTO

RELAGAO FALHA, NAO HA
CONTATO ENTRE A GESTAO
PBF E 0s CRAS

SERVIGOS OFERECIDOS PELOS CRAS

GRUPOS DE ID0OSOS, GESTANTES,
JOVENS

ATIVIDADES PROJOVEM
ATIVIDADES PETI

GRUPO DE IDOSOS, JOVENS
ATIVIDADES DO PETI

FONTE: DADOS DA PESQUISA DE CAMPO, 2011

No entanto, para melhor compreender os contrastes entre os dois casos é preciso
considerar este aspecto em conjunto com outros dois elementos: o local de fun-
cionamento das atividades de atendimento ao publico beneficiario e a relacao
entre a Coordenacao do PBF e as equipes dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social = CRAS.



No municipio de Jodo Pessoa a coordenacao do PBF, inserida na estrutura fun-
cional da Secretaria de Desenvolvimento Social, funciona no mesmo prédio que
abriga a coordenacao dos CRAS, aproximando, em termos funcionais, a equipe res-
ponsavel pelo programa e os funcionarios que lidam com a organizac¢ao das ativi-
dades dos CRAS. Com efeito, em Jodo Pessoa as equipes dos CRAS realizam visitas
relacionadas ao PBF. Em contraste com esta situa¢ao, no municipio de Campina
Grande o PBF estd institucionalmente vinculado ao gabinete do prefeito e funcio-
na em uma sede propria, embora esta sede também seja parcialmente utilizada
para atividades relacionadas a outros programas. No entanto, a principal conse-
qléncia desse aspecto da gestao do programa em Campina Grande é um grande
distanciamento entre a equipe responsavel pelo PBF e os CRAS no municipio, o
que resulta numa reducao da capacidade de acompanhamento das familias, uma
vez que os profissionais da assisténcia social vinculados aos CRAS ndo realizam
atividades relacionadas ao PBF.

Por outro lado, em Jodo Pessoa, a proximidade (fisica e funcional) com as equipes
dos CRAS nao se traduz, necessariamente, no desenvolvimento de estratégias/
praticas mais efetivas para otimizar o uso dos recursos (humanos e logisticos) no
trabalho de acompanhamento das familias em situacao de descumprimento das
condicionalidades do PBF. Esse aspecto serd discutido mais adiante quando con-
siderarmos alguns elementos da gestdo do programa que sdao comuns a todos os
municipios pesquisados. Dados gerais sobre a gestao do PBF em Jodo Pessoa e
Campina Grande estdao compilados no Quadro 1.

Desafios a gestao do PBF em municipios de médio
porte: Bayeux, Guarabira e Sousa

Ao analisarmos os casos dos municipios de médio porte contidos na amostra
(Bayeux, Guarabira e Sousa), o dado mais significativo no que diz as dificuldades
encontradas na gestao do PBF refere-se a uma grande separacdo entre as ativida-
des relacionadas as ferramentas de 'gestao das informagdes’ do programa e a ‘exe-
cugdo das agdes diretas’ junto ao publico beneficidrio do programa. Na realidade
cotidiana dos profissionais que lidam diretamente com o PBF parecem existir dois
programas separados, um “PBF sistema de informag¢des” e um "PBF execucdo de
agoes”. Nos trés municipios — embora de forma mais aguda em Bayeux e Guarabi-
ra — verificou-se uma grande importancia do pessoal de informatica na gestao do
PBF. Como boa parte das atividades que tém impacto sobre as a¢des do programa
dependem de ferramentas/sistemas de gerenciamento de informacdo (bases de
dados virtuais e ferramentas de gestdo), os técnicos que lidam com essas ferra-
mentas acabam tendo uma participagdo maior na gestdo do programa, maior do
que seria esperado para o seu perfil de qualificacdo profissionals. Esses profissio-
nais detém o conhecimento técnico necessario a efetivacdo das acbes que sdo
planejadas a partir do contato direto com o publico beneficiario. Suas atividades
envolvem: a atualizacao de bases de dados e cadastros, envio de relatorios, o uso

6 A MAIOR PARTE DESSES PROFISSIONAIS DETEM UM CONHECIMENTO TECNICO BASICO EM FERRAMENTAS DE
INFORMATICA, COMO EXPERIENCIA NO USO DE COMPUTADORES E DA INTERNET.
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de senhas para bloqueio e desbloqueio de beneficios, entre outras. O que leva a
distor¢des na conducdo do programa é o fato de os profissionais que conhecem as
diretrizes, tém qualificacdo profissional e s3o responsaveis pelos servicos nao se
apropriarem das ferramentas de gestao que incidem sobre beneficios e servicos,
fazendo com que uma parte significativa da gestdo do programa —inclusive quanto
3 decisdes importantes para a execugdo dos servigos e concessdo dos beneficios
— esteja nas maos de técnicos em informatica, quando estes existem. Nao foi uma
coincidéncia o fato dos técnicos em informatica dos municipios de Guarabira e
Bayeux terem sido informantes-chave na pesquisa. Nos municipios onde nado ha
a atuagdo constante desses profissionais, como é o caso dos municipios de Sumé,
Lucena (ambos de pequeno porte) e Sousa (médio porte), a gestdo do programa
sofre ainda mais, pois procedimentos simples, como acessar listas de familias
ou informagdes contidas nas ferramentas de gestdao do MDS, ndo sdo realizadas.
Como a via de comunicacao entre Ministério e municipios se da prioritariamente
através dessas ferramentas, a gestdo do programa fica prejudicada. Dados mais
gerais sobre a gestdo do PBF em Bayeux, Guarabira e Sousa estao compilados no
Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas da gestao do PBF nos municipios de Bayeux,
Guarabira e Sousa

Municipio

NUMERO DE FAMILIAS
PBF

BAYEUX

10.169

GUARABIRA

6.004

SOUSA

9179

ViNcuLO DA GESTAO
PBF

SECRETARIA DE TRABALHO
£ AGAO SOCIAL

SECRETARIA DE AGAO SOCIAL

SECRETARIA DE AGAO
SOCIAL

LocAL DE
FUNCIONAMENTO DO
ATENDIMENTO

O PBF TEM SEDE PROPRIA
NUMA ANTIGA BIBLIOTECA
NO CENTRO DE BAYEUX.

O PBF FUNCIONA NO PREDIO
DA SECRETARIA DA AGAO
SocCIAL

PREDIO RECEM-
INAUGURADO QUE ABRIGA
A SECRETARIA DE AGAO
SOCIAL, PBF, INSTANCIA
DE CONTROLE SOCIAL

E PETI

Ne. APROXIMADO DE
FUNCIONARIOS NAS
ATIVIDADES DIARIAS DO
PROGRAMA (SEDE) QUE
LIDAM DIRETAMENTE
COM 0 PUBLICO

2 ASSISTENTES SOCIAIS

15 DIGITADORES/
ENTREVISTADORES

1 RECEPCIONISTA

2 ASSISTENTES SOCIAIS

4 DIGITADORES/
ENTREVISTADORES

1 RECEPCIONISTA

2 ASSISTENTES SOCIAIS

3 DIGITADORES/
ENTREVISTADORES

1 RECEPCIONISTA

REALIZAGAO DE
VISITAS DOMICILIARES
AS FAMILIAS EM
SITUAGAO DE
DESCUMPRIMENTO DE
CONDICIONALIDADES

VISITAS ESPORADICAS

VISITAS SAO COMUMENTE
REALIZADAS PELO CRAS.
VISITAS DE ACORDO COM AREA
DE ABRANGENCIA DOS CRAS
SAO ESPORADICAS

VISITAS ESPORADICAS

DE ACORDO COM
NECESSIDADE E
ABRANGENCIA DOS CRAS

MoTivos MAIS
RELEVANTES PARA
REALIZAGAO DE
VISITAS DOMICILIARES
RELACIONADAS AO PBF

VISITAS DE AVERIGUAGAO
DE DENUNCIAS

AupITORIA TCU

AVERIGUAGAO
(PRINCIPALMENTE APOS
CRUZAMENTO DE DADOS COM
OUTROS BENEFICIOS DE NIVEL
LOCAL)

ACOMPANHAMENTO EM AREAS
SeM CRAS

AubITORIA TCU

AVERIGUAGAO DE
INCONSISTENCIA DE
DADOS

DENUNCIAS
AupITORIA TCU




FORMA DE
DESLOCAMENTO E
DISPONIBILIDADE DE
TRANSPORTE

VAN DISPONIVEL
PERIODICAMENTE

2 CARROS E UMA VAN
DISPONIVEIS QUANDO
NECESSARIO

1 CARRO

COMO E FEITO

O CONTATO COM
BENEFICIARIOS EM
DESCUMPRIMENTO

EXTRATO BANCARIO
(CAIXA)

RADIO E CARRO DE SOM
JA FORAM UTILIZADOS

EXTRATO BANCARIO

CARTA DO BOLSA PARA 0S
BENEFICIARIOS

BLOQUEIO DE RECURSO

EXTRATO BANCARIO
RADIO (MAIS EFICIENTE)
BLOQUEIO DE RECURSO

RELAGAO PBF — CRAS

BLOQUEIO DE RECURSO ) (TEMPORARIO)
(TEMPORARIO) (TEMPORARIO)

- TRABALHAM EM
CRAS ENVIA A RELAGAO E BEM APROXIMADA.

BENEFICIARIOS DENTRO
DO PERFIL PARA O PBF
JA COM UMA TRIAGEM
PREVIA

PBF PRESTA COBERTURA

A AREAS SEM CRAS PARA
ACOMPANHAMENTO DE ALGUNS
CASOS

CONJUNTO, DIVIDINDO
NAO SO A SEDE COMO
AS FUNGOES DE
ACOMPANHAMENTO
QUANDO NECESSARIO

SERVIGOS OFERECIDOS
PELOS CRAS

GRUPOS DE ID0OSOS
GRUPOS DE GESTANTES
GRUPOS DE JOVENS
PROJOVEM

GRUPOS DE GESTANTES
GRUPOS DE ID0S0S
PROJOVEM

PROJOVEM

PETI

BRINQUEDOTECA
GRUPOS DE ATIVIDADES

FONTE: DADOS DA PESQUISA DE CAMPO, 2011

Desafios a gestao do PBF em municipios de pequeno
porte: Sumé e Lucena

Entre os municipios de pequeno porte contidos na amostra, o problema mais agu-
do observado em relagdo as dificuldades na gestao do PBF foi a insuficiéncia do
ndmero de funcionarios. Essa escassez de pessoal faz com que os gestores do
programa acumulem diversas fun¢oes e centralizem as atividades, tornando ainda
mais dificil o desenvolvimento de estratégias e praticas adequadas as diretrizes
do programa. Em ambos os municipios de pequeno porte (Sumé e Lucena), os co-
ordenadores responsaveis pelo programa no municipio afirmaram ndo ter acesso
30 sistema de informacdo a partir do qual se poderia obter a lista de familias em
situacao de descumprimento das condicionalidades do PBF que precisavam de
acompanhamento. No caso de Lucena, o gestor afirmou depender de um funcio-
nario de informética lotado em outro 6rgdo da prefeitura, que por sua vez nao
dedicava um tempo definido ao cumprimento de acdes relacionadas ao PBF. Ao
contrario, ele auxiliava o gestor do programa esporadicamente, quando do surgi-
mento de alguma demanda mais urgente.

De modo geral, para os municipios de pequeno porte, que ndo possuem a presenga de
pessoal de informatica, essa pareceu ser uma das grandes dificuldades na execucao
do programa. A falta de uma pessoa capacitada para acessar sistemas como SIBEC,
CadUnico, SIG-PBF e SICON, impossibilita que alguns municipios se mantenham in-
formados sobre as novidades do Programa e possam, com isso, executar as agoes de
forma adequada. Essa importancia destacada a esse profissional pode ser decorrente
do aumento e aperfeicoamento dos sistemas de registro de informagdes elaborados
pelo MDS. Com os sistemas eletrénicos ganhando uma importancia cada vez maior
na gestdo do PBF nos municipios, destaca-se também a necessidade crescente de se
capacitar os profissionais para a utilizagdo desse sistema, visto que estes ndo foram
desenhados para serem utilizados especificamente por técnicos de informatica.
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A

Nesses municipios, muito do trabalho ligado ao programa tem sido feito de forma
manual (ex. o recolhimento de fichas escolares), quase sempre pela propria pessoa
que coordena o PBF. Isso tem gerado basicamente dois tipos de conseqiéncias
para a gestao do programa, especificamente no que diz respeito a gestdo das con-
dicionalidades (monitoramento e acompanhamento das familias): se por um lado
a presenca constante do gestor na atuacdo direta dentro das atividades fins (pela
falta de uma equipe de profissionais) abre a possibilidade da gestdo do programa
antecipar-se na identificacdo das familias em situacao de descumprimento, por
outro lado isso também abre a possibilidade de uma certa "personalizacdo” na
definicdo das estratégias de acompanhamento, cujo resultado mais visivel seria o
favorecimento de certas familias em detrimento de outras, sem que essa decisdo
esteja baseada, necessariamente, no grau de vulnerabilidade social a que as fami-
lias estao submetidas. Os dados mais gerais sobre a gestao do PBF nos municipios
de Sumé e Lucena estdo sistematizados no Quadro 3 apresentado abaixo:

Quadro 3 - Caracteristicas da gestdo do PBF nos municipios de Sumé e Lucena

Municirio

LUCENA

SUME

NUMERO DE FAMiLIAS PBF

1.553

2.848

ViNCULO DA GESTAO PBF

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
CIDADANIA

SECRETARIA AGAO SOCIAL

LOCAL DE FUNCIONAMENTO DO
ATENDIMENTO

SEDE DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PBF FUNCIONA NA SEDE DO CRAS

Ne. APROXIMADO DE
FUNCIONARIOS NAS ATIVIDADES
DIARIAS DO PROGRAMA (SEDE)
QUE LIDAM DIRETAMENTE COM
0 PUBLICO

3 ENTREVISTADORES/
DIGITADORES

2 DIGITADORES/ENTREVISTADOR

REALIZAGAO DE VISITAS
DOMICILIARES AS FAMILIAS EM
SITUAGAO DE DESCUMPRIMENTO
DE CONDICIONALIDADES

VISITAS ESPORADICAS OU DE
RECADASTRAMENTO QUANDO
NECESSARIAS

VISITAS ESPORADICAS EM CASO DE
NECESSIDADE

MOTIVOS MAIS RELEVANTES
PARA REALIZAGAO DE VISITAS
DOMICILIARES RELACIONADAS
A0 PBF

AVERIGUAGAO DE DADOS
INFORMADOS

AVERIGUAGAO DE DENUNCIAS
AupiToRIA TCU

AVERIGUAGAO DE DENUNCIAS
AVERIGUAGAO DE DADOS
AuDITORIA TCU

FORMA DE DESLOCAMENTO
E DISPONIBILIDADE DE
TRANSPORTE

A PE

CARRO DISPONIBILIZADO PELA SECRETARIA
REQUISITADO PREVIAMENTE

COMO E FEITO O CONTATO
COM BENEFICIARIOS EM
DESCUMPRIMENTO

EXTRATO BANCARIO
BLOQUEIO (TEMPORARIO)

EXTRATO BANCARIO

(NAO HA ACESSO AO SIGPBF PARA
ACOMPANHAMENTO)

RELAGAO PBF — CRAS

MiNIMA — PBF ENVIA CERTOS
BENEFICIARIOS A0 CRAS

PBF FUNCIONA DENTRO DO CRAS —

0S FUNCIONARIOS DO CRAS FORAM
RECENTEMENTE TREINADOS COMO
DIGITADORES E ENTREVISTADORES E VAO
ACUMULAR FUNGOES

SERVIGOS OFERECIDOS PELOS
CRAS

GRUPO DE GESTANTES
CRECHE
REFORCO ESCOLAR

BRINQUEDOTECA
GRUPOS DE GESTANTES
GRUPO DE JOVENS

FONTE: DADOS DA PESQUISA DE CAMPO, 2011



Aspectos da gestao do PBF comuns a todos os
municipios da amostra e algumas consideracoes finais

Uma primeira pratica mencionada por todos os gestores diz respeito as estratégias
utilizadas para induzir o comparecimento dos beneficiarios ao atendimento para
solucdo de pendéncias (na maior parte dos casos, pendéncias cadastrais). Em to-
dos os municipios pesquisados os gestores fazem uso do bloqueio temporario do
beneficio do PBF para provocar a necessidade do beneficidrio comparecer a sede
do programa para resolver pendéncias ou prestar esclarecimentos sobre impreci-
sdes nas informagdes constantes de seu cadastro. Além disso, em trés dos 7 (sete)
municipios pesquisados os profissionais responsaveis pelo programa afirmaram
que também fazem uso dessa estratégia para resolver questdes ligadas a outras
agoes desenvolvidas pelo préprio municipio. Como fica claro na fala de um dos
gestores entrevistados:

Bem, eu diria que aqui [no municipio] nés temos as nossas
préprias condicionalidades.

Ao considerarmos esse aspecto é importante afirmar que esta é uma pratica que
envolve o uso de uma ferramenta no minimo controversa do PBF, que s3o as reper-
cussOes sobre o beneficio. Se por um lado esta parece ser uma medida eficaz para
garantir o alcance as familias que necessitam fornecer informagdes sobre sua real
situacdo, por outro lado o abuso dessa pratica carrega o risco de enfatizar o carater
"punitivo” das condicionalidades.7 Isso se torna ainda mais problematico quando
percebemos que a maior parte dos entrevistados, ao serem questionados sobre a
quem, de fato, caberia a responsabilidade de solucionar as pendéncias, respon-
deram que esse é um papel da gestao municipal do programa e que na realidade
fazem uso dessa estratégia por ndo conseguirem realizar — por falta de pessoal ou
de recurso logistico — as visitas as familias. Ou seja, além de acentuar o aspecto
"punitivo” das condicionalidades do PBF, essa é uma pratica que normalmente é
utilizada para sanar debilidades institucionais das préprias administracdes muni-
cipais.

Outro aspecto problematico encontrado em todos os municipios é apresentado no
campo "motivos mais relevantes para realiza¢do de visitas domiciliares”, nos quadros
1,2 e 3. Em todos os casos estudados ha uma prioriza¢ao de visitas de cunho fiscali-
zador, com uma atencao especial para os casos que caracterizam fraude ou desvio de
cobertura do programa. Este € um aspecto particularmente problematico quando con-
sideramos que o trabalho de monitoramento das familias deveria estar, antes de tudo,
voltado para 0 acompanhamento e suporte as familias em situacdo de vulnerabilidade
social, como afirmamos anteriormente. Ou seja, essa pratica acaba por revestir o traba-
lho de monitoramento das familias de um carater muito forte de ‘averiguagao’.

7 AQUI CABE ESCLARECER QUE A PRATICA A QUE SE REFERE ESTA PARTE DO TEXTO £ UMA AGAO LIGADA A
‘GESTAO DE BENEFICIOS’, E NAO A 'GESTAO DE CONDICIONALIDADES’. O GESTOR MUNICIPAL DO PBF PODE BLOQUEAR
FAMILIAS, COM BASE EM UMA ACAO DE GESTAO DE BENEFICIOS, DIRETAMENTE NO SISTEMA DE GESTAO DE BENEFICIOS
AO CIDADAO - SIBEC. A REPERCUSSAO SOBRE O BENEFICIO ADVINDA DO DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES E
FEITA EXCLUSIVAMENTE PELA SECRETARIA NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA — SENARC/MDS. OU SEJA, O BLOQUEIO
COMUMENTE FEITO POR GESTORES MUNICIPAIS PARA INDUZIR O COMPARECIMENTO DOS BENEFICIARIOS NAO TEM EFEITO
CUMULATIVO SOBRE AS REPERCUSSOES DO DESCUMPRIMENTO DAS CONDICIONALIDADES
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Outra distor¢do gerada com essa pratica é a impossibilidade do desenvolvimento
de estratégias de planejamento mais efetivas por parte do gestor local do pro-
grama, uma vez que sua agenda de monitoramento e acompanhamento termina
sendo pautada pelos 6rgdos de controle e regulagdo (ex. Tribunal de Contas). Em
todos os municipios, independente do porte, observou-se a auséncia de um pa-
drdo (critérios claros) na definicdo das estratégias de priorizacdo das familias que
devem ser acompanhadas. Ou seja, todos os gestores locais — e essas informacdes
foram confirmadas nas entrevistas com o pessoal técnico ligado ao programa e
aos CRAS - relataram dificuldades encontradas para estabelecer uma estratégia
precisa de priorizacao das familias que devem receber a visita domiciliar. Em uma
grande quantidade de casos, visitas sao realizadas em respostas a medidas de
controle e/ou fiscalizagao, tais como dendncias ou auditorias.

Esse aspecto nos leva a comentar um dos casos discutidos anteriormente. Ao com-
pararmos com o municipio de Campina Grande (grande porte), afirmamos que em
Jodo Pessoa havia uma aproximacdo (fisica e funcional) entre as equipes do PBF
e dos CRAS. No entanto, observamos que isso nao se refletia, necessariamente,
numa gestao mais eficiente das condicionalidades. Na realidade, embora compar-
tilhem a mesma estrutura logistica e parte do trabalho de acompanhamento das
familias em descumprimento, falta o estabelecimento de diretrizes comuns que
possam guiar o trabalho de acompanhamento familiar, seja este realizado pela
equipe do PBF ou pela equipe dos CRAS. Ou seja, embora a proximidade funcional
entre PBF e CRAS nas administracdes municipais possibilite uma relagdo mais es-
treita entre gestdo integrada de beneficios, servicos e transferéncia de renda, a se-
paragdo das atribui¢des das duas coordenacdes (PBF e CRAS) dificulta o desenvol-
vimento de estratégias integradas para o monitoramento das condicionalidades e
acompanhamento familiar. No caso de Jodo Pessoa, a coordenacao do PBF chega
a ter diretrizes na priorizagdo dos casos e estas orientam o trabalho da equipe de
assistentes sociais ligadas ao programa, no entanto, essas diretrizes ndo chegam
a orientar o trabalho das equipes de assistentes sociais dos CRAS que também
exercem atividades ligadas ao PBF. Ou seja, os CRAS, em sua maioria, recebem a
demanda para realizarem visitas as familias em situacdo de descumprimento de
condicionalidades, porém, o planejamento da realiza¢do dessas visitas ndao ocorre
de forma sistematica. Todos os CRAS que recebem a demanda para visitar familias
em situacdo de descumprimento indicam ndo conseguir visitar todas as familias
listadas. No entanto, quando questionados sobre como é feita a relacdo dos casos
prioritarios a serem visitados — levando-se em consideracao que ndo é possivel
visitar todos — verificou-se que ndo existe esse planejamento. Apenas a Coorde-
nagdo do PBF do municipio de Jodo Pessoa informou que as equipes priorizam
as visitas as familias que estdo com recursos suspensos, visto que a repercussao
seguinte seria a do cancelamento do beneficio. O interessante é que a equipe
social do PBF, em Jodo Pessoa, adota essa a¢ao, mas as Assistentes Sociais dos
quatro CRAS pesquisados no mesmo municipio dizem ndo seguir nenhuma diretriz
especifica para a sele¢do de familias a serem visitadas, e que realizam as visitas
de forma aleat6ria, muitas vezes priorizando somente aquelas que residem nas
proximidades dos CRAS.



Nesse ponto, torna-se ainda necessario considerar um outro aspecto encontrado
em todos os municipios. Esse ndo mais ligado a praticas dos gestores e técnicos,
mas a forma como estes profissionais concebem as condicionalidades do PBF. Ve-
rificamos em todos os casos que, para os profissionais que lidam cotidianamente
com o PBF, as condicionalidades do programa referem-se basicamente aos dados
de frequéncia escolar. Ou seja, condicionalidades da area da Saude e da Assis-
téncia Social ndo chegam a ser mencionadas como parte do trabalho cotidiano
das equipes. Acreditamos que este seja um aspecto bastante relevante quando
percebemos os esforcos do gestor federal do programa no sentido de promover
0 monitoramento integrado das trés dreas que incidem sobre o beneficio.8 De
fato, seja pela frequéncia maior com que as equipes municipais tém que lidar com
dados da Educacao, seja por ser a drea da Educacao a que lida com o publico mais
numeroso, o fato é que “descumprimento de condicionalidades”, na forma como
as equipes municipais lidam com o PBF, quase sempre remete a medidas e acoes
ligadas ao campo da Educacdo.9

De modo geral, ‘infraestrutura’ e ‘recursos humanos' constituem o maior desafio
para todos os municipios investigados. Com exce¢do de Campina Grande, que de-
monstrou possuir uma sede bem equipada do PBF, todos os outros municipios re-
velaram dificuldades nesses dois aspectos. O acesso e 0 uso da internet é outro fa-
tor complicador na gestdo do PBF em todos os municipios. Alguns municipios nao
possuem internet de boa qualidade na sede, e isso dificulta a utilizagcdo da nova
versdo do CadUnico. Os CRAS, em sua maioria, ndo dispdem de internet, dificul-
tando ainda mais o acesso aos sistemas de registro de informacdes como SIG-PBF,
SICON, etc. Alguns gestores/técnicos municipais indicaram nao possuir sequer a
senha de acesso ao SIG-PBF, o que quer dizer que esses municipios ndo possuem
acesso sequer a lista com os nomes das familias em situacdo de descumprimento
disponibilizada pelo MDS. Esse dado nos levou a investigar aspectos relacionados
3o planejamento e a definicdo de diretrizes na execuc¢do das agdes do programa,
0 que posteriormente nos levou a concluir que esses municipios simplesmente
nao planejam agoes de monitoramento para esse publico, esperando apenas que
eles comparecam ao atendimento na coordenagado do PBF para resolverem os pro-
blemas referentes ao bloqueio, suspensdo ou cancelamento do beneficio. Com
problemas de pessoal, infraestrutura e internet, os municipios acabam se isolando
e ndo conseguem acompanhar as novidades referentes aos sistemas e as norma-
tivas do PBF. Essa pode ser a explicagdo para o fato de quase todos os gestores
e técnicos do PBF, em maior ou menor grau, terem revelado desconhecimento ou
inadequacdo na utilizagdo do SICON — Sistema de Condicionalidades do PBF. Ape-
nas gestores/técnicos de trés municipios demonstraram conhecer o SICON, mas
mesmo assim, afirmaram nado utiliza-lo com frequéncia.

8 AQUI VALE CHAMAR ATENGAO PARA O FATO DE QUE, EMBORA JA CONSTEM DAS NORMAS DO MDS ENQUANTO
‘CONDICIONALIDADES', 0S DADOS RELACIONADOS A ASSISTENCIA SOCIAL (SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS/PETI), ATE O ENCERRAMENTO DA PESQUISA, AINDA NAO CONSTITUIAM (OU NAO ESTAVAM IMPLEMENTADAS)
FERRAMENTAS QUE POSSIBILITASSEM A OPERACIONALIZACAO DE REPERCUSSOES SOBRE O BENEFICIO EM CASO DE
DESCUMPRIMENTO.

9 DE ACORDO COM INFORMAGOES FORNECIDAS PELA SAGI/MDS, O DESCUMPRIMENTO EM RELAGAO AO
ACOMPANHAMENTO DA SAUDE E EQUIVALENTE A 0,5% DAS FAMILIAS ACOMPANHADAS, QUANDO NA EDUCAGAO O
PERCENTUAL E DE 3,5 A 5% DO TOTAL DE BENEFICIARIOS ENTRE 6 E 17 ANOS COM FREQUENCIA ESCOLAR ACOMPANHADA
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Por fim, cabe um destaque para o fato de que, em todos os municipios pesquisa-
dos, os gestores/técnicos demonstraram desconhecimento no que se refere as
mudancas nas atribui¢oes do gestor do Programa Bolsa Familia, publicado no Pro-
tocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda no
Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (Resolucdo n°7, de 10 de
setembro de 2009 - Comissao Intergestores Tripartite do Ministério de Desenvol-
vimento Social e Combate a Fome — MDS.) No que se refere ao quesito especifico
obervado por essa pesquisa, que diz respeito ao aumento do poder do gestor mu-
nicipal, onde este passa a ter a opg¢ao de interromper temporariamente os efeitos
do descumprimento sobre o beneficio, desde que inclua a familia em situacao de
descumprimento no monitoramento do servico, pdde-se observar que os gestores
ndo estdo utilizando essa ferramenta. Isso quer dizer, principalmente, que familias
que descumpriram condicionalidades e tiveram seus beneficios bloqueados, po-
deriam voltar a receber o beneficio, se estivessem sendo acompanhadas pelo PBF,
mas como esse recurso ndo tem sido utilizado pelos gestores municipais - ao que
sugere a pesquisa, por falta de conhecimento e de capacidade para cumprir suas
atribuicdes em relacdo ao programa — as familias, muitas vezes em situagdo de
maior vulnerabilidade, continuam desassistidas.

As discussdes aqui apresentadas sao o resultado de seis meses de pesquisa de
campo e mais seis meses de trabalho de catalogacao e analise dos dados colhi-
dos. Esses resultados tém rendido debates interessantes nas esferas académicas
onde tém sido apresentados, contribuindo com isso para despertar o interesse de
estudantes e pesquisadores para os aspectos da gestdo municipal do PBF. Apro-
veitamos para agradecer especialmente a Nicole Louise Macedo Teles de Pontes
e a Barbara Duarte Teixeira Lira da Silva. Ambas trabalharam na pesquisa como
bolsistas DTI-B e DTI-C do CNPq, respectivamente, e tornaram possivel concluir-
mos todas as etapas da pesquisa dentro dos prazos planejados. Agradecemos tam-
bém a equipe de professores, pesquisadores e alunos do Laboratério de Estudos e
Pesquisas em Politicas Publicas e Trabalho — LAEPT/UFPB, que contribuiram muito
com este estudo nas reunides em que discutimos o andamento e os resultados
da pesquisa. Por fim, agradecemos ao MDS, em especial a equipe da Secretaria de
Avaliagdo e Gestdo da Informagao — SAGI, por todo o apoio prestado ao longo da
pesquisa e ao CNPq pelos recursos disponibilizados para a execuc¢do do projeto.
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