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O presente Estudo Técnico tem o objetivo de descrever o processo de trabalho
gue subsidia com dados e informacdes as a¢cdes de monitoramento e avaliacdo da
Secretaria de Avaliacdo e Gestdao da Informag¢do do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome. Apresentam-se, em formato de relato de experiéncia, as
principais frentes do trabalho desenvolvido no Departamento de Gestdo da

Informacao.

A Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) é a unidade do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome responsdvel, por meio de
pesquisas de avaliacdo, ferramentas informacionais e painéis de monitoramento,
subsidiar técnicos e gestores para a tomada de decisGes e aperfeicoamento de seus
programas e acdes. Para desempenhar suas funcbes, a SAGI estda organizada em
quatro departamentos que trabalham de forma integrada: o Departamento de
Avaliagao, o Departamento de Monitoramento, o Departamento de Gestdo da
Informacao e o Departamento de Formacgao e Disseminacgao.

O Departamento de Gestdo da Informacdo (DGI) tem por missdo realizar todas
as frentes de trabalho relativas a gestdo da informacdo, que compreende a coleta, o
tratamento e a sistematizacdo de informacgdes relevantes, bem como desenvolver
ferramentas informacionais que subsidiam os gestores na tomada de decisdo nas
acdes do Ministério nos estados, municipios e Distrito Federal.

Todas essas frentes compdem um processo que termina no que podemos

chamar de Gestdao da Informagdo, com produtos bem definidos que permitem aos

! Toda experiéncia que aqui sera relatada foi fruto da observagao sistematizada do trabalho executado
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usudrios acessarem uma gama variada de informagdes dentro de uma ou mais das
ferramentas informacionais.

E importante destacar que as ferramentas informacionais ou os produtos
tecnoldgicos dependem de um insumo essencial que é o dado. Bem como todas as
ferramentas informacionais ou os produtos tecnolégicos geram também um produto
essencial que é a informacgdo. Nesse sentido fazer Gestdao da Informacgao é desenvolver
tecnologia (entendida como um conjunto de meios humanos e técnicos, dados e
procedimentos, articulados entre si) como meio de receber informacdo, meio de
processar a informacdo e meio de divulgar a informacdo, para novamente desenvolver
tecnologia. Com isso temos que o DGI ndo trabalha com as ferramentas informacionais
como um fim em si, as ferramentas ndo funcionam por si sé; elas dependem da
informacdo que recebem , de infra-estrutura, do meio-ambiente onde estdo instaladas
e da utilidade da informagdo para os usuarios/sociedade.

Desse modo, todo o processo de trabalho do DGl na geracdo de produtos
informacionais é um processo dinamico, que envolve uma equipe técnica
transdisciplinarz, com diferentes formacoess, distintas trajetdrias, campos de
conhecimento e objetos de atuacdo, cada qual com modos de agir e solu¢des prdprias
para a conducdo de suas atividades e resolucdo de problemass. Essa equipe é
responsavel por varias frentes de trabalho, que interagem de diferentes maneiras,

num todo indissociavel.

O processo de trabalho dentro do DGI segue a abordagem da complexidades
para a construcdo da informacdo, com isso queremos dizer que ndo existe

obrigatoriamente um fluxo de trabalho, ou mesmo uma sequencia linear de acdes

2 . . . . s las AT
Trabalha de modo a relacionar, interagir e integrar multiplas disciplinas sem que uma se sobreponha a outra.

3 Engenheiro, Administrador, Economista, Socidlogo, Psicélogo, Estatisticos, Analistas de Sistemas, Cientistas da Computagéo,
Designer, Advogado..

* Com vistas a garantir uma equipe transdisciplinar e dindmica, existe um trabalho de descoberta de talentos para alem da
formagdo académica, exigindo um olhar sobre habilidades e competéncias das pessoas. Essa descoberta de talentos é feita tanto

com os funcionarios que compdem o departamento, bem como é foco de atengdo na contratagdo de consultores.

> Complexus: aquilo que é tecido conjuntamente



deterministas, mas sim frentes que interagem e transformam-se mutuamente. Desse
modo, os produtos tecnolégicos criados ndo sdao necessariamente produzidos pela
soma de partes do trabalho, mas por uma propriedade que emerge do proprio
trabalho, de seu funcionamento, de suas dimensdes, articulagdes e interrelagdes.

Em outras palavras, o produto final é, essencialmente, definido pelos
relacionamentos e pelos processos que dele surgem. Nesse sentido o trabalho da
equipe é visto como um todo em continuo movimento em que todos os componentes
estdo interconectados num constante dialogo.

Para facilitar a compreensao, a seguir listamos as principais frentes de trabalho
desse processo. No entanto, é importante observar que elas se conectam de modo
complexo, como frentes que puxam uma a outra, criando novas conexdes e
significados.

e Identificacdo e decupagem da demanda de informacao;
e Estruturacdo, carga e gerenciamento de base de dados;
e Concepcdo e implementagdo de uma solucgdo tecnoldgica/computacional;

e Producdo de conhecimento;

Publicizacdo de dados.

Se fossemos pensar em uma imagem para ilustrar o processo de trabalho do
DGl, poderiamos pensar na imagem de um fractal6. Assim, cada uma das frentes pode
vir a ser o inicio de um dos processos para a Gestdo da Informacdo e a partir dai puxar
outra frente, e assim por diante as frentes se puxam e se conectam, sem uma
obrigatoriedade de qual vem primeiro e qual vem depois, isso depende e emerge da
prépria natureza do processo que estd sendo feito, como na figura abaixo um triangulo
se conecta a outros tridngulos e assim por diante, formando um sistema dindmico,

com multiplas possibilidades:

® 'Fractus', o adjetivo de 'frangere’, que significa '‘quebrar' e constitui a palavra-chave de um tema que pode ser encarado sob
varios pontos de vista.



Figura 1

Articulagdo das frentes de trabalho do DGI

Nessa frente, existe um processo de articulagao politica e técnica, em que se
requer da equipe do DGI escutar seus parceiros (outras Secretarias do Ministério) em
sua demanda, identificando quais sdo as necessidades informacionais ou qual
problema relacionado a informagdao estd necessitando de desenvolvimento
tecnolégico. Esse é o momento em que a equipe precisa dar suporte na definicdo
organizacao da demanda para, a partir dai, identificar a melhor solucao tecnoldgica
para a promocao da informacdo desejada. Destaca-se, nessa frente, a importancia da
articulacdo entre a equipe do DGI com as equipes das outras secretarias. Desse modo,
da escuta da demanda inicia-se um continuo movimento em que todos estdo
interconectados num didlogo constante.

Para a definicdo de qual produto informacional serd desenvolvido, é necessario
fazer uma triagem, reconhecendo a demanda, e a partir dessa singularidade propor

qual(is) é (ou sdo) o(s) melhor(es) formato(s) para a producdo da informacao



desejada. Dessa maneira a equipe do DGI precisa fazer um trabalho de decupagems?,
onde fragmenta a demanda como pecas de um quebra cabeg¢a que necessitam ser
olhadas, organizadas e estruturadas em ideias, podemos dizer que aqui é feita uma
transformacao da linguagem social em linguagem tecnoldgica.

Assim, o planejamento do produto tecnolégico que o DGl ira criar esta apoiado
no que Edgar Morin chamou de “Método da Complexidade”. Escutar a demanda e
transformd-la em um produto é a “busca de um modo de pensamento capaz de
respeitar a multidimensionalidade, a riqueza, o mistério real;, e saber que as
determinacgdes - cerebral, cultural, social, histérica - que se impdem a todo o
pensamento co-determinam sempre o objeto de conhecimento”. (MORIN, 1989, p.14).

Desse modo vale observar que nem todas as demandas resultam em
desenvolvimento de uma solucdo computacional, ou seja, ndo existe uma unica
resposta certa para a demanda. Quando falamos produto tecnolégico ndo estamos
falando obrigatoriamente de sistemas computacionais. Os produtos tecnolégicos
desenvolvidos pela equipe do DGI podem ser: a concepgao e implementa¢ao de uma
solugdo tecnoldgica/computacional; bem como, a construcdo e o célculo de
indicadores; a producdo de relatdrios de informacdes ou de estatistica descritiva, a
analise de dados estratégicos com a elaboracdo de pareceres e notas técnicas, ou
mesmo a atualiza¢do de dados e carga em uma das ferramentas ja existentes.

Cabe ressaltar que também é possivel que uma demanda resulte em mais de
uma resposta e que as mesmas podem ser complementares. Bem como, que uma
demanda pode finalizar nela mesma, ndo resultando em nenhum produto para

respondé-la.

Nessa frente, sdo estabelecidas uma série de definicbes quanto aos
procedimentos de coleta de dados, fontes a serem utilizadas, metodologia para

comunicacdo, intercambio e tratamento de bases de dados. Para a montagem de um

7
o ato de recortar, ou cortar dando forma.



sistema de informagdo, também é necessdria as estruturacdao de base de dados. A
principal matéria-prima de um sistema de monitoramento de programas sociais sdo os
dados operacionais dos programas. No caso do MDS, esses dados nao sdao produzidos
apenas internamente, em suas vdrias secretarias, mas também externamente, pelo
IBGE, IPEA, por outros ministérios, prefeituras, drgaos localizados em diferentes niveis
federativos (estados e municipios), bem como associa¢des da sociedade civil. Ha ainda
informacgdes que sdo extraidas de relatdrios semi-estruturados, como por exemplo, os
da CGU. Desse modo é importante o levantamento de ferramentas, sistemas de
informacdo e base de dados existentes que possam ser aproveitados para auxiliar e/ou
completar no desenvolvimento do(s) produto(s) informacional(is). Também ¢é
importante definir quais sistemas e quais dados desses sistemas iram interagir com as
ferramentas a serem criadas.

Outro ponto importante é que um dos objetivos da constru¢do dos sistemas
para capturar e disseminar dados é a manutencdo de um processo continuo de
acompanhamento e atualiza¢do da informacgao. Desse modo, no DGI existe uma frente
de trabalho que lida com a carga e atualizacdo constante dos dados. Desse modo as
ferramentas disponibilizadas a sociedade s3ao alimentadas constantemente por novos
dados, sejam eles oriundos das secretarias finalisticas, que sdo as responsaveis pelo
recebimento dos dados por meio de sistemas e informagdes gerenciais ja
disponibilizados, bem como daqueles dados vindos de outras instituicGes como o IBGE
e Tribunal Superior Eleitoral (TSE), entre outros.

Destaca-se nessa frente ndao sé o trabalho de carga e atualizacdo dos dados,
mas sim a atividade de gerenciamento da informacdo que exige da equipe uma
atuacdao que vai além da técnica, com perfil politico e articulador, com vistas a
manutencdo constante de dialogo com as varias fontes de dados.

A titulo de exemplo, seguem alguns fluxos que constituem os bancos de dados
do DGI.

A manutencao dos bancos de dados do DGI, ndo sdo com periodicidades iguais.
Para cada tipo de dado segue-se um processo em um determinado tempo, assim como
o seu nivel de granularidade, onde alguns dados sao de agregamento estadual, como

outros tantos sao para nivel municipal.



Figura 2

Fluxo de informagdes municipais
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Figura 3

Fluxo da SESAN- equipamentos
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A disponibilizagdo de dados, cdlculo de indicadores e a prépria gestdo da
informacdo, requer a utilizacdo de ferramentas computacionais para coletar, processar
dados e disponibilizar informag¢des em diversos formatos de acordo com o tipo de
demanda. Desse modo, a equipe do DGI conta com profissionais da drea da tecnologia
da informacgao, que desenvolvem todos os sistemas disponibilizados pela SAGI.

O desenvolvimento de solucdes eletronicas necessita de programas como
sistemas operacionais, sistema gerenciador de banco de dados, linguagem de
programagao, entre outros.

O departamento optou em utilizar programas de cddigo aberto para aderir as
orientacdes do governo eletronico e usufruir da liberdade de criagdo, e ndo se limitar
frente as solucdes de orcamento. Uma das caracteristicas é a liberdade de criacao,
criatividade e pesquisa de solugdes. O orcamento é algo restrito para o departamento
e a utilizacdo de cddigos livre foi a alternativa encontrada para poder utilizar o maior
numero de solugdes conforme a necessidade dos usuarios.

A implementacdo de solucGes tecnolégicas — que incluem sistemas
computacionais — € uma das principais formas pelas quais o DGI explora novas frentes
de atuacdo. Isso se dd com o desenvolvimento de solucdes rapidas e de complexidade
inicialmente baixa, processo conhecido como prototipagem. A transformacdo da
linguagem social em linguagem tecnoldgica entdo se da de forma evolutiva e, sempre
gue possivel, colocando programadores e usudrios da informacdo em dialogo direto.

O apoio a gestdao do SUAS é um exemplo pratico dessa postura de trabalho. Ele
iniciou-se com a construcdo de um protétipo de questionario eletrénico — para os
CRAS. Com isso foi possivel para a equipe do DGI entender as dificuldades tecnoldgicas
gue apareceriam no desenvolvimento de questiondrios bem como permitiu a equipe
da SNAS entender melhor quais possibilidades concretas de solu¢des tecnoldgicas que
estariam disponiveis. O didlogo direto entre programador e usudrio da informacdo
dava a este a nogdo clara e pronta da possibilidade de concretizar essa ou aquela ideia.

Se o programador ndo tivesse condi¢des de estimar a complexidade de implementacao
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de uma determinada ideia, um protétipo da funcionalidade era criado — de
complexidade simples, para que a resposta fosse rapida.

A cada ano da realizacdo do Censo do SUAS, novas ideias sdo implementadas.
Essas ideias partem dos usuarios da informagao — novos dados a serem coletados,
diferentes formas de visualizacdo, novos questiondrios etc. — bem como da equipe de
desenvolvimento — otimizacdo na construgdao do questiondrio, automatizacdo de
relatdrios, sugestdo de diferentes formas de visualizacdo etc. E justamente esse fluxo
bidirecional de ideias e atitudes que permitiu se chegar ao nivel que o Censo do SUAS

esta atualmente.

A frente de producdo do conhecimento trabalha com construcdo de

indicadores, analise descritiva de dados e analise relacional da informacao.

Construgao de Indicadores

Um ponto importante para o desenvolvimento de informagdes estratégicas, é
gue o dado a ser captado possibilite medir e acompanhar determinada informacao;
desse modo a equipe do DGI, conjuntamente com seus parceiros, propdem, constroéi e
calcula indicadores. Esses indicadores tém importante fungdo exploratéria no
diagndstico de situagdes concretas, na definicdo de metas prioritarias e no
direcionamento das ac¢des continuas, na medida em que oferecem informacdes
concretas para o conhecimento da realidade e orientam as ag¢des, dando sustentacao
ao processo de gestdo.

No que se refere & producdo de indicadores, um exemplo é o indice de
Desenvolvimento dos CRAS- IDCRAS — que tem se mostrado um importante

instrumento de gestao dos servicos basicos de assisténcia social.
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Analise descritiva dos dados

Uma vez captados os dados necessitam de tratamento, as bases limpas e
organizadas. Além disso a equipe inicia um processo de cruzamento de dados,
oferecendo informagdes quantitativas, operacionais, projetando a informacdo. Nessa
frente sdo feitas apenas a descricdo e avaliagdo de um grupo de dados, sem tirar
conclusdes ou inferéncia sobre algo maior.

Esses dados organizados e tratados sdo apresentados na forma de graficos,
tabelas e dados numéricos de posicdo e/ou dispersdo, servindo como subsidio para
outras analises dentro do préprio departamento, ou para a SAGI ou mesmo para as
outras secretarias, governo e sociedade. Alem de serem usados como subsidios, os
dados descritivos sdo usados na atualizacdo e carga das ferramentas.

Um exemplo da apresentagdo destes dados sao os tabuladores, que permitem
o cruzamento de duas varidveis. Além das duas varidveis, também é possivel fazer

filtro por Estado, Municipios e Areas Especiais.

Figura 4
Visao do Tabulador de Dados - Censo SUAS 2010 — CRAS RH

Selecdo Geografica: Selecione um estado -

ou Selecione uma Area Especial — -

Variavel na linha: Escolaridade -

Variavel na coluna: Vinculo v|

Selecione:

Formacao Gerar tabela apresentando:
Vinculo

Funcao

Carga Horaria

Sexo
Escolaridade

Tabulacao
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Figura 5
Resultado - Tabulador do Censo SUAS 2010 — CRAS RH Cruzamento entre Vinculo x

Escolaridade

vinculo
2. 4, Contrato 6.
escolaridade . P 5. - . 9. Outros  Total
Servidor | E“[l??irbelgic;?o og;nsiz:lkf:;:o Tegp;r:no Terceirizado Teroe;:zado Terceirizado Estag.izirio vinculos ndo
Estatutario Celetista Prefeitura de Empresa ErrramnE de ONG permanentes

Doutorado 11 1 1 1 0 2 0 0 0 16
Ensino

Fundamental 1.016 203 192 977 230 40 59 10 167 2894
Completo

Ensino

Fundamental 761 149 155 903 207 47 49 17 194 2482
Incompleto

Ensino Médio 4.259 765 1.205 4.759 668 145 388 116 B10 13.115
Completo

Ensino Médie 406 89 123 610 118 20 49 201 139 1.756
ncompleto

Ensino

Superior 6.467 1.506 1.662 §.450 428 208 803 4 1.051 20.616
Completo

Ensino

Superior 1117 240 569 1.619 153 75 159 2 065 293 6.290
Incompleto

Especializacdo 1.646 304 357 1.571 63 13 112 7 143 4.216
Mestrado 101 17 1 46 2 2 4 0 9 192

Sem
escolaridade = E B

12 5 38 8 5 10 1

Analise relacional da informagédo

Além de fazer a analise descritiva dos dados, o departamento também recebe
demanda para a elaboragdo de informacdes mais estratégicas, como pareceres, notas
técnicas, relatdrios, entre outros. Desse modo, existem na equipe pessoas que fazem
uma analise mais aprofundada dos dados, pesquisando novas fontes, buscando
informacodes variadas e cruzando dados e analisando.

Esse conjunto de dados analisados sobre determinado conjunto de dados, é
estruturado de maneira mais explorada e ponderada, e serd usado para oferecer
subsidios para as discussdes internas do Ministério, bem como nas externas, com as
trés esferas do governo e sociedade civil.

Essa analise mais aprofundada de dados ndo se restringe aos dados produzidos
na SAGI ou no MDS, a equipe cria relacdes com dados disponibilizados por outros

orgaos do governo, como os da saude, educacao, trabalho, IPEA, IBGE; bem como com
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dados internacionais. Desse modo os produtos gerados dessas analises possuem um
olhar intersetorial, conectando e comunicando diferentes fontes.

As analises sdo disponibilizadas em apresentacdes, pareceres, notas técnicas,
relatérios e produtos estatisticos. O objetivo dessa agao é instrumentalizar a gestao
na tomada de decisao, subsidiando na validacdo de processos, servicos e produtos, no
aumento da efetividade dos programas e projetos, e na analise das politicas
relacionados ao desenvolvimento social e combate a fome no Brasil.

Um exemplo de analise relacional foi a nota técnica que subsidiou o MDS em
sua participacao no Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas, onde
foram cruzados dados da Assisténcia Social (CREAS) com os dados da Saude Mental do
Ministério da Saude (CAPS) e as pesquisas realizadas em 20 anos de crack no Brasil, e

a partir dai feita projecao para a expansdo de servicos assistenciais.

Publicizacao de dados

Todas as ferramentas sdo possiveis de serem acessadas pela internet, sendo em
sua grande maioria publicas. Para que isso seja possivel a equipe trabalha com o
planejamento, com a diversificacdo das opcOes de visualizagao das informacdes, do
designer e layout das ferramentas nas paginas, na perspectiva de facilitar o uso, e
torna-lo agradavel e adequada a cada perfil de usuario.

O objetivo é oferecer informacdes diferentes a diferentes usudrios; bem como
possibilitar varias formas diferentes de apresentar o mesmo dado.

Essa disponibilizacdo de dados de diferentes maneiras garante que varios tipos
de publico possam acessar o dado e usa-lo no que fizer necessario. Cabe destacar que
a publicizacdo dos dados garante a transparéncia governamental.

Ainda dentro da publicizacdo de dados, existe a preocupa¢do em capacitar os
usuarios das ferramentas no acesso a elas mesmas, desse modo a equipe desenvolve
cursos em Educacdo a Distancia, com vistas a capacitar gestores e técnicos no uso das

ferramentas.
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Nesse resgate do processo de trabalho do DGI pretendeu-se mostrar que os
produtos gerados sdo fruto do conhecimento, experiéncia e esforco da equipe do DGl,
para atender aos problemas que o monitoramento e avaliagao dos programas sociais
do Ministério enfrentam, propondo uma perspectiva tecnolégica baseada na interacao
de diversos atores sociais no ambito de um processo de inovagao.

Foi possivel observar que o DGI ndo é um criador de ferramentas, mas sim um
Gestor da Informacdo, que usa da tecnologia da informacdo como arcabouco
fundamental para o monitoramento e avaliacdo dos programas desenvolvidos pelo
MDS. E importante salientar que essa descricdo pretendeu apontar para a diferenca
em se fazer a Tecnologia da Informagdo Convencional de se fazer uma Tecnologia da
Informacdo social.

Percebeu-se que as ferramentas informacionais sao fruto de um processo ativo,
dindmico e interativo entre o conhecimento tecnolégico e a darea social, sendo
essencial o carater humano e transdisciplinar da equipe. O que esta aqui posto, é que
a experiéncia do DGI, aponta que fazer Gestdo do Conhecimento na drea social é ser
animado por uma tensao permanente entre a aspiragao a um saber ndao fragmentado,
ndao compartimentado, ndo redutor, e o reconhecimento de que toda informacao é
parte e ndo o todo de qualquer conhecimento. Desse modo o processo de trabalho
deve ser orientado de modo complexo e multidimensional, “humanizando a
tecnologia”, para que essa se incorpore de forma harménica ao monitoramento e

avaliacdo, bem como ao desenvolvimento social e combate a fome no Brasil.
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