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Apresentacao

O objetivo deste Estudo Técnico é apresentar o modelo conceitual e
metodolégico da solugdo Matriz de Informagdo Social (MIS), ferramenta de
organizacao e disseminacdo de dados municipais e estaduais, coletados desde
2004. Apresenta-se o modelo da MIS, suas funcionalidades e como tal solucdo

permitiu uma implementacao escaldvel de dados e sistemas na SAGI.

1. Contextualizacao

No ano de 2003 o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) foi criado com o objetivo de combater a pobreza e a miséria no
Brasil. O MDS foi constituido pelas seguintes secretarias: Secretaria Nacional de
Renda e Cidadania (SENARC), Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
Secretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional (SESAN), Secretaria de
Articulacdo Institucional e Parcerias (SAIP) e a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo
da Informacdo (SAGI) responsdvel por realizar atividades de (i) Gestdo da
Informacgdo, (ii) Avaliagdo de programas sociais, (iii) monitoramento de
programas sociais e (iv) Formacdo de agentes publicos para implantacdo de

politicas sociais.

A Gestdo da informacdo foi atribuida para Departamento de Gestdo da
Informacdo e Recursos Tecnolégicos (DGIRT). Este departamento foi inicialmente
desenhado para subsidiar os processos de avaliacdo e monitoramento da SAGI.
Entretanto, o departamento iniciou coletas de dados e informagdes de varios

programas/projetos/acdes e indicadores sociais.

Com o tempo, o Departamento foi distanciando-se do foco da avaliacdo
e monitoramento da SAGI e caminhando para a gestdao de dados de todo MDS.
Gestdo de dados engloba todo processo de aquisicdo, tratamento,

armazenamento e disseminacdo da informacao.

Uma das razGes para essa mudanca pode ser atribuida ao que Hillad

(2010) chamou de “apetite voraz de informagao complexa”.



Nesse sentido, a necessidade de ministros, secretarios, diretores,
coordenadores e técnicos por informagao com vistas a tomada de decisdo ou o
entendimento da area social fez com o departamento iniciasse um esforco para

armazenar, organizar e disseminar a informacgao estratégica para o ministério.

Em 2010, devido a uma reestruturacdo ministerial, a SAGI foi
reorganizada em quatro departamentos, e o entao DGIRT passou a se chamar
Departamento de Gestdo da Informacdo (DGI). A esse departamento, conforme
Quaglia, Nakashima e Januzzi (2011, p. 94) cabe a a missdo de:

(...) realizar todas as frentes de trabalho relativas a gestdo da
informag¢do, que compreende a coleta, o tratamento, e a
sistematizacdo de informagdes relevantes, bem como desenvolver
ferramentas informacionais que subsidiem gestores na tomada de

decisdo nas agbes do Ministério nos estados, municipios e Distrito
Federal.

Para demonstrar a complexidade da organizagdo e a necessidade de
gestdo de dados e informacbes foi apresentado no trabalho de Vaitsman,

Rodrigues e Paes (2006) o cenario de trabalho da DGI:

Figura 1
Repositorio de Dados do MDS

Fonte: VAITSMAN, RODRIGUES e PAES (2006)

Nesta figura sdo apresentadas varias fontes de dados e informacOes
dentro do proprio MDS e de drgaos externas como: Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), DATAPREV, Caixa Econdmica Federal (CEF), CONAB
(Companhia Nacional de Abastecimento) e do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

A SAGI deve realizar a interlocucdo com estes diversos érgaos em busca de



acesso a informacdo para organiza-la e posteriormente publiciza-la através de

sistemas de informacgdes e relatérios gerenciais.

Este modelo de administracdo de dados apresenta dificuldades conforme

Turban (2004, p 396) nos indica:

(i) A quantidade de dados cresce exponencialmente. Grande parte
dos dados mais antigos precisa ser guardada por longo periodo e
dados novos acrescidos rapidamente, (ii) Apenas uma pequena parte
dos dados de uma empresa sdo relevantes para uma decisdo
especifica (iii) E preciso levar em conta um volume cada vez maior de
dados externos nas decisGes da empresa. Entre outros problemas
enfrentados.

Visto estes problemas, o presente trabalho tem como objetivo descrever
o projeto da Matriz de Informacdo Social (MIS). Este projeto veio tentar

administrar e amenizar estes problemas e desafios apontados por Turban.

A MIS (Brasil, 2006) é um sistema de informacdo utilizado hoje por
gestores e disponiveis para a sociedade. Segundo Laudon e Laudon (2007) um
sistema de informacgdo sdao componentes inter-relacionados que funcionam em
conjunto para coletar, armazenar, processar e disseminar informacdes Uteis a
tomada de decisao, a coordenacdo, ao controle, a analise e a visualizacdo de uma

organizacgao.

Entre estes os principais subsistemas que compde a MIS estdo: Tabelas

Sociais, Mi Vetor, Relatério de Informacdo Social e Atlas Social.

Estas ferramentas, ilustradas na Figura 2, permitem a dissemina¢do da
informagdao de um mesmo banco de dados sendo que cada ferramenta permite
uma visualizacdo da informacdo de forma diferente. Ou seja, por exemplo, as
Tabelas Sociais permitem ver varias variaveis ao mesmo tempo em um periodo

de tempo. Ja o Ml Vetor permite a visualizacdo detalhada de um Unico programa.



Figura 2

Sistema de Informagdes da MIS

Tabelas Sociais Ml Vetor

ES

RI - Relatorios
Informagoes S

Ce

Fonte: desenvolvimento préprio

Banco de Dados
MIS

Entre os principais beneficios que um sistema de informa¢do, como a

MIS, pode gerar sdo de acordo com Oliveira (2007, p. 28);

(i) melhoria no acesso as informagdes propiciando relatérios mais
precisos e rapidos e com menor esforco, (ii) melhoria no processo de
tomada de decisdo, (iii) melhoria na estrutura organizacional e nos
métodos administrativos para facilitar o fluxo de informacgdo e (iv)
melhoria na adaptagdo da empresa para enfrentar os
acontecimentos nao previstos.

Para entender um pouco do processo de construcdo da MIS o artigo de
Quaglia, Nakashima e Januzzi (2011, p. 95) apresenta como funciona processo de
trabalho da DGI. Os autores dividiram o processo nas seguintes etapas:

(i) identificacdo e decupagem da demanda da informacdo, (ii)
estruturagdo, carga e gerenciamento da base de dados, (iii)
concepcdo e implementagdo da solugdo tecnoldgica e computacional,
(iv) produgdo de conhecimento, (v) publicizacdo de dados.

Para fins deste trabalho estaremos apresentando o resultado final do
projeto da MIS que esta desde 2006 em funcionamento e, serdo apresentados e
discutidos os itens (ii) estruturacdo, carga e gerenciamento da base de dados,
(iii) Concepcdo e implementacdo da solucdo tecnoldgica e computacional e (v)

publicizacdo de dados para a MIS.



O projeto da MIS é composto por um banco de dados central onde varias
aplicagbes sdo ligadas a ele. Este tipo de arquitetura é conhecido como

Arquitetura Orientada a Dados (PRESSMAN, 2006, p.212).

A principal caracteristica desta arquitetura é possuir um centro de
dados que pode ser um banco de dados ou arquivos. A partir dele os
sistemas e/ou componentes sdo acoplados de forma a atualizar,
adicionar e remover dados. Arquiteturas orientadas a dados sdo
6timas para promover integralidade de dados, pois o mesmo dado é
utilizado por varias aplicagdes.

A grande vantagem de uma arquitetura orienta a dados é a possibilidade
de inserir novos componentes ou sistemas na arquitetura sem a necessidade de
modificacdo dos sistemas previamente instalados. A desvantagem desta
arquitetura é a rigidez necessaria no banco de dados. Que de fato ndo acontece
na MIS que ao invés dessa rigidez na estrutura de banco de dados utilizou rigidez
na estrutura de meta-dados que permitiu uma alta escalabilidade tanto de dados

guanto de sistemas.

2. Aspectos metodolégicos

A MIS foi dividida em trés aspectos: os dados, os meta-dados e as
aplicacdoes. Um modelo que faz esta descricdo é apresentado por Hillard (2010).
Que dividiu a estrutura organizacional de dados e informagdes em (i) métricas,
dimensdes, normalizacGes e operacionalizacdes do banco de dados, (ii) a

estrutura meta-dados utilizada e (jii) a interface com o usuario.

Figura 3

Estrutura de Organizacional de dados e informagao

Mormalized

Operabional

Fonte: HILLARD, 2010



Dados (Métricas/Dimensdao/Normaliza¢do/Operagao)

Para este item serdo apresentados a métrica, a dimensdo, a normalizacdo
e a operacionaliza¢ao dos dados. Incluindo a descri¢ao das tabelas que compde a
solucdo e as formas de armazenamento das informacdes. Também serdo descri-
tas alguns dos processos de insergao e gerencia de dados. Para isto sera apresen-
tada a estrutura do banco de dados similar ao observado na Fonte: HILLARD,

2010

Figura 4
Exemplo de Estrutura de banco de dados
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Fonte:HILLARD, 2010

Meta-dados

Meta-dados devem prover informagdo contextual sobre cada item ou
campo de dados, entretanto repositérios de meta-dados sdo mais que
dicionarios de campos de nomes. Os meta-dados devem prover a descricdo e
propésito de cada item de informacdo. Os meta-dados de uma corporacao
necessitam auxiliar a agregacdo, filtro e identificacdo dos principais dados de

uma organizacdo (HILLARD, 2010).

Os Meta-dados sdo utilizados pela MIS massivamente e sdo o repositério
da logica da MIS. Sem eles nenhum dos sistemas saberia: onde estdao os dados,
como eles estdo agregados, sua formatacdo, sua definicdo e outras
caracteristicas. Desta forma, estas caracteristicas serdo apresentadas utilizando o

exemplo do Programa Bolsa Familia e seus meta-dados. Serd também



apresentada como os meta-dados podem armazenar a logica de célculo

indicadores sociais. Assim como as limitagdes de sua utilizagdo.

Interface com usudrio

Sistemas que fagam a interface com o usuario devem ser faceis de serem
utilizadas pelos usuarios do negdcio. Serem capazes de importar meta-dados in-
ternos como externos e ter suporte a multiplos bancos de dados (HILLARD,
2010).

Nesta secdo serdao apresentados os principais sistemas que fazem parte
da MIS que tratam e servem diretamente aos usuarios finais. Entre eles tabelas
sociais, atlas social, relatério de informacdo e Ml Vetor. Para cada sistema serd

apresentado as principais telas e relatdrios.

3. Descricao da organizacao da MIS

3. 1. Métricas, Dimensdes, Normalizagdo e Operacionaliza¢do

Nesta secdo serdao apresentados: (i) estruturados no banco de dados, (ii) a
forma de administracdo dos dados e (iii) a geréncia da informacdo coletada e
armazenada.

A Estrutura de dados possui dois tipos de modelos apresentados: Figura 5
— Estrutura dos Dados e Figura 6 - Estrutura de dados temporais.

A primeira apresenta uma estrutura bidimensional para armazenar dados
em formato de Area Geogriéfica (cidade ou estado) X
Programas/Acdes/Projetos/Indicadores sociais (varidveis). A segunda apresenta
uma estrutura contendo uma dimens3o baseada em Area Geogréfica (cidade ou
estado) x Programas/Ac¢des/Projetos/Indicadores sociais (varidveis) x

periodicidade (més ou ano).

A existéncia de duas formas de estrutura para armazenamento se deve a
necessidade de armazenar dados de dois tipos (i) de varidveis de programas

sociais que possuem variacdo unicamente por area geografica e (ii) aquelas que



apresentam variacdo por area geografica e periodicidade. Por exemplo, o
Programa Bolsa Familia apresenta dados para todos os municipios e estados com
periodicidade mensal e anual. Enquanto o indice de Desenvolvimento Humano

Municipal 2000 (IDHM) possui unicamente dados municipais coletadas em um

momento de tempo especifico.

Figura 5
Estrutura dos Dados Atemporais

Fonte: Desenvolvimento préprio



Figura 6

Estrutura de dados temporais

Periodo

Fonte: Desenvolvimento préprio.

As dimensdes das figuras 5 e 6 podem ser conceituadas como:

e 1) programa/acéo/projetos sociais referem-se aos programas, acdes, pro-
jetos sociais ou indicadores socioecon6micos que auxiliam a entender
melhor o espacgo social.

e 2) drea geogrdfica abrange cddigos dos municipios e estados disponiveis
de acordo com o IBGE.

e 3) periodo/tempo compreende uma periodicidade mensal ou anual.

Contudo, o banco de dados que armazena estas estruturas (Figura 7 —
Tabelas que formam o cubo) é relacional e apesar de armazenar uma a estrutura
bidimensional (Tabela Municipio e Tabela Estado) ele ndo abriga uma estrutura
tridimensional. Por isso, na realidade os dados tridimensionais sdo armazenados
em quatro tabelas distintas que estdo apresentados nas tabelas: Més x
Municipio, Ano x Municipio e Ano x Estado. Cada uma destas quatro ultimas

tabelas forma um cubo légico como apresentado na Figura 6.



Figura 7

Tabelas que formam o cubo
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A titulo de exemplo é apresentado as Querys (consultas ou transacdes de
banco de dados) das tabelas Més x Municipio e Tabela Municipio. O detalhe que
diferencia uma tabela com periodicidade das que ndao possuem periodicidade
pode ser observada nas chaves primarias de cada tabela. As tabelas que
possuem periodicidade possuem a chave primaria formada pelo cédigo da cidade
+ 0 més ou ano do dado enquanto as tabelas que ndo possuem periodicidade
somente possuem como chave primaria o cédigo da cidade ou estado. Outro
detalhe a ser percebido é que as colunas das tabelas representam as varidveis de
programas/projetos/acdes/indicadores sociais. Ou seja, quando se deseja
adicionar uma variavel de um programa ou indicador é necessario modificar a

estrutura da tabela.



Quadro 1
Query para criagao das tabelas

Tabela Més x Municipio

Tabela Municipio

CREATE TABLE dados.tb_prog_mi_mes_mu
(
codigo integer NOT NULL,
mes_ano date NOT NULL,
bf_qtd_fam integer,
bf_vl numeric,
be_qgtd_fam numeric,
be_vl numeric,
ag_qtd_fam integer,
ag_vl numeric,
ca_qtd_fam bigint,

ca_vl numeric,

CONSTRAINT pk_mes_mu PRIMARY KEY (codigo,

mes_ano)

)

CREATE TABLE dados.tb_geo_municipios
(

codigo double precision NOT NULL,
nome character varying(50),
cod_micro numeric,

cod_meso numeric,

cod_regiao numeric,

cod_estado numeric,

area numeric,

idhm numeric,
populacao_estimada_2006 numeric,

semiarido boolean,

CONSTRAINT pk_geo_municipios PRIMARY KEY
(codigo)
)

Fonte: desenvolvimento proprio

Uma caracteristica deste banco de dado é a ndo existéncia de
normalizacdo. As tabelas sdo simplesmente tabelas sem nenhuma ligacdo logica

com outras. Ou seja, ndo existe a utilizacdo de chaves estrangeiras para realizar a

ligacdo entre as tabelas.

Além da estrutura do banco de dados outro aspecto importante a ser
considerado é a administracdo de dados e em especial insercdo de dados que
ocorre de forma automatizada, semi-automatizada ou manual. A forma manual é
realizada através da ferramenta como pgadmin® utilizando a linguagem SQL. Na

insercdao manual existe a necessidade de agregacdo nao automatizada dos dados,

! http://www.pgadmin.org/ Ferramenta de administragdo e geréncia de banco de dados.



http://www.pgadmin.org/

por exemplo, dados de varios municipios devem ser agregados manualmente
(via Structured Query Language - SQL) para o nivel estadual. Esta forma de
insercdo necessita de um profissional especializado na area de banco de dados

para sua realizagdo.

A insercdo automadtica ocorre quando existe um dado disponivel na
Internet ou em um banco de dados externo a SAGI. Nesta forma de inser¢do os
dados sdo localizados por um robo de software tratadas e inseridas no banco de

dados de forma automatica.

Por ultimo, a insercdo semi-automatizada utiliza ferramentas que
facilitam o processo de tratamento e inclusdo dos dados no banco de dados.
Hoje, as ferramentas que possibilitam este tipo de insercao sdo: Minha Matriz e

o Sistema de Gestdo de Dados (SIGED).

Ambas as ferramentas permitem insercdo e a geréncia dos dados sendo
possivel visualizar quem inseriu os dados, quando o dado foi modificado, quais os
meses ainda estdo pendentes e outras fun¢des para realizar a organizacao dos
dados. A principal diferenca entre as ferramentas é a capacidade de inser¢do de
dados e de geréncia. O sistema Minha Matriz é mais focada em inser¢cao de

dados enquanto o SIGED é mais voltado a geréncia de dados.

O préximo item a ser apresentado sdo os meta-dados. Eles “ensinam” as

aplicagdes a usaram os dados armazenados nas estruturas citadas neste item.

3.2. Meta-Dados

Como dito na introducdo esta é uma arquitetura orientada a dados, mas
com um detalhe em especial, a estrutura de dados é modificdvel. Ou seja, novas
colunas sdo adicionadas, removidas e alteradas. Isto somente é possivel devido

aos meta-dados que explicam em detalhes o banco de dados e como usa-lo.

Os meta-dados possuem trés informacGes bdsicas: (i) onde os dados

estdo armazenados, (ii) o significado dos dados e (iii) como utilizar os dados. Por



exemplo, o Programa Bolsa Familia possui entre seus meta-dados as seguintes

informagdes mostradas no quadro abaixo:.

Quadro 2

Meta-dados do programa Bolsa Familia

Meta-dado Valor Descricao

Nome do programa "Bolsa Familia" Nome do Programa

Possui relatério més x Verdade

municipio " } 3

Possui relatdrio més x estado | Verdade Ver|f|,ca.\ se € possivel gerar
- - relatério

Possui relatério ano x Verdade

municipio

Possui relatério ano x estado Verdade

Secretaria do Programa SENARC SENARC/SNAS/SESAN/SAIP

Colunas més x municipio

"bf_qgtd_fam#bf_vI"

Colunas més x estado

"bf_qgtd_fam#bf_vI"

Colunas ano x municipio

"bf_qgtd_fam#bf vI"

Colunas ano x estado

"bf_qgtd_fam#bf vI"

Colunas onde se pode
achar a informacgao

Nomes varidveis més x
municipio

"Qtd. Familias atendidas#Valor Total Repassado"

Nomes variaveis més x estado

"Qtd. Familias atendidas#Valor Total Repassado"

Nomes varidveis ano x
municipio

"Qtd. Familias atendidas#Valor Total Repassado"

Nomes variaveis ano x estado

"Qtd. Familias atendidas#Valor Total Repassado"

Nomes que as aplicagGes
devem chamar esta
variavel

Formatagdo més x municipio

"numerottdinheiro"

Formatagdo més x estado

"numerottdinheiro"

Formatagdo ano x municipio

"numerottdinheiro"

Formatagdo ano x estado

"numero#dinheiro"

Formatagdo do valor da
varidvel

Data Inicio 01/2004 Data do inicio do
programa social no
sistema

Data Fim - Data final do programa
social no sistema

Temporal Verdadeiro O programa/ac¢&o possui
periodicidade constante

Dicivip_variavel "v1108#v1727" Descrigdo das variaveis

Fonte: desenvolvimento préprio

O primeiro item dos meta-dados descreve o nome do programa. Neste

caso o programa “Bolsa Familia”. Os itens Possui Relatérios (mésxmunicipio,

mésxestado, anoxmunicipio e anoxestado) abordam os quatro tipos de relatérios

com possibilidade de extracdo de relatérios dentro do Programa Bolsa Familia e

em quais tabelas procurar. Por exemplo, quando um aplicativo verifica o meta-

dado “Possui relatorio més x estado” ele sabe que os dados para construir um

relatdrio por més x estado sdo encontrado na tabela Més x Estado.

A tabela de meta-dados é uma estrutura fracamente acoplada, ou seja,

ndao é uma estrutura que utilize chaves estrangeiras ou outras estruturas de



banco dados classicos. @ Como mencionado, a tabela de meta-dados é
simplesmente uma tabela que aponta onde esta a informagdo, como ela esta
armazenada e o significado dela. Para a MIS adicionar/remover/alterar
programas e varidveis é necessario somente adicionar uma nova linha nesta
tabela para que todas as aplicacGes possam entender e onde procurar e como

mostrar a informacao.

As quatro tabelas “tridimensionais” que contém dados dos
programas/acdes socais estdo apresentadas na Figura 8 — Tabelas de Dados.
Como exemplo, esta figura mostra como os meta-dados apontam para uma
determinada tabela e para uma coluna dentre dela. Neste caso os Meta-dados
dizem que existe relatério Més x Estado e que a informacdo esta disponivel na

Tabela Més x Estado.

Figura 8
Tabelas de Dados

Tabela més x municipio
Tb_prog_mi_conf

-m REIatorlo mESXEStadO

Bolsafamilia True Bf_qtd_fam#Bf_vl Qtd Famitvalor Pago Numero#dinheiro

Tabela més x municipio Tabela més x Estado

tb_prog_mi_mes_mu Th_prog_mi_mes_estado

Cod IBGE Més/Ano | Varl | Var2 Cod IBGE Més/Ano Bf_qtd_fam
Municipio Estado

120001 12/2009 12/2009

Tabela ano x municipio Tabela ano x Estado
Th_prog_mi_ano_mu Th_prog_mi_ano_estado

Cod IBGE Varl | Var2 Cod IBGE Varl | Var2
Municipio Estado

120001 2010 2010

Fonte: desenvolvimento préprio



Para a aplicacdo descobrir quais colunas utilizar é verificado dentro dos
meta-dados o item Colunas (mésxmunicipio, mésxestado, anoxmunicipio e
anoxestado) que localiza a coluna de uma determinada variavel na tabela. No
exemplo, da Figura 8 os meta-dados do item colunas sdao “bf _qtd_fam#bf vl”.
Esta informagdo define que existem duas variaveis e elas estao armazenadas nas
colunas bf_qtd_fam e bf_vl. Um programa poderia ter quantas varidveis desejar
sempre utilizando como separador o caractere “#”. E desta forma as aplicacdes
com um cdédigo ibge e um determinado més podem recuperar dados de um
programa social. Por exemplo, o cédigo do Acre é 12 e é preciso descobrir a
informagdo de quantidade de familias em 12/2009 o sistema sabe onde procurar
neste caso a tabela Tabela Més x Estado e em quais colunas bf_qtd_fam com a

codibge = 12 e més/ano = 12/2009.

E desta forma que os meta-dados respondem ao item (i) onde os dados
estdo armazenados. Para responder a perguntar (ii) os significados dos dados sdao
utilizados os itens dos meta-dados Nomes Varidveis (més x municipio, més x
estado, ano x municipio e, ano x estado) dentro dos meta-dados, apresentados
no Quadro 2, que descrevem como os sistemas devem chamar as varidveis de
nos software. Neste caso as varidveis do Bolsa Familia sao Qtd. Familias#Valor
Pago. Elas também utilizam como separador o caractere “#”, logo os sistemas
podem chamar as variaveis de Qtd. Familias e Valor Pago ao invés dos nomes das
colunas do banco de dados. Contudo, o nome das variaveis ndo é o suficiente
para descrever o significado de uma variavel. Os detalhes de cada variavel sdo

armazenados utilizando o item Dicivip_variavel.

O valor desse item no meta-dado do Programa bolsa familia é
"v1108#v1727" como verificado no Quadro 2 - Meta-dados do programa Bolsa
Familia. Esta é a chave que permite a localizacdo da definicdo das varidveis no
aplicativo Dicivipz. A seguir Figura 9 e Figura 10 apresentam as descricdes das

variaveis do Qtd. Familias e Valor Pago definidos pelo Dicivip.

2 0 dicivip é a juncdo de varios dicionarios na area social . Ele possui definicdes de indicadores,

variaveis e programas na area social.



Figura 9

Descrigao Qtd Familias Dicivip

Codigo:

v1108

Descricao:

Numero fotal de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia

Fonte: desenvolvimento proprio

Figura 10
Descri¢cao Valor Pago Dicivip
Descricao
Cddigo:
v1727
Descrigdo:

Valor total, em reais (R$), do repasse do programa Bolsa Alimentacdo

ND- N&o Disponivel NA- Ndo Aplicado

Fonte: desenvolvimento préprio

Para responder ao item (iii) como utilizar os dados é necessario analisar

os itens formatacdo, data inicio e data fim dos meta-dados.

Os itens Formatacdo (més x municipio, més x estado, ano x municipio e,

ano x estado), apresentados no

Quadro , avisam para aplicacdo se as varidaveis sao um valor monetario, um
numero, ou um texto. Em muitos casos apesar da aplicacdo recuperar os dados
corretamente ela ndo sabe se esta trabalhando com texto ou um numero por
isso é importante que os meta-dados tenham esta definicdo para possibilitar as

aplicagdes utilizarem os dados corretamente.

No exemplo do programa Bolsa Familia o meta-dado para formatacdo é
"numero#dinheiro". Através dessa informacao os aplicativos que utilizem o cubo
sabem que a primeira variavel neste caso Qtd. Familias € um nimero simples e a

varidvel valor pago é uma descricdo de dinheiro. Desta forma, é possivel



apresentar a informacdo com uma formatacdo adequado como: Qtd. Familia:

1.000 e Valor Pago: RS 80.535,78.

O item Data Inicio delimita a data minima que uma aplicacdo pode
consultar dados de um programa social. E a Data Fim determina a data maxima
gue uma aplicacdo pode solicitar dados de um determinado programa. Estas
informagdes sdao importantes para os softwares ndo solicitarem dados de

programas que ainda ndo comecaram ou que ja terminaram.

Por exemplo, ndo adianta solicitar dados do programa de extrema
pobreza antes de 2010 porque esta acdo social ainda ndo existia. Assim como
ndo adianta pesquisar sobre o programa cartilhas da seguranca alimentar em

2010 porgue ele foi encerrado antes desta data.
O ultimo item dos meta-dados

Quadro nao discutido até o momento é o item temporal. Ele define se uma
aplicacdo possui periodicidade. No caso do Programa Bolsa Familia, ele possui
uma periodicidade mensal, ou seja, todo novo més possui dados novos. Contudo,
existem muitos programas que ndo apresentam periodicidade definida como

caso da varidvel Populacao em Extrema Pobreza do Censo 2010.

Este item foi coletado em 2010, entretanto esta varidvel ndo é atualizada
mensalmente ou anualmente. Por isso, ela fica armazenada na Tabela Municipal
gue ndo possui uma coluna com periodicidade. A Figura 11 — Tabelas Geo
mostram as tabelas municipal e estadual contendo e a coluna Pop_ext_pobreza.
As outras informac¢bes dos meta-dados como Formatacdo, localizagdo e
significado sdo aplicadas da mesma forma nestas estruturas com a exceg¢do dos

itens de data_inicio e data_fim que sdao incompativeis a este tipo de variavel.



Figura 11

Tabelas Geo
Tabela Municipal Tabela Estadual
Tb_geo_municipios Th_geo_estados

Cod IBGE Sigla Pop_ext_pobreza | Varl Cod IBGE Sigla Pop_ext_pobreza | Varl
Municipio Estado | 2010 Estado Estado | 2010
AC 12 AC

120001 Acrelandia 10000.00 Acre 10000.00

Fonte: desenvolvimento préprio

Calculo de Indicadores

Indicadores sociais sdo geralmente constituidos pelo cruzamento ou
calculos entre varidveis. Por exemplo, o indicador “Cobertura do Bolsa Familia -

Perfil BF”:

Formula 1
Calculo indicador Cobertura do Bolsa Familia - Perfil BF

Qtd. Fam Bolsa familia
*
Estimativa de Familias Pobres - Meta de atendimento Bolsa Familia

Fonte: desenvolvimento préprio

Este indicador pode ser calculado pela arquitetura do cubo do Ml e por
seus meta-dados utilizando o banco de dados para realizar o calculo. Para isto as
colunas dos meta-dados devem prever estes calculos. O Quadro 3 — Meta- dados

indicador apresenta o exemplo de criacdo desse indicador nos meta-dados.



Quadro 3

Meta-dados Indicador

Meta-dado Valor Descricao
Nome do programa “Cobertura do Bolsa Familia - Perfil BF” Nome do Programa
Colunas més x municipio Qtd_bf_fam/Est_ext_pobreza2010*100

Colunas onde se pode
Colunas més x estado Qtd_bf_fam/Est_ext_pobreza2010*100
achar a informacgao

Colunas ano x municipio Qtd_bf fam/Est_ext_pobreza2010*100
Colunas ano x estado Qtd_bf fam/Est_ext_pobreza2010*100

Fonte: desenvolvimento proprio

Desta forma, a aplica¢do ndo se preocupa com cdlculo do indicador. Pois,
guando ele procurar no banco de dados
(Qtd_bf_fam/Est_ext_pobreza2010*100) ele pensara que é uma coluna normal

sendo o calculo realizado pelo banco de dados.

Contudo, o uso dessa proposta é pratica para indicadores simples.
Quando o indicador se torna mais complexo é aconselhavel a criacdao de uma
funcdo no banco de dados para realizar este célculo especifico. Por exemplo,
supondo um indicador complexo ficticio que envolvam muitas variaveis como o

da formula 2.

Formula 2

Indicador complexo ficticio

vl 1
v 1+—) x
v8—v0*vx/ Vg Uo)
vm m

vl +v2+

Fonte: desenvolvimento préprio



A complexidade de um indicador como este pode estar mascarado em
uma func¢do de banco de dados. E, para obter o cdlculo, ao invés dos calculos
ficarem nos meta-dados, eles podem ser uma chamada de uma fun¢cao como

descrito no Quadro 4- Calculo de indicador complexo.

Quadro 4

Calculo de indicador complexo

Meta-dado Valor Descricao
Nome do programa “Cobertura do Bolsa Familia - Perfil BF” Nome do Programa
Colunas més x municipio Formulacomplexa(vl,v2,v3,v4 ....)

Colunas onde se pode
Colunas més x estado Formulacomplexa(vi,v2,v3,v4 ....)
achar a informacgao

Colunas ano x municipio Formulacomplexa(vl,v2,v3,v4 ....)
Colunas ano x estado Formulacomplexa(vl,v2,v3,v4 ....)

Fonte: desenvolvimento préprio

Limitagcoes

A visdo de drea geogréfica do cubo da DGI estd planejada para duas
possibilidades de contextos que s3ao areas municipais e estaduais. A visdo de
periodo/tempo esta arquitetada para duas opgdes de contexto que sdo mensal e
anual. Isto determina que somente sejam possiveis a visualizacGes de variadveis e
indicadores por meio de relatérios/mapas/graficos no formato (mésxmunicipio,

mésxestado, anoxmunicipio e anoxestado)

Esta é a arquitetura basica do cubo, que atende a maioria dos programas
do MDS. Contudo, ainda existem programas/acdes que ndo se enquadram neste
contexto. Entre eles alguns programas com periodicidade semestral, trimestral
ou semanal. Ou programas que atendem micro e meso regides. Estes casos ainda

sao excegoes, por isso ainda é preferivel criar adaptagdes nos dados para se



enguadrar no modelo atual de arquitetura do criar modificar a arquitetura do

cubo da DGI.

3.3. Interface com o usuario

Neste item serdo apresentados quatro sistemas que extraem informagao
dos dados armazenados no cubo do banco de dados. Para isto cada aplicacdo
consulta os meta-dados para entender como e onde os dados estdo
armazenados. As aplicacdes desconhecem por completo o que estd no banco de
dados e sao programados unicamente para lerem os meta-dados e a partir deles

mostrar opcoes de escolhas para o usudrio.

As quatro ferramentas analisadas neste trabalho sdo: Tabelas Sociais,
Atlas Social, Ml Vetor e Relatério de Informacdo. A Figura é destacado como
estas quatro ferramentas utilizam o cubo: Tabelas Sociais em vermelho;
Relatério de Informagdes em azul; Ml Vetor em amarelo e Atlas Social em verde.

Cada sistema ¢é explicado a seguir.



Figura 12

Representagao de visualizagao de cada ferramenta

MI Vetor

Relatorio de Informagdes Sociais

Social = " Periodo/Tempo

A .
Tabelas Sociais

Area Geografica

Programa/Acio/Projeto Social

Fonte: desenvolvimento préprio



Tabelas Sociais

As tabelas sociais geram planilhas com uma lista de municipios ou
estados e varidveis de programas/acBes/projetos sociais em um determinado

periodo tempo.

Figura 13

Exemplo de planilha gerada pela Tabelas Sociais

Variavel 1 Variavel 2

Municipio 1

Municipio 2

Fonte: desenvolvimento préprio

A Figura 14 apresenta o fluxo de tela para gerar uma planilha. Na tela 1 é
escolhido o tipo de relatério (Mensal x Municipal, Anual x Municipal, Mensal x
Estadual ou Anual x Estadual). Nesta tela também é selecionado a periodicidade
desejada. Caso o relatério for mensal ele seleciona um més entre Janeiro de
2004 até o més mais recente. Ou se for um anual o usudrio seleciona um anos

entre 2004 e o ano presente.

Baseado no tipo de relatério selecionado e do periodo selecionado, na
tela 2 o sistema procura nos meta-dados os programas/a¢des/projetos ou
indicadores sociais compativeis com a informacao selecionada na tela 1. Apds

esta selecdo o usuario pode escolher a lista de municipios estados na tela 3.

Por fim, o sistema na tela 4 apresenta a planilha utilizando o tipo de
relatdrio escolhido, a periodicidade escolhida, os programas escolhidos e os

municipios ou estados selecionados.



Pode se observar na imagem, a relacdo que a ferramenta possui com os

trés eixos ja citados.

Figura 14

Telas das Tabelas Sociais

§ Matriz ce
“J Informago Social

§ Matriz
“‘.' Informagao Social

Tela 1l

Tela 2

Telad =

Fonte: desenvolvimento préprio

Figura 15

Dimensao das tabelas sociais

T
Tabe

Periodo/Tempo

Programa/Aciao/Projeto Social

Area Geografica

Fonte: desenvolvimento préprio



Relatério de Informagdes Sociais - Ri

Assim como as tabelas sociais o Rl extraem informacdes de programas
como o Programa Bolsa Familia, A¢Ges e Servicos de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Nutricional e Inclusdo Produtiva, além de alguns graficos e

mapas.

As tabelas sociais conseguem trabalhar bem com muitas varidveis e
programas diferentes em um determinado més ou ano fixo, entretanto existe a
necessidade do usudrio visualizar as ultimas atualizacées de cada programa
social informacGes em periodos/tempos variados o que ndo era possivel com as

Tabelas Sociais.

Esta necessidade existe pelo fato que os gestores precisam da ultima
informacao disponivel de cada programa, contudo grande parte dos programas é
atualizada sem sincronia, ou seja, o dado de um programa é atualizado com
meses de antecedéncia antes do outro e desta forma. Foi por este motivo que

surgiu o Relatério de Informacgdes Sociais.

Esse aplicativo foi criado para recuperar informagdes de programas
sociais que tenham a sua temporalidade variada, ou seja, obter a Uultima
informacgdo disponivel daquele programa/ac8es/projetos sociais, reunidos em

uma Unica visualizac¢ao.

A semelhanca com as tabelas sociais, no que tange aos trés eixos de base
de nossa figura tridimencional, é que ela também percorre toda a extensao da
area geografica e dos programas/Ac¢do/Projetos Sociais baseada na ultima

informacao disponivel.



Figura 16

Dimensao do Relatédrio de Informagdes Sociais

Relatorio de Informagdes Sociais

Periodo/Tempo

Area Geografica Programa/Acao/Projeto Social

Fonte: desenvolvimento préprio

As figuras a seguir 17 e 18 apresentam exemplos de relatdrios desta ferramenta.

Figura 17
Visualizacao do Rl Perfil no Estado

) vatar o Imenimic

RIPernil Data: 14/07 /2011
RIO DE JANEIRO [ Syt

Ano de Referéncia: 2011

Dados Gerais

Dados Populacionals Transferéncia Constituc lonal

Populagio (Cenzo 2010} 15.993 583 | Transferéncias para o Municipio Transferéncias para o Estada
IDHM (PNUD 2000) main 486908758 66 maisi 1 338.629.320.34
Média de Pessaas par Damicilia 5o ate Repasse ate

e e oy .04 | A 2.307.231.30579 i 1.676.153.924,05

Quantidads de Municipios

Programa Repasse do més jun/11 Repasse acum. até juni 1
Bols a Fam ilia 699.370 7726270600 421.5619.566.0

Total 699370 775
Estimativa de Familias Pobras - Parfil Bolsa Familia. (Pnad 2006):691.775 / Cobartura: 101,10%
Estimativa de Familias Pobres - Parfil CadUnico (Pnad 2006): 1.425.020 /Cobertura: 49.08%

Referéncia do més abri1
Total de Familias Cadastradas 1100905
Total de Cadastros Validos -
Total de Cadastros Aualizados

Total de Familias Cadastradas com renda percapita mensal de até 1/2 salanio e
Cadastro Unico minimo

Total de Cadastros Validos com renda per capita mensal de até 1/2 salario minima

Total de Cadastros Aualizados com renda per capita mensal de até 1/2 saldrio
minimo

Total de Familias Cadastradas com renda percapita mensal de até RS 140,00 929327
Indice do Familiar (1DF 0.59
Mulnerabilidade 064
Acesso ao conhacimento 0.45
IDF Estadual Acesso ao vabalho 0.26
Disponibilidade de recursas 0.46
Desenvolimenta infantil 093
Condigéo Habitacional 0.79
ReferéncialRepasse més nov10 | Repasse acum. ate novi10
indice de Gestso Des cantralizada (IGDE) 064 -
Recursos Transferidos para Apoio 8 Gestdo 26.204.00 104 406,00
. Taxa de Griangas eom Informagies de Frequéncia Escolar 081 -
Taxa de Familias com Acompanhaments de Agenda de Sadde 043 -
Taxa de Cobertura Qualiicada de Cadastio 063 =
Taxa de Aualizacia de Cadastro 068 -

ReferénciaMepasse més

Repasse acum. até out10

outi10
1GDM Recursos Transfaridos para apoio 4 Gestdo Municipal 983 472,60 1013178985

Fonte: desenvolvimento préprio



Figura 18

Visualizagao de graficos e mapas constantes no Rl Perfil

Evolucdo do Beneficarios do BPC Evolucdo dos Investimento no BPC

EvolucSo dos Beneficiadrios do Programa de EvolucSo do Valor Total do Programa de
Beneficio de PrestacSo Continuada Beneficio de Prestacio Continuada

F YT e

Beneficiarios

BPC - Comparacio dos Benefigarios (2004 - 201 1)

2004 2011

Fonte: desenvolvimento préprio

Existem, hoje, seis tipos de Relatérios de InformacGes Sociais disponiveis
ao publico. Quais sejam:

e RI Sintético- Informacdes gerais sobre a abrangéncia territorial seleciona-
da com dados fisicos e financeiros dos programas sociais do MDS.

e Rl Munic - Contém o resultado da pesquisa do IBGE — Perfil dos Munici-
pios Brasileiros — Munic 2009.

e Rl Protecdo Social Especial — Relatério com informacdes especificas dos
programas da protecdo social especial.

e RIBPC/RMV - Relatério com foco nas a¢des de BPC e RMV, incluindo gra-
fico de evolucgdo.

e RI BF — Cadunico - Relatério que tem como foco as acdes detalhadas da

Secretaria Nacional de Renda e Cidadania, inseridos

Ml Vetor

Sentindo a necessidade de um diagndstico dos programas sociais ao

longo do tempo foi desenvolvido o Ml Vetor. Com o MI Vetor podem ser



feitas diversas evolug¢des dos programas ao longo dos periodos, seja ao longo dos
anos ou dos meses de determinado ano. A grande diferenca deste programa
para as Tabelas Sociais e o Rl é o fato dele trabalhar unicamente com um
programa ou acgao social. Este aplicativo permite o acesso as informagdes de um
programa/acdo/projetos sociais em tabelas para diferentes periodos/tempos em

diversas areas geograficas.

As tabelas deste aplicativo sdo mais dindmicas e permitem maior
interatividade entre o usudrio e a ferramenta. Entre suas principais
caracteristicas estd a possibilidade de exportacdo de graficos e analises

estatisticas por intermédio de sua interface.

O Ml vetor caminha por todo o eixo do periodo/tempo e de toda a area
geografica. O que significa que é possivel verificar o completo histérico de
determinado programa de qualquer drea territorial disponivel, conforme

demonstracao tridimencional.

Figura 19

Dimensao do Ml Vetor

MI Vetor

.y

—

Area Geografica Periodo/Tempo

Programa/Acao/Projeto Social

Fonte: desenvolvimento préprio



Figura 20

Visualizagao da tabela dindmica do Ml Vetor

Desenvolvimento Social
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

SAGI: Ferramenta de Visualizagdo dos Dados

Secretaria de Avaliacao e Gestdo da Informacao

Agregac

T5ME81.32200
3BSTEAG500
BTG
153300.145,00
MAETHI
1.006.377.30400

SELIBAG 0

al

Programa Social:  Bolsa Familia &l
Tabela:  Estadual / Anual Exportar para (LS| abit filies
2010 2009 2008 2007 2008
Locsl
Familias Valor Totsl Familias Valor Totsl Familias Valor Totsl Familias Valor Totsl Familias Valor Total
&l Brasil 271820 ITLT0LE65,00 12300915 1Z4EAT0250M,00 10.557.99 0S6.500.493,00 HU3TE £.965499.603.00 1096550
T 54779 TLT65M,00 25600 TH450.788,00 55097 B.563.873,00 57354 AT 5344
ben 14442 4285504100 365459 HARI51.47.00 U758 569651500 361402 28300 33881
Linhi
P 78593 102958300 263064 27055400 msa2 HLEEIT00 16437 192924.553,00 4075
N ow ) 5LSTT9400 819 0T34H0 38505 250450600 B2
= ¥ Boxplat Gréfico
a m A ] bt de 7,00 1504639 1,563.238.830,00 1372763 142307844400 141,662 120440291300 139145
= Frequéndia
& o gL HAD “n 1.M08A0IH00 10453 BHATTI200 1418 TASETSZ00 86220
Histograma
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Fonte: desenvolvimento proprio

Atlas Social

Com a idéia de evolucdo dos programas sociais, surgiu também a
necessidade de ver a distribuicdo geografica de determinado programa no mapa

brasileiro.

Ao selecionar temas disponiveis, baseados nos meta-dados, na interface
no Atlas Social o usudrio consegue visualizar nacionalmente e detalhar por
Estado ou municipio o programa escolhido num determinado tempo. Logo, assim

como a Rl ele trabalha com um Unico programa ou a¢do social.

Esta ferramenta possibilita ainda selecbes técnicas de apresentacdao como

cores, legendas, zoom, sele¢do de intervalos, etc.



Figura 21 2

Visualizagao do Atlas Social

ATLAS SOCIAL DA o

MATRIZ DE INFORMAGAOQ

Bolsa Familia; Famiias (Brasi) por Municipio-2011

O NEND

Legendz
Cores Intervalos Editar
[4= @

Bolsa Familia: Familias (Brasi) por
Municipio-2011

B Quantidade de Areas Geograficas:
(5565

B = 1,00 - 415,00 (1391)

W =] 415,00 -| 995,00 (1391)

B =) 995,00 -| 2.287,00 (1391)

m = 2.287,00 -] 201.095,00 (1392)

o r—

—
E Fonte do Mapa Q‘ Mapa Completo Vers3o em PDF

Fonte: desenvolvimento préprio

Visualiza-se perfeitamente na figura abaixo a dimensdao que essa
ferramenta possui com os trés eixos bases (programa/acdo/projeto social, area
geografica e periodo/tempo).

Ou seja, percorre toda a distribuicdo geografica em um ponto no tempo
de determinado programa/ac¢do/projeto social, produzindo e editando mapas

territoriais.

Figura 322

Programa/Acao/Projeto Social

Area Geogrifica

Fonte: desenvolvimento préprio



4. Discussao de Problemas

Turban (2004) indica que a quantidade de dados cresce
exponencialmente. Grande parte dos dados mais antigos precisa ser guardada
por longo periodo e dados novos acrescidos rapidamente. Desse modo, a MIS
através de tabelas ndo normalizadas permite aglomerar dados e construir
histéricos de anos. Atualmente a MIS contém informacdes de mais de 5565

municipios e 27 estados com mais de 6 anos de dados em centenas de variaveis.

Além disso, a estrutura de meta-dados permite que varidveis de
programas sociais sejam adicionados, alterados e removidos a qualquer hora

sem a necessidade de modificagao no cédigo fonte.

Trabalham na coleta de dados mais de seis pessoas simultaneamente
coletando, tratando e armazenando a informacdao MIS. Isto somente é possivel
gracas as ferramentas de gestdo de dados Minha Matriz e SIGED. Como Turban
(2004) indica apenas uma pequena parte dos dados de uma empresa sdo

relevantes para uma decisdo especifica.

Gragas a arquitetura da MIS centenas de variaveis sdo armazenadas. Por
isso a utilizacdo de meta-dados permite a filtragem o dado desejado assim como
seu entendimento. E através dos sistemas de informacdes é possivel a consulta

de um determinado dado para geracdo de um relatdrio.

E preciso levar em conta um volume cada vez maior de dados externos
nas decisdes da empresa (TURBAN, 2004). Este foi um dos motivos da criacdo da
MIS. A MIS foi projetada para alta escalabilidade permitindo armazenar dados de
milhares de municipios, estados durante décadas. E como Turban descreveu os
dados brutos podem ser armazenados em diferentes sistemas computacionais,

banco de dados, formatos, linguagem humana e linguagem de computador.

A MIS ndo tem intencdo de trabalhar com dados brutos, mas dados

agregados em quatro formas: Més x Municipio, Més x Estado, Ano x Municipio e



Ano x Estado. Por isso, 0 mais importante para MIS ndo sdo os dados brutos, mas
permitir que equipe que realiza a administracdao de dados tenha acesso a eles

para gerar a informacao agregada.

Turban (2004) indica que a escolha das ferramentas de gestao de dados
pode ser problematica devido ao grande nimero de produtos disponiveis. Como
comentado, a gestdo de dados é realizado por uma equipe de seis pessoas
utilizando ferramentas de gestdao de dados elaboradas internamente pelo MDS.
A gestdo de dados apresentam modelos de inser¢cdo de dados manual, semi-

automatizada e automatizada.

A seguranga, a qualidade e a integridade dos dados sdao fundamentais,
mas isso é facilmente colocada em risco (TURBAN, 2004). Todo o processo da
MIS vem tentar apresentar solucdes para um problema de gestao de informacao
desde a coleta, tratamento e disseminagdo da informagao este processo permite
a deteccdo de erros mais facilmente devido a ferramentas de administracdo de
dados e ferramentas de visualizagdo da informagdao com varias visdes o que da

ao gestor maior confiabilidade da informagao contida na MIS.

5. Conclusao

A MIS é um conjunto de sistemas e banco de dados que ajuda na
disseminacdo da informacdo social do MDS. Através de um banco de dados Unico
auxiliados de meta-dados foi possivel criar sistemas capazes de visualizar uma

mesma informacado de varias formas.

Estes sistemas permitiram armazenar dados de centenas de varidveis e
armazenar dados de mais de sete anos de programas e projetos sociais. A
arquitetura desta solugdo permitiu que fosse possivel um crescimento tanto de
sistemas conectados a um Unico banco de dados como o préprio crescimento do

de variaveis do banco.

Estas caracteristicas foram alcangadas gracas a uma estrutura de meta-

dados que possibilita aos sistemas um entendimento de onde e como os dados



estdo armazenados. Contudo, foram encontradas limitacdes neste modelo. Entre
eles, o principal o formato dos relatdrios gerados por ele e a ndo possibilidade de
trabalhar com dados brutos como os beneficidrios de programas sociais, mas

somente com dados agregados em nivel municipal e estadual.
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