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RESUMO

Este texto tem como objetivo apresentar o potencial da apropriagao e uso de in-
formagdes sociais relevantes para a formulacdo, implementacdo e avaliacao de
estratégias que facam avancar o SUAS na escala local, mais particularmente no
que se refere ao universo de questdes relacionadas aos CRAS, sua localiza¢do e
insercdo urbana. Trata-se de um desafio em distintas dimensdes que abarcam des-
de a necessaria problematizacao sobre os conceitos de territério e territorialidade
que podem ser elaborados a partir das diretrizes da Politica Nacional da Assistén-
cia Social, articulados de maneira coerente as concep¢oes sobre as desigualdades
sociais que se expressam, também, como desigualdades socioespaciais. A partir
destas formulagdes apresenta-se uma proposta de progressiva apropriacdo de
procedimentos e instrumentos de trabalho, sintetizados na forma de protocolo de
acoes. Para além de uma homogeneizacdo de procedimentos a serem universali-
zados ou a reducdo do uso de indicadores como dispositivo de ranqueamentos
que hierarquizam dreas e acOes, advoga-se aqui seu potencial para permitir um
alcance mais amplo e efetivo da politica publica, seja no que se refere ao reconhe-
cimento de riscos e vulnerabilidades sociais, a partir da elaboracao do conceito de
exclusdo social e sua representacdo, seja em relacao a formas mais apropriadas
de medir, analisar e representar seus componentes para a constru¢ao de conheci-
mentos das dimensdes territoriais que lhe sdo inerentes.

PALAVRAS-CHAVE: TERRITORIO; TERRITORIALIDADES DO SUAS; EXCLUSAO SOCIAL; CRAS;
MAPEAMENTO DE INDICADORES SOCIAIS.
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1. INTRODUCAO

As reflexdes e proposi¢des aqui apresentadas sao resultantes de um trabalho de
equipe desenvolvido ao longo do ano de 2011 que envolveu docentes, alunos de
graduacao e pos e outros profissionais’ nas atividades levadas a cabo no ambito
do projeto do mesmo nome deste capitulo. A tarefa de problematizar a questdo
e formular estratégias para a operacionalizagdo das “territorialidades no ambito
do SUAS na escala local” foi formulada a partir da compreensdo de que seus re-
sultados devem cumprir o requisito de serem vidveis, amigaveis e de baixo custo
operacional para a construcdo de instrumentos que permitam: a) a identificacdo,
andlise e acdo em dreas de riscos e vulnerabilidades vis a vis a; b) discussdo da
implantagdo de novos ou readequagdo ou relocalizagdo dos existentes Centros
de Referéncia da Assisténcias Social — CRAS (tomados aqui como equipamentos
sociais da escala local relevantes para os objetivos propostos), além da discussdo
de suas agoes, referenciadas em tempos e espagos concretos. Para a viabilidade
de tais tarefas, e como premissa imposta pelo grupo logo no inicio do processo,
fez-se imperativa uma rigorosa reflexao em torno de trés eixos analiticos basicos.
Em primeiro lugar, a insercao dos objetivos pretendidos no contexto maior dos
desafios progressivos de implantacao do SUAS. Assim, a perspectiva do debate
vincula a analise e produgdo de “territorialidades” com a extensdo e adensamento
dos direitos sociais e dos instrumentos da cidadania. Em segundo lugar, a pers-
pectiva de que a discussao, polissémica, a respeito de riscos e vulnerabilidades,
precariedades, desqualificacdo, destituicao, desfiliacao e exclusdo social etc., deve
ser norteada pelo reconhecimento das histéricas desigualdades acumuladas na
produc¢do da sociedade brasileira e de seu territério, de maneira multidimensio-
nal, pluriescalar e relacional e, por fim, em terceiro lugar, incorporar a questao do
territorio e da territorialidade, ndo buscando mais uma conceituacdo tedrica, mas
os elementos para sua operacionalizagdo na politica publica, a partir da rica, com-
plexa e densa produgdo da Geografia, como um campo do saber que pode e deve
dialogar com outros, em particular com a Assisténcia Social.

Neste sentido, entende-se aqui que agentes diversos e concretos produzem e
usam seu territério como condicdo para sua reproducdo; que a politica publica da
Assisténcia Social deve produzir uma territorialidade intencionalmente voltada a
equidade na distribuicdo dos direitos e oportunidades sociais e; que os CRAS, a
partir de suas localizagdes, devem potencialmente constituir-se em equipamentos
potencialmente transformadores de condicdes institucionais, produzindo territo-
rios de direitos, garantidos pelo Estado.
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A partir destes elementos, foi construida a pesquisa e elaborada a sintese aqui
apresentada que, além da discussdo dos eixos analiticos expostos de maneira se-
qlencial nos trés itens a seguir, apresenta também a proposta de atividades que
podem se consubstanciar em protocolos que operacionalizem praticas especifi-
cas. Por fim, faz-se necessario advertir que dadas as limita¢Oes proprias de uma
publicacdo desta natureza, optou-se por uma exposicdo que toma como exemplo
o municipio de Presidente Prudente e remete-se o leitor para o relatorio completo
da pesquisa desenvolvida no sitio eletrénico do CEMESPP — Centro de Estudos e
Mapeamentos da Exclusdo Social para Politicas Publicas, no qual foram trabalha-
das a realidades de diversos outros municipios/cidades, discriminando parame-
tros relevantes para a elaboragdo proposta, quais sejam: seus portes, niveis de
gestdo, nimeros de CRAS ja implantados e sua inser¢do/situacao geografica regio-
nal. Os resultados obtidos expressam a necessaria articulagdo das escalas geogra-
ficas (nacional regional e local) a serem consideradas na formulacdo de estratégias
e agdes para o avango e consolidacdo do SUAS como produtor de direitos.

2. PROCESSOS DE EXCLUSAO SOCIAL: ELABORACAO
CONCEITUAL E SEUS NEXOS TERRITORIAIS

No Brasil, observa-se de maneira cada vez mais intensa a utilizacdo de exclusdo
social na formulacao de discursos politicos, por parte se setores da midia, érgdos
publicos e também por aqueles que, do ponto de vista tedrico, tem se esforcado
para sua formulagdo conceitual. Em um dos mais amplos panoramas deste debate
no Brasil, VERAS (1999) enfatiza que a evolugdo deste debate ndo pode deixar de
lado a compreensdo das relagdes de poder que diferenciam, segregam e limitam
amplas parcelas da sociedade brasileira do acesso aos resultados da riqueza so-
cialmente gerada. Assim é que, desde o seminal trabalho de KOWARICK (1979),
plasma-se a idéia dos espoliados urbanos como aqueles que ndo tém o direito
de participar dos beneficios da urbaniza¢do; que com os trabalhos de MARICATO
(1979) e SINGER (1979) comparecem as questdes relacionadas a dimensdo espa-
cial das desigualdades nas cidades brasileiras, via um mercado seletivo e segre-
gador que condiciona o acesso a habitacdo e a cidade; que SANTOS (2004 e 2008
dentre vérios outros), alerta para o peso do lugar na construcdo da cidadania; que
OLIVEIRA (1997) lanca um olhar agudo sobre os processos de transformagdo mais
recentes da insercdo externa do Brasil no contexto mundial e seus resultados, no
qual ndo cabem mais incluir as massas nem como produtores e nem como con-
sumidores. E necessério, ainda, localizar a partir dos trabalhos de SPOSATI (1997)
uma preocupacado diretamente relacionada a formulacdo teérica do conceito e,
avangando no trabalho de base empirica, desenvolvendo o Mapa da Inclusao/Ex-
clusdo Social de Sao Paulo.

Por mais difuso e sujeito a controvérsias, entretanto, o uso de exclusdo/inclusao
social deve-se a sua capacidade de jogar luz sobre as facetas multiplas do econd-
mico, do cultural, do politico e do psicolégico que se perdeu para cada um, frente
30 estado de destituicdo de recursos de toda espécie para o enfrentamento de
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suas vulnerabilidades e riscos (MELAZZO, 2006 e MELAZZO e GUIMARAES, 2010).
Vale afirmar, também, que a exclusdo social esta situada como questao relevante e
ganha relevancia enquanto problema a partir da esfera publica.

E possivel, assim, uma primeira sintese dos elementos que devem estar neces-
sariamente presentes na analise para a utilizagdo/formulacao do conceito de ex-
clusdo social. Em primeiro lugar, s6 faz sentido o uso da exclusdo social se neste
estiver clara e presente a no¢do de que nao se refere a individuos ou grupos
sociais apartados das relagdes sociais. A exclusdo social ndo é um mero estar fora
ou desvinculado. Trata-se de uma relacdo de poder estabelecida socialmente. A
exclusdo social é, assim, relacional (MARTINS, 1997).

A exclusdo social tampouco é um fato. Um dado da realidade. Ela diz respeito a
um olhar do analista que busca o aprofundamento dos processos de diferencia-
¢do social que geram desigualdades e pobrezas em suas multidimensionalidades.
Sempre onde houver uma relagdo de poder que distribua desigualmente acessos e
oportunidades e/ou impeca sua melhor distribuicdo equitativa de recursos e possi-
bilidades, ali se encontra um processo de exclusdo social em curso (COSTA, 2001).

Do ponto de vista de tal complexidade, ndo ha como ndo reconhecer que a exclu-
sdo social é, também, produzida por processos determinados e/ou originados em
diferentes escalas. Ou seja, dada a complexidade dos processos sociais contem-
poraneos que entrelacam o global, o nacional e o local (e outras escalas de acdo
e de andlise) é possivel afirmar que a exclusdo social é processo multiescalar, no
sentido trabalhado por VAINER (2000), SMITH (1998 e 2000), GUIMARAES et al
(2003) e MELAZZO e CASTRO (2008).

As imbricagdes entre as exclusdes sociais e a dinamica territorial podem ser apre-
endidas por variados caminhos, desde aquelas que tratam de definir os diferentes
lugares onde se materializam situagoes especificas de exclusdo, até aquelas que
buscam na prépria producao do territorio as condigdes objetivas e subjetivas de
suas trajetdrias. Devem ser elucidadas tais imbricagdes, portanto, buscando os
vinculos entre territério e desigualdades ou, colocado de uma maneira mais direta,
reconhecendo que a producao territorial € também produ¢do social.

O ponto de partida, a nosso ver, para a construgdo e explicitagdo destes "nexos
territoriais” encontra-se estabelecido em SACK (1986), trabalho seminal que ao
tratar da territorialidade a partir da analise da sociedade e ndo do comportamento
animal/biolégico, assenta as bases para uma reflexao que articula a andlise do
tempo, do espaco e do lugar. Assim,

Territoriality in human sense is best understood as a spatial
strategy to affect, influence, or control resources and people,
by controlling area; and, as a strategy, territoriality can be
turned on and off. (SACK,1986, p. 1-2)

Afetar, influenciar e controlar recursos e pessoas. Ai explicita-se a conexdo da ter-
ritorialidade enquanto poder espacial, por mais que hoje ndo se restrinja apenas
a unidade de areas. E mais, que pode ser utilizado ou ndo utilizado, enquanto
estratégia de dominagao.



Para KOGA (2003) o territério ndo seria apenas um acidente de percurso. Ele é
fundamental nas trajetérias de grupos sociais e também de individuos na configu-
racdo de situagdes de exclusdo. O conceito de territorio ai colocado se aproxima
daquele desenvolvido por Milton Santos: o territério é conceituado a partir de seu
uso e aparece como resultado de um sistema de objetos e um sistema de acoes
(SANTOS, 2004 e 2008), em que ndo apenas se apreende as ag¢des dos diferen-
tes agentes que em suas relagdes sociais o produzem como espago da vida, mas
também, e como contraponto, comparecem projetos antagénicos que o produzem
como estratégia de dominagdo, principalmente econémica. Uma formulagao bas-
tante rica é a de BOURDIEU (1997) quando afirma que: "N&o ha espago, em uma
sociedade hierarquizada, que ndo seja hierarquizado e que ndo exprima as hierar-
quias e as distancias sociais ...” (BOURDIEU, 1997, 160).

O mesmo sentido encontra-se na producdo tedrica de HAESBAERT (2001, 2002
e 2004) na qual é possivel uma aproximacdo a discussdo bastante fecunda das
imbricagdes entre exclusdo social e seus nexos territoriais. Ha que se ressaltar que
este autor reafirma a dimensdo sempre relacional presente no uso do conceito
de exclusao social e cunha a expressdo “"aglomerados de exclusdo”. A formulacao
deste conceito exige a compreensdo dos processos permanentes de territorializa-
¢do-desterritorializagao-reterritorializagdo. Esta triade é tratada como um recurso
analitico que procura dar conta de diferentes dinamicas territoriais contempora-
neas que coexistem de maneira articulada. No centro da discussao proposta por
este autor encontra-se a reafirmacdao de que ndo ha a diminui¢do do peso das
mediagdes espaciais na sociedade atual, ao contrario daqueles que insistem em
afirmar a morte do espaco. Ao realizar uma ampla revisao dos conceitos de territo-
rio, chega a um conceito hibrido e, antes de mais nada, relacional, uma vez que as
relacOes espaciais sao relagdes sociais.

Assim, podemos afirmar que o territério, relacionalmente
falando, ou seja, enquanto media¢do espacial de poder,
resulta da interacdo diferenciada entre multiplas dimensdes
desse poder, desde sua natureza mais estritamente politica
até seu carater mais propriamente simbolico, passando pelas
relacdes dentro do chamado poder econdmico, indissociaveis
da esfera juridico-politica (HAESBAERT, 2004, p. 93)

Mais que uma situacdo de fatalidade e inexorabilidade de territérios onde a exclusao
social predomina, os aglomerados de exclusdo referem-se a vastas areas no interior
de nossas cidades que necessitam ser ativadas, territorializadas. Ou, em outras pala-
vras, onde se faz necessario gerar o protagonismo a que SEN (2000) se refere como
desenvolvimento como liberdade e a que SOUZA (2000), em outra perspectiva, de-
nomina de autonomia. A consideragdo de que a acdo é levada a cabo por agentes
sociais que delimitam, constroem, destroem, alteram os territérios sempre em fun¢ao
de alguma intencao faz emergir a questdo do poder nas disputas dos meios materiais
e simbélicos de produzir e se apropriar do territorio (RAFFESTIN, 1993, p. 143).

As reflexdes desenvolvidas até aqui permitem uma sintese que orienta a continui-
dade e aprofundamento do debate a respeito da constru¢do de territorialidades no
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ambito do SUAS, considerando-se o recorte adotado que focaliza tal empreitada
no ambito local a partir da compreensao dos processos de exclusao/inclusdo so-
cial. Isto significa trazer para o debate uma reflexdo sobre os CRAS como um ob-
jeto que ao mesmo tempo é resultado de ac¢des intencionais, construidas a partir
de uma escala nacional de formulacao e implementacdo da Politica Nacional da
Assisténcia Social e que também deve desenvolver certas acdes, na escala intra-
-urbana, a partir de uma dada localizagdo e com uma érea de referéncia para sua
atuacao.

3. POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, TERRITORIO E
CIDADANIA.

O entendimento e a legitimacdo da Assisténcia Social como direito e politica pu-
blica no Brasil é recente e encontra-se em processo de constru¢ao. Com base no
arcabouco legal e seus desdobramentos, amparado por um intenso debate tedrico
e politico, a Assisténcia Social, como politica publica ganha seus contornos. Vale
a pena ressaltar que, como todos 0s processos presentes na constru¢ao de uma
politica publica, sdo observados conflitos, disputas politicas, econémicas e ideo-
légicas, retrocessos e avancos (SECHI, 2010).

Assim, a PNAS (BRASIL, 2004), LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social (BRA-
SIL, 1993) e a Norma Operacional Basica, NOB/SUAS (BRASIL, 2005) representam
avangos expressivos (oriundos das deliberacdes e discussdes das conferéncias
nacionais de Assisténcia Social). Esses avangos concentraram os esforcos necessa-
rios para a formulacdo e implementacdo de um sistema — o SUAS (Sistema Unico
da Assisténcia Social) — que,

representa uma nova forma de organizar e gerir a Assisténcia
Social brasileira. Planejado e executado pelos governos
federal, estaduais e municipais, em estreita parceria com a
sociedade civil, garante a Assisténcia Social devida a milhoes
de brasileiros, em todas as faixas etarias (BRASIL, 2009, p.9).

O SUAS preconiza, de maneira clara, que a Assisténcia Social € um direito que visa a
promocao da cidadania - “direito do cidad&o e responsabilidade do Estado” (MDS,
2005); tem como base a centralidade sociofamiliar — "o foco da prote¢do social
estd na familia” (COUTO, et al, 2010, p. 54) e deve incorporar uma dimens&o territo-
rial - "O territorio ganha uma expressiva importancia na defini¢do, planejamento e
execuc¢do dos servicos, programas, projetos e beneficios oferecidos” (BRASIL, 2009,
p.9). E a partir deste Gltimo ponto que se faz necessario avancar, explicitando-o e
analisando-o a luz dos desafios da propria construgdo da politica publica.

Considerando o SUAS como uma realidade em movimento, perspectiva adequada
e necessaria para a analise de uma politica publica, COUTO et. al. (2010) assinalam
pontos de partida relevantes para o debate.

A perspectiva adotada pelo SUAS para a organizacao
de servicos e programas tem como base o principio da



territoriallizacdo, a partir da légica da proximidade do cidadao
e baseia-se na necessidade de sua oferta capilar nos ‘territérios
vulnerdveis’ a serem priorizados (COUTO et al, 2010, p. 51)

A territorializagdo constitui-se, assim, em principio de “organiza¢do de servicos
e programas” e deve atender a "légica da proximidade” e prover “oferta capilar
nos territérios vulneraveis”. Deste primeiro conjunto de questdes, denota-se uma
clara preocupac¢do com uma dimensao territorial da cidadania e aqui é possivel
acionar a reflexdo de CASTRO (2003) quando afirma que:

a cidadania é constituida por um conjunto de direitos e deveres
garantidos pela lei, mas que se realizam necessariamente nas
praticas do cotidiano social, inscritas no tempo e no espaco.
Estas praticas ancoram-se no aparato institucional a disposicao
da sociedade através do seu territério. (CASTRO, 2003, p.1)

Trata-se aqui de desenvolver, entdo, a dimensao territorial da cidadania enquanto
uma dimensdo irredutivel para o enfrentamento das desigualdades sociais. Dis-
seminar direitos, assim, é também produzir seus territérios. COUTO et al (2010),
corretamente adicionam ao debate um componente fundamental em qualquer
discussdo que tenha o territério como elemento central, as escalas geograficas.

A dimensao territorial da politica de assisténcia social precisa
considerar, portanto, as diferentes escalas territoriais, que
podem estar referidas tanto aos microterritérios quanto

a0 macroterritorio nacional, passando pelas diferentes
configuracdes regionais”. (COUTO, 2010, p. 52)

Ao se referirem aos micros e ao macroterritério advertem para a necessaria arti-
culacao de agentes e ag0es, para os determinantes institucionais desenhados a
partir de responsabilidades compartilhadas pelos entes federados e para a com-
plexidade dos processos que se articulam permanentemente na produgdo da re-
alidade. As situacOes de desigualdades sociais, riscos e vulnerabilidades ou de
auséncia de direitos sdo produzidas em multiplas escalas geograficas que devem
ser consideradas.

Contudo, cabe ressaltar que, desde o final do século XX e em particular na primeira
década desse século, varias politicas publicas apoiaram suas formulacdes e a¢oes
em uma perspectiva territorial e este conceito geografico foi utilizado muitas ve-
zes sem o devido cuidado e rigor epistemolégico (FAVARETO, 2009; SENRA, 2010).
Muitas vezes o conceito de territério pode ter sido explorado como uma metafora
ou como uma palavra vazia de conteldo cientifico e apenas como sinénimo de
area, delimitada em um mapa.

Podem ser recuperados da literatura varios pesquisadores que utilizam o geégrafo
Milton Santos, por exemplo, como referéncia para o entendimento de territério
no dmbito da Assisténcia Social (como, por exemplo, BRASIL, 2005, p. 43 e 2008).
Santos utiliza o conceito de territério usado, como ja visto: “é o uso do territério,
e n3o o territério em si mesmo, que faz dele o objeto da anélise social” (SANTOS,
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2008, p. 137). O autor define, entdo, o territério usado como sindnimo de espaco
geografico — “territério sdo formas, mas o territério usado s3o objetos e agdes,
sindnimo de espago humano, espaco habitado” (SANTOS, 2008, p. 138).

Esse autor propde compreender os objetos geograficos como “tudo que existe na
superficie da terra, toda herancga da historia natural e todo resultado da agdo hu-
mana que se objetivou” (SANTOS, 2004, p. 72-73) e as a¢des seriam “um processo,
um processo dotado de proposito” (SANTOS, 2004, p. 78) resultado das:

necessidades, naturais ou criadas. Essas necessidades: materiais,
imateriais, econdmicas, sociais, culturais, morais, afetivas, é que
conduzem os homens a agir e levam a funcgoes. Essas funcoes, de
uma forma ou de outra, vao desembocar nos objetos. Realizadas
através de formas sociais, elas proprias conduzem a criagdo e ao
uso de objetos, formas geograficas (SANTOS, 2004, p. 82-83).

A perspectiva que se abre, entdo, implica em reconhecer o territério como resul-
tado de um uso intencional de multiplos agentes, com suas intencionalidades
especificas e é a partir dela que se considera aqui a construcao de uma Politica
Nacional de Assisténcia Social: como uma acdo intencional em que, um de seus
objetos mais emblematicos, os CRAS, na logica da proximidade aos segmentos
sociais em situacOes de risco e vulnerabilidade, pode ser a porta de acesso mais
direta a direitos universais. A aproximagdo pretendida, entdo, associa a construgao
da Politica a agdo intencional de um agente, ou conjuntos de agentes, da mesma
maneira que assume o CRAS, como sera visto mais adiante, como um objeto onde
desembocam/confluem suas acdes.

Nesta primeira aproximagado, a territorialidade do SUAS pode ser compreendida,
também, como a constru¢do de um projeto de territério dos direitos que devem
expandir-se na escala nacional a todas as regides e municipios, disseminar-se para
abarcar distintas areas e setores urbanos e rurais e aproximar-se de todos os seg-
mentos sociais em situagoes de riscos e vulnerabilidades. Trata-se, assim, ao mes-
mo tempo, de um projeto de produgdo de novas territorialidades.

Segundo definicao do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a fome
(BRASIL, 2009), embasada na PNAS, o CRAS é uma unidade publica da politica de
Assisténcia Social, de base municipal, integrante do SUAS, localizado em &reas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinado a prestacao de servicos
e programas socioassistenciais de prote¢do social basica as familias e individuos e
3 articulagdo destes servicos no seu territério de referéncia, em uma atuagdo inter-
setorial. Integram seus objetivos o desenvolvimento de a¢des de protecdo social
basica, de vigilancia social e de defesa social e institucional. Sua caracteristica de
espaco publico nos remete a considera-lo tanto como um objeto que materializa a
intencdo de aproximar servigos e programas a segmentos sociais especificos, como
também equipamento social de possibilidades, de reconhecimentos, de acessos a
direitos, de protecdo social, de provisoes, de acolhimento, de seguranca, de estraté-
gias e principalmente de referéncia no atendimento da populagdo local.

Nesse sentido, salienta-se que as areas onde os CRAS sdo instalados devem ser
compreendidos como espagos dinamicos e onde a questdo social assume feicoes



e se manifesta de maneira particular, sem desconsiderar, entretanto, os condicio-
nantes de ordem geral que ali sdo encontrados. Salienta-se, também, que sempre
ha uma producdo passada e presente que modela e configura relagdes sociais
onde um CRAS encontra-se instalado ou em vias de se instalar. Ao mesmo tempo,
sua localizacdo deve demonstrar com clareza a intencionalidade de que outra ter-
ritorialidade seja ali produzida: a dos direitos sociais.

O CRAS pode ser compreendido como um objeto geografico implantado intencio-
nalmente pelo Estado em territérios previamente identificados. A localizagdo dos
CRAS, portanto, nada deve ter de aleatéria ou neutra. Ela depende da identificacdo
de territorios que se enquadram como de vulnerabilidades e riscos, que sao produ-
zidos por processos permanentes de exclusdo/inclusdo social. SANTOS (2004) asse-
vera que os objetos se constituem como um testemunho atual da a¢cdo. O CRAS, um
objeto novo na paisagem urbana, é um testemunho de ag¢des atuais voltadas para
o enfrentamento das vulnerabilidades, da garantia da aten¢do/protecado social e do
debate intenso que entendeu que Assisténcia Social constitui-se como um direito.

Como 'porta de entrada’ no sistema, sua principal funcao consiste em garantir o
acesso das familias referenciadas’ aos programas sociais basicos, organizando os
servicos de assisténcia social e fazendo a ponte entre Prote¢do Social Basica e
Especial. Constitui-se como ponto de convergéncia da populacdo referenciada;
ponto difusor de ag¢des para emancipagdo e promogao da cidadania, e articula-
dor de outros agentes que atuam no territério. Compreende, assim, uma area de
abrangéncia — territério zonal — mas também territério em rede — coordenagao e
ligacdo entre pontos. Além dessas fungdes o CRAS também capta, armazena e en-
via informacdes para outras escalas (nacional), como também as recebe, interpreta
e implementa em um ciclo inter-escalar das politicas publicas.

Trata-se de uma dupla condicdo articulada: a de horizontalidades e verticalidades,
aproximando a perspectiva de Milton Santos. As horizontalidades — territorialmen-
te continuas, baseadas no cotidiano e nas rela¢des de vizinhanga e as verticali-
dades, resultantes das redes, dos sistemas, espacialmente conectadas, mas ter-
ritorialmente descontinuas. O CRAS, assim, pode ser interpretado como o objeto
geografico que permite a maior capilaridade das a¢des da PNAS e, ao mesmo tem-
po, permite e viabiliza o funcionamento do SUAS na escala nacional.

Faz-se necessario, no plano da construcao da politica publica, um duplo movimento,
articulado. O primeiro refere-se a necessidade de definir e delimitar critérios claros
que possibilitem uma leitura adequada das desigualdades no territério® de maneira
a potencializar a localizacdo de equipamentos e servicos justamente nas areas de
riscos e vulnerabilidades. Neste sentido, os mapas da exclusdo/inclusdo social de-
vem ser produzidos como ferramentas de apreensdo de uma realidade que, mesmo
dinamica e cambiante, potencializam um olhar direcionado ao reconhecimento e
problematizagdo das multiplas realidades vividas cotidianamente. Um mapa desta

2 "CONSIDERA-SE 'FAMILIA REFERENCIADA" AQUELA QUE VIVE EM AREAS CARACTERIZADAS COMO DE
VULNERABILIDADE, DEFINIDAS A PARTIR DE INDICADORES ESTABELECIDOS PELO ORGAO FEDERAL, PACTUADOS E
DELIBERADOS" (BRASIL, 2005, P. 21);

3 NESTE CAPITULO, ESPECIAL ATENGAO SERA DADA A PERSPECTIVA URBANA E INTRA-URBANA, EM PARTICULAR. O
CONJUNTO DESTAS QUESTOES VOLTADAS AS AREAS RURAIS EXIGE TRATAMENTO ESPECIFICO EM TODAS AS SUAS DIMENSOES
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natureza deveria ser a base a partir do qual seriam tracadas as estratégias necessa-
rias a aproximar a oferta da politica publica no espaco intra-urbano.

O segundo, seria tomar tais mapas, naquelas cidades onde os CRAS j3 estao loca-
lizados, para a delimitacdo de suas areas de referéncia. Assim, o conhecimento e o
reconhecimento da populacao a partir de suas caracteristicas basicas sao pontos de
partida para a organizacao do trabalho especifico de cada CRAS, o planejamento de
suas acoes e também o monitoramento e a busca ativa, que seriam potencializados.

Partindo deste duplo movimento, entdo, pensar a construcdo da territorialidade
do SUAS na escala local envolve assumir a delimitagcao de uma area de referéncia,
que se transforma em unidade geografica para anélise e interpretacdo da realida-
de e que também se constitua como estratégia de planejamento e acdo. Trata-se,
portanto, de elaborar os passos fundamentais que permitem com que a politica
pUblica da Assisténcia Social possa contar com instrumento concreto e operacio-
nal para sua organiza¢do e, a0 mesmo, tempo, contar como uma base a partir da
qual possa, também, problematizar as varias territorialidades presentes em uma
mesma area, com elas interagindo.

4. O PROCESSO DA PESQUISA

A partir das consideragdes anteriores, faz-se necessario operacionalizar os con-
ceitos e perspectivas teoricas expostas e para tanto, sdo apresentados aqui os
procedimentos metodolégicos desenvolvidos e os principais resultados obtidos.
A seqiéncia em que se encontram organizados ja indicam claramente os passos
necessarios e concretos para operacionalizar agcdes que incorporem e produzam
territorialidades do SUAS no ambito local“.

4.1. 0S MAPAS DE EXCLUSAO/INCLUSAO SOCIAL COMO GUIAS
PARA ANALISE E ACAO.

Os mapas da exclusao/inclusdo social sdo entendidos e tomados como roteiros
para a leitura dos espacos urbanos dos municipios. Esta maneira especifica de
olhar a cidade, que coloca no centro das preocupacgdes indicadores que revelam
as caracteristicas especificas sobre como se articula a apropriacao dos direitos
sociais nos diferentes espacos intra-urbanos, identifica a realidade sécio-demo-
grafica, econdmica e ambiental que compdem o territério da cidade, focalizando
as areas a partir de dados que permitem relacionar cada uma delas entre si e com
0 conjunto das areas, formulando uma visdo abrangente, de modo a colocar em
primeiro plano as relacdes de diferencas e desigualdades em seu interior. Assim,
0 mapa como instrumento de leitura da realidade, indica o0 "o que” e 0 "onde" e
cria uma visao da cidade que é evidentemente espacial e por isso mesmo, multi-
dimensional e relacional.

4 VALE LEMBRAR QUE A PESQUISA TRABALHOU COM DIFERENTES MUNICIPIOS E SUAS AREAS URBANAS,
SELECIONADOS CONSIDERANDO-SE A DIVERSIDADE REGIONAL E AS MULTIPLAS INSERCOES QUE CADA LOCALIDADE EM
SEUS CONTEXTOS MICRORREGIONAL E NACIONAL. FORAM CONSIDERADAS AS METODOLOGIAS PROPOSTAS POR BITOUN E
MIRANDA (2009) E ROLNIK E KLINK (2011)



Para a elaboragdo do Mapa da Exclusdo/Inclusdo Social de Presidente Prudente
- SP°, foram utilizados dez indicadores, elaborados a partir do Censo IBGE 2000,
organizados em quatro dimensdes bdsicas para cada setor censitdrio®: - demogra-
fica (habitantes por domicilio e chefes de familia entre 10 e 19 anos); - econémica
(chefes de familia sem rendimentos, chefes de familia com renda de até 2 salarios
minimos e chefes de familia com renda superior a 20 salarios minimos); - educa-
cional (analfabetos entre 10 e 14 anos e chefes de familia com até 4 anos de estu-
do) e, — ambiental (domicilios ligados a rede de esgoto, domicilios sem banheiros
e domicilios com 4 banheiros ou mais).

Para cada um dos indicadores foi elaborado um mapa especifico em que cada
setor censitario recebeu uma nota 0 a 3, de acordo com sua posi¢ao no conjunto
dos setores, considerando a distribuicao dos resultados pelo procedimento dos
quartis para cada indicador. A nota final foi obtida do somatério das notas parciais
de cada indicador por setor e refletiu, portanto, a hierarquizagdo do conjunto dos
setores. Em outras palavras, das situacdes de maior incidéncia as de menor inci-
déncia, sendo que a nota 0 sempre refletia situagdes melhores e a nota 3 as piores.

O Mapa sintese resultante expressou o mosaico das desigualdades, que permitiu
indicar as areas de referéncia para as politicas publicas de enfrentamento da ex-
clusdo social. Além disto, pode ser considerado potencialmente um instrumento
para avaliar a evolucao temporal dos fenémenos/indicadores e mesmo os resulta-
dos/impactos de cada politica publica em particular’

A Figura 1 apresenta o Mapa da cidade de Presidente Prudente, resultado de
uma elaboragdo conceitual e este resultado deve ser entendido como expressao
e dimensdo da realidade que, ao mesmo tempo, operacionaliza a concepg¢ao de
desigualdades em sua dimensado territorial e possibilita uma linguagem e enten-
dimento comuns a diferentes agentes sociais sobre sua relevancia para formular,
implementar e avaliar politicas publicas, como sera apresentado adiante.

5 VER PRIMEIRA VERSAO DO MAPA, ELABORADA A PARTIR DE 54 INDICADORES QUE ENCONTRA-SE DISPONIVEL
EM: GUIMARAES, R. B. ET. AL. ATLAS DA EXCLUSAO/ INCLUSAO SOCIAL DE PRESIDENTE PRUDENTE. UNESP, 2003.
http://www.fct.unesp.br/index.php?CodigoMenu=1336&CodigoOpcao=1 &0pcao=1 . NESTE ARTIGO E
CONSIDERADA A SEGUNDA VERSAO DO MAPA DA EXCLUSAO/INCLUSAO SOCIAL DE PRESIDENTE PRUDENTE ELABORADA
PARA A PUBLICAGAO DO ATLAS DA EXCLUSAO/INCLUSAO SOCIAL DO INTERIOR PAULISTA. http://www.4shared.com/office/
dByIRWNc/1 ATLAS 2004a.html

6 FORAM CONSIDERADOS 247 SETORES CENSITARIOS URBANOS DO TOTAL DE 254, EXCLUINDO-SE OS
SETORES ESPECIAIS.

7 ALGUNS BREVES COMENTARIOS A RESPEITO DE ALGUMAS DAS LIMITAGOES DE TAIS MAPAS PARA A UMA
LEITURA DOS ESPAGOS URBANOS DEVEM SER FEITOS: O PRIMEIRO REFERE-SE A UNIDADE SETOR CENSITARIO QUE, EM
ALGUNS CASOS, ABARCA AREAS URBANAS NAO PARCELADAS. ISTO ACABA POR APRESENTAR GRANDES EXTENSOES DE
AREAS DE BAIXA OU NENHUMA OCUPAGAO, MAS QUE APARECEM NO MAPA, PROVOCANDO EM UMA LEITURA APRESSADA,
QUE LEVA A UM APARENTE SUPERDIMENSIONAMENTO DE TAIS AREAS FRENTE AS DEMAIS. E POSSIVEL SANAR ESTA
LIMITAGAO SUPERPONDO AOS SETORES CENSITARIOS O ARRUAMENTO DE CADA CIDADE. O SEGUNDO DIZ RESPEITO AO
FATO DE QUE EM ALGUNS CASOS ESPECIFICOS OS INDICADORES ELABORADOS DIZEM RESPEITO A PEQUENOS NUMERQOS,
OU SEJA, A OCORRENCIA DE DETERMINADO INDICADOR EM UM DADO SETOR E PEQUENA. CHAMA-SE A ATENGAO PARA OS
DADOS RELATIVOS, QUE INDICAM A OCORRENCIA SELETIVA E DIFERENCIADA DE TAIS DADOS NO ESPACO INTRA-URBANO.

23

METODOLOGIAS,
PROCEDIMENTOS

E INSTRUMENTOS

PARA IDENTIFICACAO,
ANALISE E ACAO EM
AREAS DE RISCOS E
VULNERABILIDADES:
CONSTRUINDO
TERRITORIALIDADES NO
AMBITO DO SUAS NA
ESCALA LOCAL.



Figura 01 - Mapa da Exclusao/Inclusao Social de Presidente
Prudente 2000
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4.2. DELIMITACAO DAS AREAS DE REFERENCIA DOS CRAS.

Vale ressaltar, antes de mais nada, que as areas de referéncia dos CRAS estabelecidas
no ano de 2011 (ver Figura 2) sdo resultantes, de uma elaboragdo sobre os processos
de producao das desigualdades na escala intra-urbana que toma por base o Mapa
de Exclusao/Inclusdo Social, que apoiou o inicio da descentralizacdo de servigos e
equipamentos de diferentes politicas puablicas, iniciando-se com a localiza¢do dos en-
tao denominados "nucleos de atendimento a familia”. A partir de diferentes foruns e
canais (mesmo que nao regulares e oficiais) de debate entre Universidade, diferentes
grupos e organizagdes sociais e a Prefeitura Municipal, consolidou-se uma visdo es-
tratégica de direcionamento de a¢des de Assisténcia Social que, por sua vez, vieram
transformando-se na esteira da prépria constru¢cdo da PNAS e do SUAS. Este acimulo
de experiéncias redundou na localizacdo dos primeiros CRAS e, posteriormente, na
redefinicdo de algumas de suas localizagdes, de maneira a efetivamente aproxima-los
das dreas consideradas como prioritarias. Trata-se, assim, de um processo ndo linear
e progressivo, com idas e vindas e sujeito a todas as limitagdes presentes quando se
trata de engajar um conhecimento académico a a¢bes concretas de politicas publicas,
tal como ja relatado, dentre outros, por McGuik e O'Neill (2012).

Mesmo assim, o processo de compilagdo, organizagao e sistematizacdo de informa-
¢Oes intraurbanas, que resultou na proposicdo e na implantacao de areas de refe-
réncia para a atuacao dos quatro CRAS do Municipio de Presidente Prudente— SP, é
aqui considerado um exemplo a ser seguido, uma vez que: - articulou profissionais
de governo e universidade publica que j& vém realizando a¢des conjuntas em pro-
jetos no mesmo campo temético (LINDO, 2010 e MAGALDI et al, 2010); - resultou
em modelo relativamente simples e facilmente replicavel para municipios de porte



médio (ou pequenos), - foi executado com baixo custo e em prazo relativamente
curto; - utilizou fontes e bases de dados publicas, disponiveis e de facil acesso.
Esse procedimento contribuiu para a melhor precisao na definicao dos limites de
cada area, bem como na sua factibilidade e compatibilidade com as capacidades
de cada CRAS em alcancar de fato, a diversidade de situagdes que compde cada
uma das areas de referéncia. Este mapa resulta, pois, desta demanda em melhorar
a cobertura dos servicos prestados e executados nos CRAS, eliminando superpo-
sicoes e ineficiéncias, apresentando-se igualmente como produto exigido pelas
proprias normas e orienta¢des dos 6rgaos gestores da politica em nivel federal. O
mapa procurou compatibilizar os limites das areas dos setores censitarios (IBGE,
2000; 2010) com os limites de cada area de referéncia de CRAS, procurando ao
mesmo tempo respeitar — sempre que possivel — os limites histéricos dos bairros e
vilas da cidade, jd que sdo estes os referenciais geograficos concretos pelos quais
as comunidades se identificam e estabelecem alguns de seus vinculos e relagdes
de pertencimento.

Algumas variéveis do Cadastro Unico também foram usadas para dar suporte e
validagdo ao processo de delimitacao das areas de referéncia, uma vez que a de-
finicao de areas prioritarias de atua¢do dos CRAS ndo pode ser construida sem se
considerar que o perfil e as caracteristicas dos préprios cadastrados sinalizam a
necessidade de sua priorizagdo nesse processo. O Quadro O1 apresenta alguns
dados basicos de cada area de referéncias dos CRAS em sua relagdo com o total da
cidade, permitindo que seja observado que alcangam percentuais significativos da
populagdo urbana, de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia e registra-
das no CadUnico da Assisténcia Social.

Quadro 01. Presidente Prudente. Dados basicos - Areas de referéncia dos
CRAS. 2011

PROGRAMA BOLSA

- . p p PESSOAS CADASTRADAS
AREAS DE REFERENCIA POPULAGAO ABRANGIDA FAMILIA. FAMILIAS g

BENEFICIARIAS. e Al
CRAS AuGusTO DE PauLA 22% 23% 24%
CRAS ALEXANDRINA 15% 18% 17%
CRAS JarDIM CAMBUCI 24% 32% 31%
CRAS MORADA DO SoL 3% 8% 7,5%

= A

Reentuci CRAS th
SAS (AREA DE REFERENCIA DO
ORGAO GESTOR DA ASSISTENCIA 36% 19% 20,5%
SoclaL) (B)
ToTAL (A + B) 100% 100% 100%

CONTAGEM ATUALIZADA PELO CADCRAS — VERSAO 2.0 (SAS, PREF. MUN. PRES. PRUDENTE, 2010). FONTES: IBGE; MDS/SENARC; SiBEC/CEF
(JULHO 2010); PREF. MUN. PRES. PRUDENTE (SEPLAN; SAS); CEMESPP/UNESP, 2010. ORG. SERGIO MAGALDI, 2010.
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Figura 02. Presidente Prudente. Areas de Referéncia dos CRAS.
2010
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4.3 0S5 USOS DE OUTRAS BASES DE DADOS RELEVANTES.

Além das atividades j& descritas, foram analisados os dados do CadUnico da Assis-
téncia Social do ponto de vista de seu potencial para gerar informag¢des adequa-
das e robustas que permitam o reconhecimento de areas de referéncia dos CRAS.
Os dados relacionados ao CadUnico foram selecionados tendo em vista a viabili-
dade de seu manuseio e potencialidade de gerar informag¢des qualificadas para
as analises pretendidas. A partir das 29 variaveis trabalhadas, as analises foram
desenvolvidas partindo-se da localiza¢do dos enderecos:.

8 TAL COMO JA EXPOSTO ANTERIORMENTE, TAIS PROCEDIMENTOS FORAM UTILIZADOS PARA DIFERENTES AREAS
URBANAS DE MUNICIPIOS SELECIONADOS EM DIFERENTES ESTADOS E REGIOES DO PAIS, O QUE PROPICIOU CONHECER E
RECONHECER A AMPLA DIVERSIDADE DE SITUAGOES EFETIVAMENTE EXISTENTES E QUE DEVEM, NECESSARIAMENTE, SER
CONSIDERADAS NA PROPOSIGAO DE AGOES DE POLITICAS PUBLICAS.



Organizado o material de trabalho basico, foram elaborados trés mapas tematicos.
O primeiro e mais relevante é aquele que busca localizar as familias constantes do
CadUnico, a partir de seus enderecos, extraindo-se dos resultados algumas infor-
magoes de grande relevancia: - o percentual de familias residentes em areas nao
urbanas, cujas bases digitais (mapas) ndo permitiram um processo de geocodifi-
cagdo/localizagdo a partir de enderecos; - os percentuais de familias que constam
no CadUnico, que residem em enderecos urbanos, porém nao encontrados de ma-
neira direta ou aproximada nas bases digitais de eixos de rua; - os percentuais de
familias com enderecos incompletos (dados grafados incorretamente ou de dife-
rentes maneiras), o que inviabiliza sua localizac¢do, ou ainda, a auséncia de nimero
do local de residéncia ou mesmo a presencga apenas de uma referéncia espacial
genérica no lugar do endereco.

A cada um dos mapas foram adicionados os enderecos de cada CRAS. Sua locali-
7agdo passou, entdo a constituir-se elemento de referéncia nas analises espaciais
mais basicas, tais como distancia/proximidade em relagdao a propria localizacao
das familias mapeadas®.

Uma analise mais compreensiva do conjunto dos dados permite afirmar que a taxa
de sucesso no seu uso, considerando-a a partir dos percentuais de localizagao
das familias, encontra-se relacionado a disponibilidade de bases digitais e a sua
atualizacao, considerando-se as permanentes e dindamicas mudangas que ocor-
rem em uma cidade. Manter nomes de logradouros (completos e uniformes), a
identificacdo correta dos iméveis edificados (ou ndo), sua numeracdo precisa etc.
constituem-se em rotinas necessarias para garantir a disponibilidade de material
de qualidade para analises como as pretendidas aqui.

A questdo, entretanto, ultrapassa a disponibilidade publica ou ndo de bases digi-
tais que dém suporte a sistemas de informacdes e analises na area social. A prépria
qualidade dos dados presentes no CadUnico também precisa ser melhor debatida
e formas ageis de sua atualizacdo, correcdo e complementagdo devem ser estabe-
lecidas. A Figura 03 apresenta os resultados obtidos com a técnica da geocodifica-
¢do (localizagdo por enderecos) e seus problemas decorrentes dos percentuais de
familias ndo localizadas, sintetizados no Quadro 02 que a acompanha.

9 TAMBEM FORAM ELABORADOS: OS MAPAS RELATIVOS AO IDF — INDICE DE DESENVOLVIMENTO
DAS FAMILIAS, DE ACORDO COM SUAS LOCALIZACAO A PARTIR DE ENDERECOS E DE DIFERENCIACAO DE
CLASSES (ENTRE 0 E 0,5 E 0,5 A 1) E OS MAPAS DOS DADOS DEMOGRAFICOS BASICOS, POR SETOR CENSITARIO,
JA DIVULGADOS A PARTIR DO CENSO IBGE 2010. TODOS OS MAPAS FORAM TRABALHADOS CONJUNTAMENTE E O
VOLUME DE INFORMACOES DA[ DERIVADAS PERMITIRAM E PERMITEM ANALISES DE DIFERENTES DIMENSOES
DA REALIDADE QUE PODEM/DEVEM SER ACRESCIDAS COM OS DADOS AINDA A SEREM DIVULGADOS PELO
LEVANTAMENTO CENSITARIO AO LONGO DO ANO DE 2012.
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Figura 03. Presidente Prudente: Localizacdo das familias do
CadUnico - 2011
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Quadro 02. Presidente Prudente - Ficha técnica basica gerada a partir da
geocodificacdo de enderecos do CadUnico.

PORTE DO MUNICiPIO: GRANDE
NivVEL DE GESTAO DO MUNICiPI0O: BASICA

NUMERO DE CRAS (CENSO SUAS 2010): 4
GEOLOCALIZADOS: 4

TOTAL DE FAMiLIAS NO CADUNICO (EM 03.05.2011): 8.500

TOTAL DE FAMILIAS EM ENDEREGOS NAO URBANOS: 135 (1,59%)

TOTAL DE FAMILIAS EM ENDEREGOS URBANOS: 8.335 (98,10%)

ENDEREGOS URBANOS LOCALIZADOS NA BASE DIGITAL DISPONIVEL: 7.589 (91,05%)

FONTES: MDS, SENARC, 2011. PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE PRUDENTE/SP, SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL, 2011.

IBGE, 2010; 2011. ORG. CEMESPP. 2011.
Além disso, também foi considerada como ferramenta relevante no conjunto das
estratégias necessarias a territorializacdo do SUAS em escala local o Cadastro
CRAS (CadCRAS). Trata-se de um sistema desenvolvido no ambiente/interface Mi-
crosoft Access® criado inicialmente para dar suporte ao acompanhamento das
situagdes de descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia,
pela Secretaria Municipal da Assisténcia Social de Presidente Prudente. Em sua
versdo mais recente (3.2), permite que as equipes atuantes nos territérios dos
CRAS possam dispor de dados e informagdes organizados das familias referencia-
das, de tal maneira a possibilitar a realizagdo de consultas, analises e cruzamentos
de dados, além de permitir o planejamento de a¢oes. O CadCRAS garante que cada
CRAS disponha de meios eficientes e eficazes para:

— a. atualizar e validar informacdes sobre familias e segmentos sociais
atendidos, articulando e possibilitando o cruzamento de diferentes bases
de dados e cadastros;



— b.incluir novas demandas de familias e pessoas de forma eletronica;

— ¢ extrair dados e informagdes que permitem a elaboracdo de anélises
situacionais e diagnosticos de forma qualificada;

— d. identificar situagdes de maior risco e vulnerabilidade, de modo a
permitir maior antecipagdo nas diferentes a¢des de atencao, encaminha-
mento, acolhimento etc., previstas e realizadas pelos servigos socioassis-
tenciais, bem como na promogdo de buscas ativas e na proposi¢ao e enca-
minhamento de a¢des e medidas preventivas;

— e.auxiliar na proposicdo e no desenho de acbes complementares e de
suporte previstas nos programas executados, cursos e agdes comunitarias
por exemplo.

5. PROPOSICAO DE PRINCIPIOS E ACOES PARA
ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DE PROPOSTA DE
PROTOCOLO

Ndo obstante o progresso significativo alcancado a partir das a¢oes de diversos or-
gaos e instituicdes que tem colocado a disposi¢cao dos municipios sistemas de infor-
macao e bancos de dados e imagens de facil acesso e uso amigavel, com qualidade,
ritmo de divulgacado e intervalos de atualizagcdo adequados, permanecem grandes
desafios para as equipes técnicas e servidores da Assisténcia Social em cada uni-
dade de referéncia da protecdo social basica para sua efetiva apropriagdo e uso. No
seu trabalho diario de procurar assegurar o cumprimento dos direitos e principios
definidos pela politica social, os gestores locais e suas equipes demandam conhe-
cimentos, informagdes e dominio de técnicas. Um dos exemplos mais visiveis diz
respeito aos erros, omissoes, imprecisoes e auséncia de padronizagdo dos dados
de identificagdo de enderecos, informacdo territorial fundamental para um grande
ndmero de a¢des: desde a atualizacdo de bases cadastrais a busca ativa para a in-
sercdo de usudrios em agoes complementares e de promoc¢ao da inclusao, passan-
do pelo planejamento adequado dos processos de acompanhamento e avaliacdo
situacional, padronizagdo e formalizacdo da identificacdo locacional de moradores,
elaboragdo de diagnosticos locais mais precisos que incorporem dados qualitativos.

Nos territérios de referéncia da atencao e da protecao social basica, a informagao so-
cial georreferenciada nao pode estar dissociada dos relevantes conhecimentos que
conformam a multidimensionalidade e a singularidade de histérias e situagdes de
vida dos individuos, familias, grupos e comunidades. Tal vinculagdo constitui-se como
recurso e pressuposto fundamental para o exercicio eficaz de uma das mais importan-
tes atribui¢des dos gestores e de suas equipes locais, responsaveis pela execu¢do e
pelo cumprimento da politica social naquela escala: 0 seu empoderamento como pro-
motores de articulagdes sécio-institucionais, mobilizadores de dialogos intersetoriais
e interinstitucionais e propositores de agendas positivas. Este conjunto de atribui-
¢Oes, objetivam integrar a¢des de desenvolvimento social no territério, abrindo cami-
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nho e estabelecendo os conteddos para um novo tipo de governanca local, além
do didlogo constante e permanente com os agentes da politica social em outras
escalas, tal como a nacional, através da producdo de informagdes qualificadas, por
exemplo. Portanto, é importante ressaltar que a apropriagdo deste universo mul-
tidimensional pautado pela vivéncia no territério, associada a captura e a leitura
sistematizada da informagdo social georeferenciada direcionada e intencionada
para a agdo e a promog¢ao do desenvolvimento social, sdo elementos constitutivos
para a proposicao de uma concep¢do dinamica e menos abstrata de “territérios de
vivéncia".

Uma primeira aproximacgdo para a constituicao de um Protocolo, isto &, para a cons-
tituicdo de um conjunto de orientagdes de cardter normativo e operativo que se-
jam objetivas, factiveis e autoexplicativas, deve assegurar que a gestdo territorial
da politica de Assisténcia Social seja garantida em todas os seus momentos, eta-
pas e procedimentos a ela concernentes, tornando freqlentes e permanentes dois
parametros que referenciam as a¢des (da mais trivial e rotineira @ mais estratégica
e impactante): a) o (re)Jconhecimento do territdrio; e, b) as inimeras possibilidades
de delimita-lo ou recorta-lo, redefinindo e articulando escalas.

Evidentemente que um protocolo para a gestdo territorial da politica social em
ambito local deve expressar consenso, a exemplo de outras pecas de referéncia
do trabalho social. Consenso ndo sé sobre o que serd normatizado, mas sobre as
razdes (relevancias, necessidades) e compromissos que presidem a proposicdo e
a implantagdo deste arranjo técnico-politico local que procura articular coeren-
temente principios, objetivos, a¢oes, atividades, rotinas etc. Avalia-se que, neste
sentido, a construcdo de alguns passos como a propria Resolugdo da Comissao In-
tergestores Tripartite n. 4 de 24.05.2011 ja constitui-se em instrumento relevante,
que devera ganhar em efetividade se acompanhada do conjunto das sugestdes
aqui sistematizadas.

Por isto mesmo, e por conta da imensa diversidade de situa¢des e arranjos territo-
riais locais, tal tarefa constitui-se em desafio para os diferentes niveis de gestdo na
sua elaboragdo e materializa¢cdo, com um "desenho” que consiga explicitar limites,
tempos, metas, objetivos, indicadores de desempenho, entre outros. No mesmo
sentido, ndo cabe apresentar uma formata¢do prévia de um protocolo, homogé-
neo e rigido para todos os municipios, mas sim, apresentar para o debate alguns
pressupostos — por definicdo necessarios —, para que se inicie um processo de
validacdo e de credenciamento social e institucional em torno desta(s) peca(s) de
referéncia e de "modula¢do” do trabalho das equipes promotoras, executoras e
articuladoras da politica social por dentro dos territérios locais.

Reconhecendo este desafio, a proposicdo e a constitui¢cdo de um protocolo deve
incorporar e integrar valores, praticas e padroes de funcionamento por parte das
equipes técnicas e co-gestores locais desde o interior dos CRAS. Deve incorporar,
ainda, a preocupagdo em internalizar caminhos criativos e mais focalizados para
3 apropriacao e a gestao de dados e informagdes que explicitem os processos
de producao, reproducdo e perpetuacdo das desigualdades sociais. Por fim, deve
compartilhar os meios que permitam intensificar e ampliar a efetividade e a efi-
cacia do processo destinado a operacionalizar a territorialidade como dimensdo



necessaria para a execuc¢do da politica social, assegurando assim, condi¢des para
a promogao de agdes que possam qualificar progressiva e positivamente o desen-
volvimento social local.

Ndo obstante, antes de langar quaisquer proposi¢des de cardter mais operativo,
cabe deixar claro os pressupostos de validagdo citados acima, tendo em vista a
constituicdo de uma proposta de protocolo.

— 1. Relevancia do reconhecimento politico da territorialidade como di-
mensdo da politica social por parte dos principais nucleos e setores toma-
dores de decisdo dos governos locais, em particular do seu gestor principal.
Isto se concretiza por meio do seu envolvimento na defini¢do de uma agen-
da clara que valorize e acione meios técnicos e recursos para a consecucao
das necessidades que se colocam para a instrumentalizacdo e operacio-
naliza¢do da territorialidade como dimens3o transversal da politica social;

— 2.Adimens3do da territorialidade e o principio da descentralizagdo sao
indissociaveis. O cumprimento das exigéncias ja formalizadas e institucio-
nalizadas previstas desde a PNAS e demais pecas regulatérias da politica,
que orientam o trabalho dos CRAS visando a sua articulacao a realidade
especifica do seu territério, exige a construcao de autonomias e empode-
ramentos. Cabe ressaltar, todavia, que, também nesse caso ndo ha “forma-
tacdes” prontas e "disponiveis ao consumo”. Volta-se aqui, portanto, para
o reconhecimento da importancia da construgdo politica de consensos e
agendas;

— 3. Valorizagdo e sistematizagdao dos conhecimentos apropriados pe-
las equipes locais a partir do seu exercicio cotidiano de trabalho e vi-
véncia no territorio, materializados e consolidados em diferentes ac¢des
e atividades (visitas, atendimentos, atividades com grupos de usudrios,
acolhimentos e encaminhamentos, cadastramentos, entrevistas, elabo-
racdo de pareceres sociais, atividades de vigilancia social, promoc¢do e
organizacao de eventos etc.);

— 4. Permanente capacitacdo das equipes locais direcionada ao uso de
tecnologias da informagdo e da comunicagdo social e compreensao basica
de linguagem cartografica;

— 5. Adequacao progressiva dos espacos internos dos CRAS, garantindo
condicOes para a adequada execugao das agendas e pautas resultantes do
cumprimento/atendimento desses pressupostos.

Por fim, na direcao da constituicao de uma proposta de protocolo, sao apresenta-
das orienta¢des de carater objetivo e operativo.

— |.Aelaboracdo dos Mapas da Exclusdo/Inclusdo Social deve ser articulada
e realizada de forma integrada entre a equipe e outros setores do governo
local. Deve também contar com o suporte de 6rgdos e instituicdes das outras
esferas publicas e de governo e com a participacao da sociedade civil.
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— |I. A analise dos Mapas da Exclusao e os resultados e encaminhamen-
tos decorrrentes dessa operacdo devem-se dar em funcdo de: a) areas prio-
ritarias de atuacdo; b) relacdo com a localizagdo dos CRAS e do conjunto
de outros equipamentos publicos existentes (e ou dos CRAS a serem im-
plantados). Esse processo também pode contar com o suporte de 6rgdos e
instituicdes das outras esferas publicas e de governo e com a participagao
da sociedade civil.

— Ill. A delimitacdo das areas de referéncia dos CRAS, em func¢do dos pro-
cedimentos anteriores, deve atender aos seguintes parametros: a) compati-
bilizacdo imediata com os setores censitarios (IBGE, 2010); b) compatibiliza-
¢do progressiva: refinamento e aperfeicoamento progressivo e permanente
das bases de dados e sistemas de informacdo disponiveis, de acordo com
a delimitacdo das areas de referéncia (trabalho de padronizar e atualizar as
bases e sistemas que geram informacdes, com as areas de referéncia).

— IV. Incorporagdo do Mapa da Exclusdo/Inclusdo Social e seus resulta-
dos, bem como as areas de referéncia como instrumentos permanentes da
politica municipal da Assisténcia Social, tomando-os como parametros para
a elaboragdo dos Planos Municipais de Assisténcia Social, bem como ins-
crevendo os resultados de sua analise como elementos estratégicos para
promocao de ac¢des integradas de desenvolvimento social.
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