Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao

(Re)Composicao da
de

Alimentos

Sumario Executivo
Avaliacao do Programa de Atendimento Emergencial
Distribuicao de Cestas de Alimentos a Grupos
Populacionais Especificos em
Situacao de Inseguranca Alimentar

Outubro de 2008






Sumario Executivo

Avaliacao do Programa de Atendimento
Emergencial - Distribuicao de Cestas
de Alimentos a Grupos Populacionais
Especificos em Situacao de Inseguranca

Alimentar’
Coordenador Geral
Pedro Luiz Barros Silva?
Coordenadores Técnico-Cientificos
Antbnio Marcio Buainain 3
Rodrigo Pereyra de Sousa Coelho #
Introducao

O presente texto apresenta recortes do Estudo de Avaliagdo do Programa de
Atendimento Emergencial — Distribui¢do de Cestas de Alimentos, realizado pelo
Nicleo de Estudos de Politicas Publicas — NEPP, da Universidade de Campinas
— Unicamp. O estudo foi realizado entre outubro de 2006 e fevereiro de 2007, e
os resultados aqui apontados referem-se exclusivamente a trajetoria e situagio
vigente até entdo. Esta nota, de 10 paginas, extrai apenas alguns pontos de um
documento de quase 300 paginas, que sdo apresentados como afirmagdes. Os
leitores devem se remeter ao documento completo, onde encontrardo evidéncias
para as afirmagdes, reflexdes, dividas e recomendagdes feitas pela equipe de
pesquisa do NEPP.

Metodologia e Execucao do Estudo

O estudo, seus objetivos e execucao

O estudo teve multiplos objetivos: (i) conhecer e avaliar os fatores que condi-
cionam o desempenho do Programa; (ii) identificar e analisar as percepg¢des dos
beneficidrios em relagdo ao programa e, como conseqiiéncia, (iii) propor reco-
mendagdes de politicas para melhorar o programa. O estudo focou em alguns
aspectos centrais do funcionamento do Programa, como os elos criticos, entre
os quais se destacam a cobertura, o foco e perfil dos beneficidrios, os critérios de
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selecdo, a articulagdo entre as institui¢des envolvidas, as formas de divulgagio,
prestacdo de contas e a composi¢do das cestas de alimentos. Deve-se destacar
que o estudo buscou ir além da identificagdo e mensuragdo dos impactos do
Programa, indicando e analisando o processo e o arranjo institucional montado
para executa-lo, sistematizando experiéncias em curso geradas pela intervengao
e analisando os principais obstéculos que vém sendo enfrentados assim como os
fatores de sucesso.

O estudo adotou o método de Avaliacdo Rapida - RA (Rapid Appraisal), e
combinou a aplicag¢do de técnicas de amostragem probabilistica com coleta di-
recionada de dados voltada para aprofundar o conhecimento sobre realidades
especificas. Para analise da situagdo de inseguranga alimentar seguiu-se o mes-
mo procedimento do IBGE e adotou-se a versdo resumida da metodologia reco-
mendada pelo American Institute of Nutrition e Office of Analysis, Nutrition
and Evaluation Services, do Departamento de Agricultura do Estados Unidos

(USDA).

A amostra tomou como base a populag¢do de beneficidrios do programa em
2006 e incluiu 99 comunidades, sendo 67 de acampados, 19 de terreiros e 13 de
quilombos; o ntiimero de familias entrevistadas por comunidade variou entre 5
e 10, segundo o tamanho do grupamento. Apds os ajustes feitos no processo de
execugdo, a amostra foi suficiente para assegurar um nivel de confianga de 90%
e erro de 8%, ambos adequados para esse tipo de avaliagdo, cujos resultados
sdo controlados pelas visitas de campo e entrevistas qualitativas. Os grupos de
emergéncia, indigenas e afetados por barragens foram tratados de forma diri-
gida, com visitas e entrevistas em Mato Grosso do Sul, Bahia, Sdo Paulo, Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro, Sergipe, Goids e Minas Gerais.

O estudo envolveu coleta e analise da atuagdo do programa em 11 estados da
tederagdo. Na execucgdo as equipes enfrentaram varios problemas associados
tanto a fragilidades do programa, falhas de desenho da pesquisa e outros im-
previsiveis. Vale a pena destacar os seguintes: imprecisido das informagdes dos
cadastros do programa, mudangas na situacdo da comunidade listada (princi-
palmente no grupo de Acampados); dificuldade para encontrar as familias nas
comunidades; dificuldade de acesso aos acampamentos do grupo de sem terra e
tensodes entre os pesquisadores e a lideranga das comunidades.



O funcionamento do programa e analise dos
elos criticos

Objetivo do programa

O programa vive tensio no que se refere ao(s) objetivo(s). O nome —, “Programa
de Atendimento Emergencial — Distribuigdo de Cestas de Alimentos a Grupos
Populacionais Especificos em Situagdo de Inseguranga Alimentar”,— sugere um

objetivo e foco bem definido de atender, em cardter emergencial, grupos popu-
lacionais especificos em situagdo de inseguranca alimentar. A analise da imple-
mentagdo revelou que o programa vem adotando objetivos mais abrangentes e
uma flexibilizagio da interpretagdo mais restrita do préprio nome. Embora seja
possivel vincular os seis grupos populacionais que vém sendo atendidos pelo
Programa a situagdo de insegurancga alimentar — e o préprio estudo confirmou
que parte das famflias beneficidrias vivem de fato em inseguranca alimentar — a
opgdo parece refletir mais decisdes e preferéncias dos formuladores da politica
do que a constatagdo prévia de que estes grupos, enquanto grupos, sejam parti-
cularmente atingidos pela inseguranga alimentar. A opg¢do do programa de ces-
tas indica um alargamento do objetivo de distribuir alimentos a familias vivendo
situagdes de inseguranga alimentar e a incorporagdo de outras dimensoes, tais
como a preservagdo da identidade do grupo, o fortalecimento das organizagdes
soclais representantes dos grupos e da prépria importancia do grupo como ator
social.

Embora o nome do Programa sugira um atendimento a situagio de emergéncia,
comumente interpretada como transitdria, inesperada, associada a tragédias ou
catdstrofes naturais ou sociais, o programa vem atendendo populagdes que vi-
vem ha anos em situagdes permanentes de emergéncia. £ necessério refletir em
que medida esse instrumento é adequado para lidar com situagdes de caréncia
que sdo permanentes.

Critérios de elegibilidade de comunidades e familias

Os critérios de elegibilidade definem conceitualmente a parcela da populagio,
dentro de cada grupo populacional especifico, que vai ser priorizada para o
atendimento do programa, e a “metodologia” e os procedimentos de sele¢do
definem, na pratica, as comunidades e familias que recebem efetivamente as
cestas. Os critérios e procedimentos funcionam, portanto, como mecanismos de
tocalizagdo do programa, sendo pecas fundamentais da estratégia adotada pelos
tormuladores e responséveis pela sua implementagio.

O estudo constatou que ndo hé critérios definidos pelo programa para selecio-
nar as comunidades de cada grupo populacional. H4 um conjunto de orienta-
¢bes para que as entidades parceiras selecionem as comunidades em situagdo
de maior inseguranca alimentar. Cada entidade, interpretando os objetivos do



programa e as orientagdes gerais do MDS, estabelece prioridades préprias para
definir as comunidades. Os critérios utilizados para a sele¢do dos beneficidrios
de 2006 vao desde critérios relativamente precisos, como priorizar familias com
criangas menores de cinco anos que se encontram em risco nutricional ou des-
nutridas (Funasa), ou familias que vivem em 4reas em que ha grande dificuldade
para produzir alimentos, comunidades em situag¢do de emergéncia e com elevada
densidade demogréfica (Funai), até procedimentos mais formais e abrangentes,
como atender a demanda de associagdes e movimentos quilombolas a medida
que solicitam a inclusdo no programa (Fundagdo Palmares). Em alguns casos a
responsabilidade de escolher as comunidades que participariam foi transferida
inteiramente para interlocutores locais. No caso dos acampados, busca-se aten-
der a toda a populagdo do grupo populacional especifico, e todos os acampamen-
tos sdo incluidos nas listas preparadas pelos movimentos sociais. Neste caso
também se recomenda que, dentro da concepgdo geral do Programa, os parcei-
ros explicitem melhor os critérios utilizados, sem o qual se torna dificil para o
MDS monitorar se o programa estd sendo implementado de forma adequada.

Como o estudo ndo envolveu grupos de controle e comunidades nido benefi-
ciadas, ndo tem como avaliar se as comunidades escolhidas sido de fato aquelas
que, dentro de cada grupo populacional, melhor atendem aos critérios gerais e
objetivos do programa.

O programa ndo alcanga todas as familias das comunidades escolhidas e muito
menos todas as comunidades dos grupos populacionais especificos. Do ponto de
vista estritamente técnico, essa “limitagdo” ndo pode ser considerada falha do
programa. No entanto, na medida em que os objetivos e critérios do programa
ndo sdo claramente explicitados nas comunidades, constatou-se certa insatista-
¢do com essa situagio de exclusdo de comunidades e familias. A pesquisa cons-
tatou que o déficit de cestas aparece em todas as comunidades, e que no total,
aproximadamente 38% delas ndo conseguem atender todas as familias. O déficit
¢ maior no grupo de quilombolas (53%) e menor nos acampados (20%). O déficit
se traduz em pressdo por mais cestas que indica um viés de sele¢io a favor dos
grupos com maior nivel de organizagdo, e na adog¢ido de modalidades de distri-
buigio orientadas para otimizar a satisfacio das familias.

O Quadro 1 resume alguns pontos positivos e negativos observados na distri-
buicdo de alimentos.



Quadro 1 - Pontos Positivos e Pontos Negativos observados na forma de
distribuicido de cestas

Pontos positivos

Pontos negativos

Organizacao dos beneficiarios na distribui-
cdo de cestas por familia, e ndo de forma
coletiva, tem resultado em maior satisfa-
cao.

Ocorréncia de desvio de alguns produtos
da cesta pelos lideres.

A solidariedade entre as familias das
comunidades; as familias que possuem
menor nimero de membros compartilham
os alimentos recebidos com aquelas que
possuem maior nimero de membros.

Falta de regularidade na entrega das
cestas alimentares; as familias reclamam
que as cestas demoram a vir e que quando
chegam demoram a ser entregues, o que
acaba estragando parte dos alimentos.

E baixo ou inexistente o nivel de conflito/

disputas entre os membros de um mesmo
acampamento pelas cestas alimentares, o
que ajuda na satisfacdo das familias.

As familias reclamam da quantidade de
alguns alimentos. Observou-se que isto
ocorre em todos 0os acampamentos/comu-
nidades.

A participacao do lider sé é positiva quan-
do eles efetivamente coordenam a distri-
buicdo das cestas nos acampamentos/co-
munidades, sem manipular as familias.

A adesdo de algumas familias moradoras
das margens das cidades onde se localiza
0 acampamento.

Algumas comunidades costumam repar-
tir os custos de transporte para, assim,
agilizar a distribuicdo dos alimentos, mas
isso tem o inconveniente de onerar demais
algumas familias.

A falta de um transporte para realizar a
entrega no acampamento. O problema
maior ¢ de custo de transporte e, em
alguns casos, de acesso dificil a comuni-
dade, como no caso dos quilombolas. A
distancia do armazém para o acampa-
mento é considerada um obstaculo pelos
beneficirios.

Fonte: Relatério de campo.

Parceiros

A implementagdo do programa ¢é afetada por um conjunto complexo de relagdes
entre formuladores e implementadores situados em diferentes posi¢des na ma-
quina governamental e da sociedade civil. Embora todos os parceiros tenham
indicado a disponibilidade, abertura e boa vontade da equipe do MDS para so-
lucionar problemas, também indicaram dificuldades decorrentes do tamanho
da equipe, da rigidez imposta pelo esquema de alocagdo anual das cestas —que
torna mais dificil responder as situagdes de emergéncia ndo previstas na lista
inicial— e da debilidade dos instrumentos de gestdo disponiveis— em particu-
lar de um cadastro de comunidades em cada grupo populacional e de recursos
humanos e financeiros para fazer o acompanhamento e monitoramento in loco
da execugdo do programa.

As principais dificuldades constatadas pelo estudo sdo: a melhoria da coopera-



¢do entre os érgios/entidades parceiras; composi¢do da cesta de alimentos; me-
canismos de prestagdo de contas do atendimento; dificuldades no transporte das
cestas entre o armazém da CONAB e a comunidade beneficiada; e relagdo com
os movimentos sociais. Apesar do consenso quanto a necessidade de melhorar
o transporte, o mecanismo de prestagdo de contas e a cooperagio entre os par-
ceiros, esse consenso ainda nio tinha se traduzido em avangos mais concretos
referentes a reparti¢io de custos e responsabilidades.

Um ponto importante é que, apesar das entidades parceiras terem missoes ins-
titucionais ligadas ao programa, tarefas estratégicas para a implementagio,
tais como cadastramento, transporte de alimentos, prestacio de contas, entre
outros, ndo fazem parte de suas atividades cotidianas. Faltam recursos fisicos,
de infra-estrutura, humanos e orcamentarios para as entidades adequarem sua
fungdo institucional a distribui¢do de alimentos. Outro ponto importante é que
cada institui¢do tem missdo, prioridades, metas e cultura préprias, nas quais o
programa deve se inserir e em fungdo das quais é reinterpretado e adaptado.
Neste contexto convergem e conflitam, em graus variados, os objetivos e as 16-
gicas do programa com os das institui¢des parceiras. A Conab ¢é a entidade que
apresenta maior coincidéncia de objetivos com o programa, e talvez ndo seja por
acaso que ¢ aquela que mais esfor¢o dedica ao programa. £ também a melhor
equipada para atender e apoiar o esfor¢o de distribui¢do de cestas. A Funasa,
responsavel pela saide indigena, absorveu a importancia das cestas como ins-
trumento da politica sanitdria, mas enfrenta dificuldades devido a deficiéncia
técnica, humana e operacional para implementar o programa. Como sua missdo
é cuidar da saude, é natural que seu quadro seja formado prioritariamente por
médicos, enfermeiros e assistentes sanitarios, e que tenha experiéncia na gestiao
de postos de satde, medicamentos, ambulancias, etc., e ndo em gestdo de esto-
ques, empacotamento e distribui¢do de alimentos. Apenas recentemente am-
pliou o quadro de nutricionistas e contratou pessoal para controlar o processo
de distribuicio de alimentos.

Apesar da ampla cooperagio institucional constatada pelo estudo, também foi
possivel confirmar certa tensdo associada aos problemas colocados pelo pro-
grama, que em alguns casos gera disputas internas por recursos, realocagio de
recursos da instituigdo para a operacdo do programa — decisdo que é sempre
questionada por alguns — e reclamagdes com a falta de condi¢des apropriadas
para cumprir os compromissos. Observou-se que todas as institui¢gdes solicitam
do MDS recursos e condi¢des para implementar o programa; embora nio reste
davidas quanto a necessidade de institucionalizar as parcerias e capacitar as ins-
tituigdes para executar o programa, deve-se evitar o risco de “desvio de fungio”
e recursos e procurar fortalecer cada institui¢do dentro de sua missdo basica.

Acesso a politicas publicas
O estudo avaliou o acesso das comunidades beneficidrias e das familias a outros

programas complementares, procurando enfatizar o acesso a rede de seguridade
social (previdéncia, assisténcia social e satide), educagio, servigos e infra-estrutu-



ra urbana (transporte e energia elétrica); e também o acesso a programas estru-
turantes, que propiciem melhoria na geragdo da renda comunitaria e familiar.

Constatou-se a baixa participagdo — apenas 12% — das familias beneficiarias
em programas de assisténcia social, que envolve desde a rede de protegdo so-
cial bésica (ntcleos sécio-educativos para criangas e adolescentes, programas de
apoio a deficientes, entre outros) até atividades da rede especial (abrigos, alber-
gues, entre outros). No conjunto, apenas 32% das comunidades participavam de
algum programa de assisténcia social, sendo o maior percentual registrado en-
tre as comunidades quilombolas (46,5%) e o menor as de terreiro (11%). Ainda
que essas informagdes possam estar sujeitas a erros de interpretagdo sobre a
assisténcia social, elas sdo reveladoras da segmentacdo na aplicacdo de politicas
putblicas que ajudam a explicar a baixa eficiéncia geral identificadas por vérios
estudos de avaliagdo das politicas socais no Brasil.

O mais preocupante refere-se ao baixo acesso a politicas estruturantes, que po-
deriam potencializar a capacidade das familias e das comunidades de superar
sua situac¢do de vulnerabilidade. LLevando em conta que menos da metade das
comunidades apresenta algum tipo de atividade econdmica, e que um nimero
ainda menor possui alguma espécie de financiamento ou apoio técnico especiali-
zado, ndo surpreende a notdvel dificuldade enfrentada por muitas comunidades
para superar a situagdo de extrema vulnerabilidade econdmica.

Composicao da cesta

Os grupos populacionais atendidos apresentam tradigdes e culturas especificas
— e que se estendem até o ambito de hébitos alimentares —espalhados por di-
versos estados e regides do pafs, onde cada uma também desenvolve caracteris-
ticas alimentares particulares. Com isto, um desatfio do programa é garantir que
as comunidades ndo sejam violentadas na sua dieta tradicional por conta dos
alimentos distribuidos. O estudo considerou dois aspectos referentes as cestas
de alimentos: (i) a quantidade, a qualidade dos produtos efetivamente distri-
buidos; e (i) a adequagdo com relagdo aos hédbitos alimentares especificos das
populagdes beneficiadas.

O estudo constatou, com base na quantidade de alimentos distribuida na Gltima
entrega de 2006, que para todos os alimentos a quantidade média de produtos
recebida ultrapassa aquela inicialmente definida no programa. No caso da fari-
nha e dos flocos de milho/fub4, a média de alimentos entregue (4,5 Kg e 2,51 Kg
respectivamente) é mais de duas vezes maior do que o padrio estabelecido; em
relagdo ao feijdo, ao agticar e ao 6leo de soja, também se chega préoximo do dobro
da quantidade esperada. Apesar disso, a distribui¢do da moda e da mediana (per-
centil 50) corresponde a quantidade preconizada para todos os alimentos e o
desvio padrio é elevado, sobretudo, no caso do arroz e dos flocos de milho/fub4,
0 que nos sugere que algumas poucas observagdes podem ter provocado a eleva-
¢do das médias. De qualquer maneira, de modo geral a quantidade é pelo menos



equivalente a preconizada, e as excegdes surgem somente nos itens arroz, no
caso de familias quilombolas, em que a média de quilos recebida (9,06 Kg) fica
abaixo do estabelecido, e 6leo de soja, entre as comunidades de terreiro (1,68
ao invés de 2 latas), contrastando a boa impressédo inicial dada pela distribui¢do
média dos itens no total.

A avaliagdo é menos positiva no que se refere a integridade das cestas: enquanto
57% dos lideres comunitarios apontaram que as cestas sempre vém completas,
30% indicaram a ocorréncia de entregas ocasionalmente incompletas e 13% re-
velaram que as cestas sdo sempre incompletas.

O tempo de duragido dos produtos também é um importante indicador para
se avaliar a adequagio das quantidades de alimentos distribuidas as familias.
Trata-se de um aspecto bastante complexo, porque envolve ndo apenas a dispo-
nibilidade e o volume fornecido de determinado item, mas também os hébitos
alimentares das familias. Percebem-se trés grupos de alimentos: o primeiro é
formado apenas por arroz, que dura quase um més em média; o segundo grupo
¢é formado por feijdo, farinha e 6leo de soja, que dura em torno de 20 dias, em
média; por fim, macarrio, leite em po, agtcar e flocos de milho ou fubd duram,
em média, entre 13 e 15 dias. Esse tempo é variavel segundo o grupo populacio-
nal, mas em todos os casos deixa a mostra que as cestas — distribuidas de forma
irregular — tém um carater complementar, e que sozinhas ndo sdo suficientes
para eliminar a inseguranca alimentar de populagdes mais vulneraveis e com
acesso precdrio a outros meios de provisio de alimentos.

Em relagdo a qualidade dos alimentos, deve-se esclarecer que o estudo nio exe-
cutou ou consultou andlises técnicas dos alimentos, e que se baseia nas infor-
magoes colhidas junto as vérias fontes j4 indicadas. Constatou-se que 15% das
pessoas entrevistadas vivenciaram pelo menos uma ocorréncia de alimentos es-
tragados na cesta em 2006. Ndo héd parametros para aferir se este percentual é
aceitavel, mas deve-se lembrar que o conceito de seguranga alimentar explicita-
mente destaca o acesso a alimentos de qualidade, além de quantidade suficiente
e regularidade no consumo.

H4 indicios de que os problemas com a validade dos alimentos ocorrem apds os
mesmos terem sido retirados do armazém. A totalidade dos gerentes de arma-
zéns da Conab pesquisados informa que em média os alimentos permanecem no
estoque por 10 semanas (sendo 48 semanas o maximo e 4 semanas o mfnimo), e
que os alimentos nunca ultrapassam o prazo de validade no armazém. Todos os
superintendentes questionados também informam que os alimentos estocados
nunca ultrapassam seus respectivos prazos de validade. Esta presungdo é con-
sistente com os cuidados que a Conab vem adotando em relagdo a qualidade dos
alimentos mantidos em seus armazéns — objeto de fortes criticas no passado
—e as dificuldades de distribui¢do enfrentadas pelas comunidades e confirma-
das pelo Estudo.

A percepgdo dos préprios beneficiarios quanto a qualidade dos alimentos é posi-



tiva: 77% dos entrevistados consideram os produtos excelentes e bons, e apenas
2% como ruins e péssimos. Os demais classificam a qualidade dos alimentos
como razodvel. Essa apreciacgdo indica que o problema da deterioragdo néo esta,
em geral, comprometendo a qualidade dos produtos entregues.

O estudo constatou que é baixissima a rejei¢do a alimentos incluidos na cesta,
sendo praticamente inexistente em relagio ao arroz e 6leo de soja. A farinha é o
alimento que apresenta uma maior rejei¢do (7,7% ndo consomem o item), segui-
da do agtcar (4,24%), do leite em pé6 (3,2%), dos flocos de milho/fubé (2,8%), do
macarrio (1,3%) e do feijao (1,1%).

O baixo nivel de rejei¢do nio nega a existéncia de problema relacionado a com-
posic¢do das cestas e sua adequagdo a hédbitos regionais. Mais que uma inade-
quacdo a habitos regionais, a baixa rejei¢do parece mais associada a decisoes
tamiliares que comunitérias; além disso, a auséncia do hébito néo significa que
o item ndo possa vir a ser apreciado se a familia tiver oportunidade de consumo,
o que supde, além da disponibilidade do alimento, informagao, aprendizado e
condigdes para usd-lo. Em suma, segundo a avaliagdo do estudo, a sele¢do de ali-
mentos que compde a cesta tem sido adequada, ainda que possa haver melhorias
neste sentido, para o conjunto da populagdo atendida.

Outra maneira de se avaliar a composic¢do da cesta alimentar distribuida é iden-
tificar quais produtos as familias e os lideres comunitarios gostariam de inserir
nas cestas nas préximas etapas e quais deveriam ter a quantidade aumenta-
da. Observou-se uma grande pulverizagdo de vontades, mas de um modo geral
apenas 4 produtos foram demandados de forma consistente: caté, carnes, sal e
biscoitos. O mais interessante é a constata¢ido da demanda de aumento de quan-
tidade para todos os produtos que ja constam da cesta atual, inclusive do agtcar,
farinha e fubd, os trés mais rejeitados segundo o critério de recusa do consumo.
O registro de reclamagodes das comunidades junto aos superintendentes regio-
nais da Conab confirma que o problema central nio se refere a composi¢do da
cesta e a inadequagio aos hébitos de consumo da populagdo. Durante o periodo
de entrega das cestas, 55% das comunidades realizam demandas as superin-
tendéncias. Essas demandas referem-se a quantidade de alimentos (22%) e ao
ntmero de etapas de entrega das cestas (33%). Os superintendentes também
registram reclamagdes dos parceiros em relagdo a composigdo das cestas (33%);
além de 27% que reclamam da falta de regularidade na distribui¢do das cestas;
20% apontam também que os parceiros reclamam que a quantidade de cestas
é insuficiente. Também ¢é apontado pelos superintendentes que hé reclamagoes
por parte de 7% das comunidades no que diz respeito a falta de produtos que
compdem a cesta, ou seja, que as cestas estdo incompletas ndo atendendo a de-
manda das familias beneficidrias. Deve-se notar que nem sempre a reclamacgio
procede ou revela aspecto negativo: em MS, por exemplo, ouviu-se “reclamagio”
de mais de uma pessoa quanto a quantidade de farinha, que tinha sido aumenta-
da pela Conab —que dispunha de um bom estoque do produto— sem qualquer
prejuizo dos demais itens. Em outros casos a reclamacgao sobre a composigio in-



dica o desejo de inclusdo de novos itens, e ndo a insatisfagdo com os itens atuais.
Além disso, é preciso considerar que muitas vezes a “reclamagdo” tem cardter
pessoal, e ndo revela a vontade coletiva da comunidade.

Divulgacao e informacao

O processo de divulgacdo do programa é importante por dois motivos. Primeiro
por permitir que os potenciais beneficidrios procurem as maneiras de conseguir
o beneficio. Em segundo lugar, a divulgacdo para a sociedade — e ndo mais
apenas para o publico-alvo desejado — é uma eficaz maneira de accountabili-
ty, uma prestagdo de contas dos érgdos governamentais a sociedade que busca
aumentar a transparéncia da ac¢do publica. A maioria das comunidades tomou
conhecimento do programa por meio dos movimentos sociais aos quais sdo li-
gadas (68%), o que é bastante coerente com o papel ativo que estes movimentos
tém no processo, principalmente nas a¢des mais préximas as comunidades. Ja
em relagdo as familias, a grande maioria descobriu o programa por meio da
lideranca da comunidade da qual fazem parte (mais de 80% delas). Esta infor-
macdo confirma que as liderancas comunitérias tém um papel fundamental na
orientagio e informacio da comunidade. Destaca-se a auséncia das entidades
parceiras na informagdo das comunidades (3,4%), refor¢cando o carater pessoal
da lideranga. Outros meios possiveis de divulga¢do do programa, tais como as
igrejas, as prefeituras, cartazes ou outdoors, televisdo, radio e outros tiveram
impacto reduzido quando comparado com os demais meios supracitados.

Observando a questdo da divulgagdo de informagdes sobre o programa de forma
mais ampla, buscando atingir uma parcela maior da sociedade, observa-se que
este constitul um sério desafio aos gestores do programa. Em primeiro lugar,
o estudo constatou que a forma de divulgag¢do mais utilizada no programa nio
¢ acessivel a sociedade em geral. Esta divulgagdo se d4 por intermédio dos mo-
vimentos sociais e suas liderangas, com baixas taxas de participagdo das midias
mais acessiveis a sociedade, como televisio, radio ou cartazes. Também a divul-
gagdo via internet ¢ modesta contendo algumas informagdes no site do MDS
e no site da Conab — neste Gltimo dentro do rol de informes sobre as a¢gdes da
Conab no Fome Zero - o que junta a distribui¢do de alimentos aos grupos popu-
lacionais especificos com a distribuigdo de alimentos a populagdes estrangeiras
que estejam em situagio de catdstrofe natural ou social (como a ajuda enviada ao
Haiti). As demais entidades parceiras também ndo promovem o programa em
seus sites ou em seu material institucional. O mesmo ocorre com os movimen-
tos socials mais importantes que atuam junto ao programa. A situacdo geral de
informac@o ¢, portanto, deficitaria, tanto para o ptblico em geral como para os
atores, para os quais falta clareza sobre pontos estratégicos do programa.
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