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1. Apresentacgao

APesquisadomiciliar com osbeneficidrios do ProgramaBolsaFamilia foi contratada
por via licitatdria, pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), no 4mbito do Acordo de Cooperagdo Técnica com a FAO (UTF/BRA/064/
Brasil). A pesquisa foi executada pelo Instituto Pélis Pesquisa, entre margo e
novembro de 2005, e teve como objetivo central investigar as percep¢des dos
beneficidrios do Programa Bolsa Familia, com énfase na mensuragio do grau
de conhecimento dos beneficidrios sobre o programa e sua avaliagdo sobre a
importancia da iniciativa na melhoria de suas condi¢des de vida.

O Programa Bolsa Familia, resultado da unificacdo de quatro programas de
transferéncia de renda administrados pelo Governo Federal (Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo, Cartdo Alimentacdo e Vale Gés), é o principal componente da
Estratégia Fome Zero. O programa possui dois grandes objetivos:

a) combater a fome, a pobreza e as desigualdades por meio da trans-
feréncia de um beneficio financeiro associado a garantia do acesso
aos direitos sociais basicos - de satde, educacio, assisténcia social e
seguranca alimentar;

b)promover a inclusio social, contribuindo para a emancipagio das
familias beneficidrias, construindo meios e condi¢des para que elas
possam sair da situagdo de vulnerabilidade em que se encontram.

Iniciado em outubro de 2003, o Programa Bolsa Familia atingiu em 2005 cerca de
4,5 milhoes de familias em mais de 5.400 municipios brasileiros. Até o final de
2006, estima-se chegar a 11,2 milhdes de familias, beneficiando, assim, a todas as
unidades domiciliares com renda familiar per capita abaixo de R$ 100,00 (cem reais).

0 valor médio dos beneficios concedidos em 2005 foi de R$ 70,00 (setenta reais)
e o beneficio é preferencialmente dirigido as mulheres, como responsaveis pelas
familias. Além dos beneficios monetarios, o programa prevé que as familias
beneficiadas cumpram algumas condicionalidades (ou contrapartidas sociais),
referentes a saude e a educacio.

Diante da relevincia do Bolsa Familia para o combate a fome e a pobreza no Brasil
e da magnitude dos recursos orcamentarios envolvidos em sua execugdo, faz-se
necessario entender a avaliagdo do publico beneficidrio a respeito do programa.
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Desta forma, serd possivel identificar estrangulamentos que possam ser corrigidos,
aperfeicoando a gestdo do programa, e dimensionar a percep¢do dos beneficidrios
sobre o impacto do programa na melhoria de suas condi¢des de vida.

2. Metodologia

A pesquisa foi domiciliar com amostra probabilistica, representativa
dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia, com abrangéncia nacional,
compreendendo um total de 2.317 domicilios distribuidos por 86 municipios. O
questiondrio, com questdes abertas e fechadas, foi aplicado ao responsavel legal
pelo recebimento do beneficio no domicilio.

A sele¢do das unidades amostrais (familias beneficidrias) se deu em multiplos
estdgios. No primeiro estdgio, foram selecionados aleatoriamente 86 municipios,
estratificados pelas grandes regides do pais e pelo porte, segundo o quantitativo
de beneficidrios®.

A partir da lista de referéncia das familias beneficidrias do programa fornecida
pelo MDS, foi feita a selegdo aleatéria das familias a serem entrevistadas. A selegdo
das unidades amostrais considerou listas de substituicdo para aqueles casos em
que a familia beneficidria selecionada néo fosse localizada no endereco indicado,
casos de recusas, morte do beneficidrio e outras situagdes, além de casos em que,
apds dois retornos ao domicilio em hordarios diferentes, o responsavel legal ndo
fosse encontrado.

Para a andlise dos dados de todo o pafs, as informagdes foram ponderadas por
regido, com peso proporcional ao nimero de beneficidrios do programa. A margem
de erro estimada em nivel nacional foi de 2,1 pontos percentuais para mais ou
para menos, com nivel de confianca de 95%. Para o nivel regional, a margem de
erro foi de 3,8 pontos percentuais no Nordeste e de 5,0 pontos percentuais para as
demais regides.

3. Resultados

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos, separados de acordo com os
seguintes temas: percep¢des sobre o programa, cadastramento, utilizagdo do
cartdo e saque do beneficio, condicionalidades e acesso e frequéncia a escola.

1 Os municipios foram distribuidos de acordo com os seguintes portes: Porte 1 - até 1.000
beneficidrios; Porte 2 - de 1.001 a 3.000 beneficiarios; Porte 3 - de 3.000 a 8.000 beneficidrios;
Porte 4 - de 8.000 a 16.000 beneficiarios; Porte 5 - de 16.000 a 40.000 beneficiarios e Porte 6 -
mais do que 40.000 beneficiarios.
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3.1 Percepgoes sobre o Programa

O Programa Bolsa Familia é muito bem avaliado pelos responsaveis legais
beneficidrios: 85,3% consideram-no “6timo/bom”; 13,7%, “regular” e menos de
1% avaliam-no como “ruim” ou “péssimo”. O programa é considerado “muito
importante/importante” por quase 97% dos responsdveis legais. Apenas 3,2%
sustentam ser o programa “pouco importante” ou “sem importancia”.

Em média, os entrevistados declararam receber R$ 64,19, sendo a mediana da
distribuicdo de R$ 65,00. A renda média das familias é de R$ 367,04, af incluido o
valor do beneficio. A mediana da renda é de R$ 375,00. Considerando estes valores,
verificou-se que o beneficio representa uma variacdo percentual média da renda
familiar de 21,35%. Sem o beneficio, os participantes do programa teriam uma
renda familiar média de R$ 302,47 e uma renda familiar mediana de R$ 305,00.

Em média, as familias beneficidrias do programa gastam R$ 144,60 com alimentos
e produtos para a casa, valor que equivale a cerca de 40% do orcamento familiar.

Para 87,8% dos responsaveis legais beneficidrios do Bolsa Familia, a vida familiar
“melhorou muito” (25,9%) ou “melhorou” (62%) desde que a familia ingressou no
programa; 11,9% acreditam que a vida familiar “ndo se alterou”; 0,3% diz que a
vida familiar “piorou” ou “piorou muito”. O Nordeste ¢ a regio em que é maior a
percepc¢io de que a vida da familia tenha “melhorado muito” com o programa. Na
regido Sudeste, é maior a incidéncia de respostas “a vida continuou igual”.

Apesar da percepcdo prevalente entre a maioria de que a vida melhorou, para
52,7% dos participantes do programa, o valor do beneficio é “médio”, 8,7%
consideram-no “alto” e 37,2%, “baixo”.

A maioria dos responsaveis legais beneficidrios do programa tem expectativa
positiva em relagdo ao futuro. Para 60,6%, a vida da familia estard melhor em cinco
anos; 36,7% acreditam que estard igual; 2,3% dizem que estara pior.

Ainda avaliando as perspectivas futuras, para 37,1%, a familia continuard a
necessitar do beneficio; outros 37,4% dizem “esperar que ndo”. Apenas 4,6% dizem
que ndo precisardo do beneficio; 20,9% dizem ndo saber projetar o que acontecera.

Em se tratando do quesito alimentagdo, os adultos fazem trés ou mais refei¢des
por dia em 61,7% dos domicilios; em 29,8%, eles fazem trés ou mais refei¢des quase
todos os dias; em 6,8%, isso ocorre poucos dias na semana e, em apenas 1,8% dos
domicilios, eles ndo tém trés ou mais refei¢des por dia em nenhum dia da semana.

Em 66% dos domicilios das familias beneficidrias do programa, as criangas fazem
trés ou mais refeicdes todos os dias da semana. Em 21,9%, elas tém acesso a trés ou
mais refeicbes quase todos os dias da semana. Em 4,8% dos domicilios, as criangas
tém acesso a trés ou mais refei¢des por dia em poucos dias da semana. Em 1,2% dos
domicilios, elas nunca tém trés ou mais refei¢des por dia.
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Para 67,4% das familias beneficidrias do programa, a qualidade dos alimentos que
ingerem é “muito boa/boa”; 30,7% consideram-na “regular” e 1,9% afirmam ser
“ruim/ muito ruim”.

Em 82,4% dos domicilios de participantes do programa, os responsaveis legais
acreditam que a alimentagdo da familia melhorou depois que comecaram a
receber o beneficio; em 17,4%, eles dizem que a alimentagdo “continuou igual”;
e em menos de 1% dos domicilios (0,2%), eles afirmam que a alimentagdo piorou.

3.2 Cadastramento

A escola das criangas foi o meio pelo qual 37,3% das familias participantes do
programa tomaram conhecimento sobre o cadastramento do Bolsa Familia;
16,9% dizem ter sido informados por “vizinhos, amigos ou parentes”; 13,1%,
por propaganda no radio, jornal ou televisdo; 12,3% indicam uma instituicdo de
caridade ou ONG; 8,5% foram informados no posto de satde; 3,4%, no banco; 2,5%,
por carro de som; 1,9%, pela associagdo de moradores e 1,4%, pela igreja.

Em 45,9% dos domicilios, o cadastramento foi feito em uma escola e, em 15%
dos casos, nas préprias casas; 11,2% informam ter sido feito em algum érgio da
prefeitura; 10,6%, na sede da prefeitura e 7,2%, em um posto de satide. Em 5,1% dos
domicilios, o cadastramento aconteceu na associagdo dos moradores e, em 3,4%,
numa igreja.

De acordo com 31,2% dos responsaveis legais, o cadastro da familia foi atualizado;
ao contrdrio, 54,5% dizem que ndo atualizaram suas informacdes apds o
cadastramento inicial; 14,3% ndo souberam responder.

Espontaneamente, 40,2% declararam que procurariam a Caixa Econdmica Federal
se tivessem algum problema com o recebimento do beneficio; 24,9% recorreriam
a prefeitura municipal ou érgéo publico regional; 9,7% tentariam resolver no local
de recebimento do beneficio. Foram ainda citados: Ministério do Desenvolvimento
Social (4,2%); Secretaria da Educacdo (3,1%); comité ou conselho de controle do
beneficio (2,1%); escola em que fez o cadastro (0,4%); call center do MDS (0,4%);
Ministério da Educacdo (0,3%) e Secretaria de Bem-Estar Social (0,2%).

3.3 Utilizacao do cartao e saque do beneficio

As familias, em geral, ndo tém dificuldade para utilizar o cartao: 18,6% dizem ser “muito
facil” e 77,7% afirmam ser “facil”. Apenas 2,9% dizem ser “dificil” e 7% “muito dificil”.

Em 74,9% dos domicilios, quem saca o beneficio é o responsével legal; em 19,9%,
quem o faz é o marido/companheiro/esposa/companheira; em 3% dos domicilios, os
filhos/filhas realizam o saque; em 1,1%, outra pessoa que ndo mora em casa. Foram
ainda citados por menos de 1%: “outra pessoa da familia” (0,8%) e “outro” (0,2%).
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Em 75,6% dos domicilios, quem administra o beneficio é o responsavel legal; em
22,1%, o marido/esposa/companheiro/companheira; em 1,4% dos domicilios, o
filho/ filha. Outras situagdes representam menos de 1% das respostas.

0 acesso ao local do saque do beneficio é “dificil” para 76% dos beneficidrios do
programa e, para 4%, “muito dificil”. Ao contrdrio, 6,2% informam ser o acesso
“muito facil” e 13,7% “facil”.

Enquanto 64,7% sacam o beneficio em casa lotérica, 30% retiram-no no banco
e 5,4% fazem o saque em outro lugar. Entre aqueles que sacam no banco, 28,3%
utilizam o cartdo e apenas 1,7% se vale da guia.

0 saque do beneficio é rdpido para 65,2% dos participantes do programa; para
30,9%, ele é demorado. O tempo médio para o saque do beneficio é de 21,64 minutos.
Junto a metade dos beneficidrios que executa a operacdo mais rapidamente, o
tempo maximo que leva é de 15 minutos (mediana).

Sobre o calenddrio de pagamento do beneficio, 73,5% dos beneficidrios do
programa sempre sabem o dia certo de retirar o beneficio; 23,5% dizem que as
vezes nao sabem o dia certo; 2,2% declaram nunca saber o dia certo.

3.4 Programa e condicionalidades

Em cada domicilio foram feitas até trés citacGes espontineas a respeito das
condicionalidades do programa e as indica¢des foram as seguintes: 88,1% dos
responsaveis legais indicaram como condicionalidade do programa, em uma das
respostas validas, “manter as criancas frequentando a escola”; 24,5% indicaram
“manter em dia a vacina¢do das criancas”; 11,6% indicaram “as gestantes
fazerem pré-natal”.

Dos entrevistados, 85,6% declararam concordar totalmente com as
condicionalidades do programa, 11,7% dizem concordar em parte, 2% discordam
em parte e 0,3% diz discordar totalmente.

3.5 Acesso e frequéncia a escola

Dentre todos os beneficirios do programa das familias entrevistadas, de todas as
idades, tem-se: 0,9% em escola privada; 41,6% em escola publica; 47,4% que ndo
estdo estudando, embora ja tenham frequentado; 10% que nunca frequentaram
(inclusive criangas na faixa de 0 a 6 anos).

Em geral, 42,5% dos beneficidrios do programa estdo estudando em diferentes
faixas etdrias. Entre criangas de até seis anos incompletos ou completos, tem-se
na pré-escola: 34,4% das criangas de quatro anos; 72,2% das criangas de cinco anos
e 90,5% das criancas de seis anos.
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Dentre criangas de sete a 15 anos, tem-se: 1,7% estudando na rede privada,
96,2% estudando na rede publica, 1,8% que nio estd na escola, embora ja a tenha
frequentado em algum momento e 0,3% que nunca esteve na escola.

Nunca frequentaram a escola: 0,4% na faixa de 16 a 24 anos; 5,8% na faixa de 25 a
49 anos; 20,8% na faixa de 50 a 64 anos e 40,2% entre aqueles com mais de 65 anos.

Nas informagdes sobre a frequéncia escolar na faixa etdria de sete a 15 anos,
verificou-se que 84,5% dos alunos frequentam a escola todos os dias na semana;
9,5%, quatro dias na semana; 4,3%, trés dias na semana; 1,4%, dois dias na semana;
0,3%, um dia na semana e 0,1% nao foi as aulas em nenhum dia na semana anterior
ao levantamento do campo.
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