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O Modulo 6 - Metodologia de Projetos de Pesquisa e de Interven¢do do Curso Gestdo de
Politicas Publicas de Género e Raca apresenta os métodos qualitativos e quantitativos
de pesquisa, ambos atuando como técnicas fundamentais para a construgio de proje-
tos de intervencéao social. A primeira unidade apresenta como os projetos de pesquisa
podem influenciar as politicas publicas, trazendo subsidios importantes para tomadas
de decisdo, revisido de programas, dentre outros aspectos. Também sido mostradas as
diferencas entre projetos de pesquisa qualitativa e projetos de agédo social, bem como
roteiros para elaboracdo de ambos os tipos de projetos. A segunda unidade traz as
diferentes formas de pesquisas quantitativas e sdo apresentadas explanagdes sobre o
desenho de estudos, coleta de dados, amostragem, variaveis e as principais fontes de
dados para pesquisas sociais no Brasil.

O Modulo pretende contribuir para aformacao dos atores sociais envolvidos na formu-
lacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas, especialmente que incluam
os recortes de género e raca, oferecendo mais subsidios para o uso da pesquisa como
ferramenta de gestdo. Sdo disponibilizados exemplos e detalhamento de cada passo,
auxiliando também na elaboracéo do Trabalho de Concluséio de Curso.
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Projetos de pesquisa visam a producdo do conhecimen-
to sobre tdopicos tedricos e/ou fendmenos. No que diz
respeito a vida em sociedade, os dados produzidos por
pesquisas possibilitam identificar, interpretar e relacio-
nar os varios fen6menos sociais para, entdo, nos posicio-
narmos diante dos mesmos. Historicamente, as pesquisas
cientificas focalizavam homens brancos de classe média
e seus resultados eram generalizados para o conjunto da
populacdo.

Apartirdacriacdo do campo intitulado Estudos sobre as
Mulheres (Women’s studies), posteriormente denomi-
nado Estudos de Género, as experiéncias das mulheres
e suas diferentes insercdes na estrutura social ganharam
visibilidade académica. Tal conhecimento tornou-se uma
importante ferramenta para a consideracio das especifi-
cidades femininas e vem contribuindo para a promocéo
da equidade entre os géneros.

_1



No Moddulo 2, no contetdo sobre Desigualdades de

Género no Brasil, vimos varios resultados de estudos

especificos sobre as mulheres, especialmente na

area econOmica. Pelo estudo de género descobrimos,

por exemplo, que do ponto de vista biopsicossocial

o alcool afeta a mulher de forma diferente da que

afeta o homem. Igualmente descobrimos que, apesar

do desempenho escolar da menina ser compara-

tivamente melhor do que o do menino e o nivel de

escolaridade da mulher ser mais elevado que o do

homem, quando no mercado de trabalho e exercen-

do a mesma funcio, o homem € sempre mais bem

remunerado. Processo analogo ocorreu em relacio

aos estudos sobre raca e etnia. A partir do momen-

to em que pesquisas de saide incluiram o quesito

raca/etnia em seus roteiros, passamos a conhecer

doencas que afetam mais determinados grupos

raciais/étnicos, a exemplo da anemia falciforme.

Através da inclusdo da variavel “cor/raca” nos censos do IBGE, também foi evidencia-
do que as condi¢Oes de vida das mulheres negras sdo significativamente piores do que
aquelas experimentadas tanto por homens negros quanto por mulheres brancas. Para
o Censo 2010, por exemplo, o questionario basico do IBGE incluiu perguntas sobre a
cor/raca para todos/as os/as brasileiros/as.

No Censo anterior, de 2000, tal questionamento era efetuado apenas no questionario
da Amostra, sendo respondido somente por uma parcela da populacido. Como aborda-
doneste Curso, aauséncia das variaveis raca e etnia nos censos e nas investigacoes
do passado contribuiu para a invisibilidade das desigualdades raciais no Brasil.

Pesquisas aplicadas também representam importantes contribuicdes para identifi-
car as estratégias e as acOes mais eficazes na promocido da satde, das melhorias das
condicdes de vida, da justica social e da equidade. O conhecimento produzido por tais
estudos oferece subsidio para as politicas ptblicas, na medida em que fomenta acoes
que promovem a formacéo de sujeitos pro-ativos, protagonistas de suas trajetorias.

Assim, saber avaliar as pesquisas do ponto de vista tedrico-metodoldgico favorece o uso
destas no desenvolvimento dos trabalhos, ao mesmo tempo em que tal compreensao
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permite elaborar e realizar projetos de investigacdo que gerem conhecimentos sobre a
realidade e as situacdes especificas das populacdes com as quais se trabalha.

Por outro lado, os projetos de acio partem de premissas que, derivadas de pesquisas e
modelos tedricos, se prestam a proposicio de estratégias e de interveng¢des de impac-
to. Tais projetos contribuem para o enfrentamento de problemas sociais, uma melhor
compreensdo dos mesmos, a experimentacio e a inovacdo de métodos e técnicas, o
incremento do debate publico, assim como para o fortalecimento institucional e a
intensificacdo da participacio social. Contudo, os projetos nédo solucionam os proble-
mas, se ndo houver politicas publicas e sociais efetivas. Em outras palavras, a partir
dos resultados alcangados e da sistematizacdo de evidéncias sobre a eficacia das inter-
vengdes geradas por um projeto de acdo, € possivel pensar em ampliar seu impacto
por meio de politicas sociais e publicas. A implementacéo exitosa de trabalhos de
pesquisa e acéio parte, necessariamente, de um projeto. Ele nada mais ¢ do que um
modo de planejar e gerenciar a pesquisa ou a acdo social, nos ambitos governamental e
nio-governamental, de maneira que os objetivos pretendidos sejam alcancados.

Todo projeto tem origem em uma ideia ou em
um interesse em realizar algo. Tal motivacio toma
forma e é expressa mediante um esquema, que é uma
proposta. O projeto sempre possui um aspecto provi-
sdrio, pois seu desenvolvimento constitui um processo
de aprendizado continuo, o que exige reformulacdes e
reajustes. Vale lembrar que projetos devem ser inse-
ridos em programas e/ou politicas que possam dar
sustentacdo a tal iniciativa. Os projetos de acdo viabi-
lizam praticas e programas, por intermédio da organi-
zacdo de acdes sociais, a partir de unidades planejaveis
e manejaveis.

_13
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A pesquisa social trabalha com fenémenos que, de
algum modo, sdo socialmente significativos, ou que,
direta ou indiretamente, sdo relevantes para a teoria
social. A natureza desta pesquisa é baseada em evidéncias
empiricas, e é produzida pela analise sistematica destas
evidéncias. Cientistas sociais trabalham com represen-
tacdes e praticas da vida social, procurando identificar e
compreender os padroes, a diversidade e as relacdes pre-
sentes na complexidade da vida social. Assim, procedem
acoletade dados, ainterpretacio de fendmenos culturais
e histdricos significativos. Seus trabalhos podem estar
voltados para a producdo e o aprimoramento de teorias,
como também podem contar com o objetivo de dar voz
aos segmentos excluidos da populacdo, promovendo
sua visibilidade e valorizando suas visoes e perspectivas
(Ragin, 1994).

Os métodos qualitativos de investigacio sio de

utilidade para o entendimento do contexto em que
um fendémeno ocorre. Eles permitem a observacdo de

_15



varios elementos simultaneamente em um pequeno
grupo. Esta abordagem é capaz de propiciar um
conhecimento aprofundado de um evento, possi-
bilitando a explicaciio e a analise de comporta-
mentos (Victora et al., 2000).

Interesses e prioridades pessoais, tedricos, cientificos,
éticos, politicos, sociais e profissionais direcionam a
escolha do tema a ser pesquisado. Na gestdo publica
ha demandas e interesses de ordem institucional,
politica, técnica e administrativa. Tendo em mente,
portanto, que a pesquisa se insere num campo no qual
se apresentam conflitos de interesses, cabe ao pesqui-
sador indagar acerca da relevancia académica e social
de seu tema. Também ¢é preciso que o investigador, de
pronto, considere as condicdes de acesso aos dados e
as fontes, bem como os recursos e o tempo disponi-
veis para a conducdo do projeto (Armani, 2001).

Para comecar um projeto de pesquisa, deve-se distan-
ciar criticamente das ideias sobre o objeto de estudo —
baseadas nas aparéncias imediatas, nos preconceitos
e no conhecimento - que é fundado no senso comum.
E nesta fase de “quase ruptura” com as ideias preva-
lentes sobre o objeto que se precisa formular uma
pergunta que explicite inequivocadamente o que se
deseja compreender. Tal interrogacio serve de ponto de partida para a investigacéo.

A questao inicial de pesquisa deve necessariamente ser explicita, precisa,
concisa e concreta. Sua formulacido também precisa obrigatoriamente considerar a
real viabilidade de respondé-la, tendo em vista os recursos disponiveis. A pergunta e
sua futura resposta deverdo ter relevancia social, de modo a contribuir para a compre-
ensdo e a resolucdo de problemas e fendmenos sociais prioritarios. A pergunta de
partida deve facilitar um bom recorte do objeto de estudo, o que evita a pretensao de
dar conta de todos os seus aspectos. Questdes com conceitos vagos, com base moral
e filoséfica, ou com o intuito de previsido nio cabem em uma pesquisa qualitativa de
ciéncias sociais. A pergunta de partida necessita contar com uma intencio que seja,
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ao mesmo tempo, compreensiva e explicativa. Tal indagacao é a chave para um bom
projeto, pois sem uma boa pergunta nio € possivel uma boa resposta (Quivy & Campe-
nhoudt, 1992).

Uma vez formulada a pergunta de partida, passa-se a etapa de explora¢io em torno do
tema. Nesse sentido, é necessario identificar o que ja foi pesquisado sobre a questio
formulada - o conhecimento acumulado a respeito do assunto - sendo importante
saber como, quando, onde e por quem tais investigacdes foram efetuadas. Parte-se,
entdo, para um levantamento bibliografico. De inicio, deve-se pensar em palavras-
-chave que dizem respeito ao tema. Primeiramente, formulam-se palavras-chave em
portugués e, depois, estas sio traduzidas para o inglés e, se possivel, para o espanhol.
Isto porque, mesmo quando a pesquisa diz respeito ao Brasil, cabe conhecer os traba-
lhos de outros paises sobre a tematica, evitando uma impressio distorcida da origi-
nalidade do que se vai fazer e/ou da singularidade de programas e politicas publicas
brasileiras.

Qual a interferéncia da divisdo sexual do trabalho doméstico nos trabalhos
formal e informal para homens e mulheres?
Palavras-chave: Trabalho,divisdosexualdotrabalho, trabalhodoméstico, género.

Quais as estratégias e as situacdes que afetam a eficacia das iniciativas dos movi-
mentos sociais na promocao da igualdade racial?
Palavras-chave: Movimentos sociais, militancia, ONGs, género, raca/etnia.

Norteados pelas palavras-chave, procuram-se artigos e livros em bases bibliograficas
nacionais e internacionais disponiveis pela Internet,! privilegiando trabalhos cienti-
ficos.

No inicio do levantamento bibliografico, a prioridade deve recair sobre estudos que
facam uma revisdo da area estudada. Isto porque os autores deste tipo de trabalho
indicam o que ja foi realizado e o que é conhecido sobre a questdo, em termos de
tendéncias, debates, controvérsias, lacunas e problemas para pesquisas futuras. Para

1 | Neste Modulo vocé encontra uma lista de sites correlatos ao tema. Consulte também a webibliografia disponivel ao final de cada
mddulo deste Curso.
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N

localizar tais obras, use a palavra “revisdo”, junto com suas palavras-chave. Um site
fundamental é o Annual Review [http://www.annualreviews.org], que publica anual-
mente um volume de artigos de revisio por area de conhecimento.

A segunda fase do levantamento bibliografico deve se concentrar na selecdo dos
trabalhos que, com abordagens diversificadas, sejam mais pertinentes a pergunta do
seu projeto. Esta escolha € facilitada pela leitura dos resumos das obras, sendo que as
referéncias citadas no final de cada uma também devem ser consultadas para comple-
mentar a bibliografia a ser lida. Nessas consultas torna-se necessario desenvolver um
sistema de registro, no qual se anota a referéncia completa de cada obra e os pontos
principais relacionados a pergunta da pesquisa.

Alémdolevantamento bibliografico, é preciso também
contatar pesquisadores/as e profissionais com expe-
riéncia no campo de estudo para discutir o projeto.
Quando possivel, é recomendavel realizar visitas
exploratdrias ao campo, com o intuito de observar
as diferentes situacdes vinculadas ao tema de estu-
do e conversar com as pessoas. Em outras palavras,
trata-se de fazer entrevistas informais para conhecer
melhor como a questio da pesquisa se apresenta para
o grupo a ser investigado.

A leitura das obras selecionadas através do levanta-
mento bibliografico permite identificar aspectos
diferentes e nio antevistos do problema apresen-
tado pela pergunta de partida, as relacdes entre tais
aspectos, e os diversos quadros tedricos emprega-
dos para focalizar o tema. A orientacio tedrica mais
pertinente ao trabalho é aquela que contribui para a
nitidez e a precisdo em torno da pergunta de partida, e
que permite explicitar o quadro conceitual que carac-
teriza a problematica. Nesse sentido, a melhor orien-
tacdo tedrica é aquela que articula e sustenta de forma
mais precisa as proposicoes utilizadas para elaborar a
resposta a pergunta de partida. E nesse processo que

18 _



se delimita o objeto de estudo e se transforma o tema em problema de pesquisa (Quivy
& Campenhoudt, 1992).

O problema de pesquisa remete a uma dificuldade tedrica ou pratica no conhecimento
de alguma questao de real importancia que requer uma solugdo. O problema pode se
ater aquestdes puras e basicas, ou aquestoes aplicadas. No primeiro caso, ele represen-
taum desafio para o conhecimento, no sentido de permitir a exploraco de um campo
epistémico novo ou de aspectos inéditos e dimensdes desconsideradas nas pesquisas,
ou no referencial tedrico ou, ainda, no campo do saber nio sistematizado da pratica
cotidiana. No segundo caso, o problema se refere a uma situacdo que envolva uma difi-
culdade, uma ameaca ou um desajuste que provoque danos para pessoas, grupos ou
toda a sociedade. Refere-se, geralmente, a um problema social, a uma demanda social
ou a uma avaliacdo.

Assim, para apontar o problema da pesquisa, deve-se evidenciar sua relevancia e sua
contribuicio para o campo de conhecimento e/ou para a compreensio e a resolucio
de um problema social. O problema da pesquisa precisa ser elaborado de forma
concisa, direta e operacional, sendo necessario apontar suas bases conceitual
e tedrica.

Na pesquisa qualitativa se reconhecem os fendmenos sociais como processos comple-
xos, multideterminados, multidimensionais, em constante transformacio, e articu-
lados a variados significados e sentidos, o que exige recortar o objeto de maneira a
explicitar o enfoque pretendido, sem perder de vista a contextualizacdo (Vasconcelos,
2002).

Campo epistémico - Campo do saber, do conhecimento.
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O nivel de exigéncia em relagdo ao detalhamento teérico
e metodoldgico varia de instituicdo para instituicdo. No
modulo anterior, foi apresentado o roteiro para proje-
tos submetidos a agéncias governamentais. Observa-se
que no caso de agéncias financiadoras deve-se seguir
rigorosamente as orientacdes do edital da agéncia em
pauta. Quando da apresentacdo do projeto, qualquer
pequeno descumprimento relativo ao formato solicitado
pela instancia desqualifica e até elimina a proposta do
processo seletivo. De todo modo, quanto mais deta-
lhado o projeto, melhor sera a preparacio dos/as
pesquisadores/as. Vale lembrar que o financiamento
néo é ainicarazio para se formular um projeto, pois este
é, em primeiro lugar, o instrumento de planejamento e
implementacdo que possibilitara o desenvolvido exitoso
daquilo que se pretende.

Na conducdo de uma pesquisa qualitativa, o projeto é
uma referéncia fundamental, mas suas propostas sdo
continuamente revisadas, de acordo com a constante
interlocucio entre os dados progressivamente obtidos
e o referencial tedrico. E preciso ter flexibilidade no
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desenvolvimento do projeto, no entanto, mesmo sabendo que alguns parametros
metodoldgicos so serido definidos apds o inicio da pesquisa, a proposta de um projeto
deve sempre discriminar todas as etapas da investigacdo, com toda a nitidez possivel
para o momento.

A capa do projeto deve conter as seguintes informagoes: titulo do projeto (sintético
e curto), nomes dos responsaveis pela coordenacdo do projeto, nome da instituicéo,
dados para contato.

O resumo ¢ uma sintese dos principais pontos do projeto e deve ocupar, no maximo,
uma pagina. Para que o resumo ofereca um retrato ao mesmo tempo geral e fiel do
projeto, ele é a ultima parte a ser escrita. Ele deve ser redigido e revisado com todo o
cuidado para que se torne completo e preciso. Em grandes selecdes, o resumo deter-
mina se o projeto sera lido e considerado.

Listagem das partes integrantes do projeto, com indica¢cdo do nimero da pagina inicial
de cada parte.

(se houver)

O primeiro paragrafo da introdu¢do tem como funcio ser uma sintese do projeto, na
qual deve ser revelado para o/a leitor/a o que ha de mais relevante. A proposta precisa
ser concisa e apresentada de modo a captar a atencio e o interesse do/a leitor/a.

O objetivo da introducéo € apresentar os componentes principais da proposta (objeto,
problema, breve contextualizacdo, justificativa, identificacdo do referencial teérico
que fundamenta a proposta, método e técnicas de pesquisa) e os antecedentes do
projeto: as experiéncias prévias, seus resultados e como o projeto decorre dessas expe-
riéncias anteriores.
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Nesta parte deve-se identificar o objeto central da pesquisa, destacando-o em relacio
ao seu contexto. A problematizacdo do objeto precisa ser explicitada, de modo a contri-
buir para justificar a relevancia e a contribuicio do projeto em termos epistemoldgi-
cos, tedricos, metodoldgicos e sociais. O carater inovador da proposta, os resultados
esperados e sua possivel aplicacdo necessitam ser destacados.

Cada objetivo deve ser apresentado
em uma frase, iniciada por um verbo
no infinitivo. Os objetivos tém que ser
consistentes com o objeto delimitado,
devendo indicar, com o maximo de
precisiao, tanto o conhecimento que
se pretende produzir com a pesquisa
quanto a sua contribuicdo. Os objeti-
vos ndo devem ser ambiciosos, pois o
projeto sera julgado por sua exequibi-
lidade, e é fundamental cumprir aquilo
que foi proposto. E necessaria extrema
atencdo para nao confundir as técnicas
de pesquisa ou as atividades de um
projeto de intervencio - os meios/os
instrumentos — com os ,que
sdo os fins.

O objetivo geral apresenta o objeto de
estudo. Os objetivos especificos deta-
lham o objetivo geral de duas manei-
ras. Na primeira, o objetivo especifico
desagrega os diferentes componentes
e as distintas dimensdes do objeto de
estudo, relacionando-os com o conhe-

Veja alguns exemplos de objetivo geral e objetivos especificos.

PROJETO SOBRE DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO

Objetivo geral

»  Investigar como a divisdo sexual do trabalho doméstico interfe-
re na insercdo de mulheres das camadas populares no mercado
de trabalho.

Objetivos especificos

e Examinar a divisdo sexual do trabalho doméstico nas camadas
populares.

e Analisar como a divisdo sexual do trabalho doméstico afeta a
qualificacdo, a busca de trabalho, a contratacio e a permanéncia
nos trabalhos formal e informal de mulheres das camadas po-
pulares.

PROJETO SOBRE MOVIMENTOS SOCIAIS

Objetivo geral

o Identificar as estratégias e as situacdes que afetam a eficacia das
iniciativas dos movimentos sociais na promocdo da igualdade
racial.

Objetivos especificos

e Analisar a organizacdo, as metas, as estratégias de atuacdo e os
resultados ao longo do histdérico do Movimento Negro no Brasil.

e Identificar os fatores que, de um lado, relacionados a organiza-
cdo e a atuacdo do Movimento Negro e, de outro, relacionados
a0 seu contexto socioeconomico e politico facilitaram ou dificul-
taram o alcance dos objetivos do Movimento e o éxito de suas

acoes.
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cimento produzido sobre o tema. Na segunda, o obje-
tivo especifico aponta para as contribui¢des esperadas
com a consecucdo do estudo em termos teoricos,
praticos, técnicos, socioeconOmicos, ambientais,
administrativos, assim como para a formulacdo de
programas, politicas sociais e publicas, mudancas nos
servicos ou tomadas de decisdo.

O problema e o objeto de estudo sdo contextualizados

a partir da literatura existente sobre o tema. Procura-

-se, entdo, mostrar as relacdes do problema de pesqui-

sa com as investigacOes existentes sobre o tema, e

com a fundamentacio tedrica escolhida, sendo neces-

sario justificar a escolha feita. Este enquadramento

tedrico-conceitual precisa sistematizar os conceitos e as problematicas-chave que
fundamentam o projeto. Tal se¢do deve ser redigida sob a forma de uma analise critica
do estado atual da investigacdo sobre o tema de pesquisa, devendo conter, portanto,
consideragoes tedricas, empiricas e metodoldgicas, ou seja, ndo se trata meramente de
resumir as pesquisas encontradas no levantamento bibliografico, é preciso articula-
-las ao problema e a proposta.

Todos/as os/as autores/as devem ser citados de acordo com o formato académico de
citacdes, mesmo quando suas palavras nio sejam copiadas de seus textos. Deixar
de citar o/a autor/a de uma ideia constitui plagio, o que fere os preceitos éticos
e a legislacdo sobre direitos autorais. Assim, os fichamentos e as anotacdes precisam
necessariamente incluir as referéncias completas de cada texto, o que facilita tanto o
procedimento das cita¢des como a elaboracdo da bibliografia.

A metodologia define o tipo de pesquisa a ser realizada. As pesquisas podem ser clas-
sificadas de acordo com:
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seus fins: pesquisa exploratoria, descritiva, explicativa, metodoldgica, apli-
cada e de intervencéo;

os meios empregados: pesquisa de campo, documental, bibliografica, partici-
pante, estudos de caso.

No projeto também € preciso fazer referéncia as técnicas a serem utilizadas, ja que
para cada tipo de pesquisa é possivel usar técnicas variadas, como entrevista (estrutu-
rada ou nfo), questionario, observacio, analise de conteudo.

No item sobre a metodologia deve-se apresentar e justificar o método de pesquisa
escolhido, tendo como base o objeto e os objetivos propostos. Esta discussdo necessita
ser mais elaborada, caso a comissdo avaliadora do projeto desconheca o método e a
area de estudo. Recomenda-se que as limitacdes metodoldgicas e as dificuldades para
a conducio da pesquisa sejam explicitadas, juntamente com as medidas que serdo
tomadas para superar estas dificuldades.

Nesta parte do projeto também se deve incluir:

Grupo estudado e/ou amostra corresponde as unidades de analise definidas para a
investigacdo, como individuos de determinado segmento ou comunidade. Neste caso,
é preciso caracterizar o grupo estudado a partir de seu perfil sociodemografico, iden-
tificando os critérios a serem utilizados na selecdo das pessoas que participardo do
estudo, e justificar tais caracteristicas e critérios a partir do objeto e do marco tedrico-
-metodoldgico. Quando os/as participantes na investigacdo forem selecionados/as
através de uma instituicdo ou de uma comunidade, a identificacdo das mesmas deve
constar do projeto, sendo a escolha justificada. E necessario lembrar ainda que, além
das unidades de analise - ou seja, aquilo que vai ser estudado e comparado - também
podem ser determinados grupos ou institui¢cdes, como escolas, igrejas, associagdes etc.

As técnicas de pesquisa devem ser descritas de modo a detalhar como elas atendem
aos objetivos do projeto; onde, a quem e por quem elas serio aplicadas; o numero de
pessoas; o periodo de utilizacdo de cada técnica; e, por fim, a articulacio e a triangula-
clo entre as técnicas empregadas.
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A analise de dados compreende a caracteri-

zacdo das relacdes existentes entre o feno-

meno estudado e outros fatores; a relacio Sio exemplos de software para andlise
entre os dados encontrados e a teoria; a qualitativa:

discussio acerca das possiveis alternativas ATLAS.ti www.atlasti.com
deinterpretacdo darealidade social. E preci- QSR NVIVO 2.0

so identificar a técnica ou a forma de analise

dos dados em pauta (por exemplo, andlise de

contetdo, de discurso etc.), assim como quem fara tal analise. Caso haja previsio de
uso de algum , o fato deve ser mencionado.

Como pesquisadores/as, deve-se avaliar os possiveis riscos e beneficios do projeto
para aqueles/as que dele participardo. O/A participante da investigacio precisa estar
devidamente informado/a sobre todas as condicdes de sua participagdo e consentir em
fazer parte da pesquisa, sabendo que tera liberdade de sair dela em qualquer momen-
to. Isto significa que a pessoa investigada deve ser informada sobre o modo como
vai participar, os riscos e os beneficios envolvidos, e como o/a pesquisador/a
garantira a confidencialidade dos dados, tanto durante o desenvolvimento da
pesquisaquanto no processo de divulgacio dos resultados. Estes e outros cuidados que
serdo tomados, além do compromisso de confidencialidade para com os/as pesquisa-
dos/as necessitam ser escritos e incluidos nos anexos.

Os cuidados éticos sdo mais rigorosos quando as pesquisas envolvem grupos vulnera-
veis, por exemplo, criancas e adolescentes (menores de 18 anos).

Pelos riscos envolvidos em suas pesquisas, o campo
da saude estd a frente de iniciativas, como a Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), que pertence ao
Conselho Nacional de Satide (CNS). O CONEP tem funcdes

E recomendével que o/a pesquisador/a se
atualize constantemente acerca das infor-
macgdes e orientacdes das Resolugdes do
CNS sobre pesquisas que envolvem seres

humanos. Acesse <http://conselho.saude.

gov.br/web_comissoes/conep/index.html>.

Acesso em 04/05/2011.
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consultiva, deliberativa, normativa e educativa, além de
possuir o atributo de implementar as normas e as diretri-
zes regulamentadoras de pesquisas que, aprovadas pelo
Conselho, envolvem seres humanos. Pesquisadores/as que
desejam publicar seus estudos em periddicos da area de
saude devem registrar sua pesquisa no site do e ter
seu projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
instituicdo da qual faz parte.



O processo da pesquisa

As etapas da coleta de dados da pesquisa deverao ser descritas, comec¢ando pelo
acesso ao campo. E importante identificar quem se responsabilizara por cada
atividade, o periodo e a duracdo de cada etapa, e a articulacio entre as etapas.

Cronograma

O cronograma deve obedecer ao formato de tabela, na qual sdo informadas todas
as etapas da pesquisa e os meses em que serdo realizadas.

ATIVIDADES

LEVANTAMENTO

BIBLIOGRAFICO

PREPARACAO PARA O CAM-
PO E ELABORAGAO DOS

INSTRUMENTOS

PESQuISA DE CAMPO

OBSERVACAO

PARTICIPANTE DE....

GRUPOS FOCAIS

ENTREVISTAS

ORGANIZAGAO E ANALISE

DE DADOS

TRANSCRICAO DE

GRAVACOES

CODIFICAGAO DOS DADOS

ANALISE DOS DADOS

DIVULGACAO

RELATORIO FINAL E

PREPARAQAO DE ARTIGO
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Infraestrutura, parcerias e recursos humanos

Nesta parte do projeto discriminam-se todos os recursos disponiveis para sua
implementacdo: os recursos financeiros, humanos (arrolar os membros da
equipe de pesquisa, suas qualificacdes e responsabilidades no projeto); o aporte
de infraestrutura fisica, material, técnica e organizacional; e o apoio técnico.
A mencéo a colaboragdes ou parcerias ja estabelecidas com outros centros de
pesquisa na area fortalece o projeto. O mesmo ocorre com a indicacio de inte-
resse e comprometimento de empresas e/ou outras institui¢des colaboradoras
com o escopo da proposta. Os curriculos dos membros da equipe podem ser
incluidos no anexo.

Fontes possiveis de financiamento devem ser identificadas. No caso de o projeto
ser encaminhado para agéncia de fomento, é necessario também incluir um
orcamento detalhado, com evidente distincdo em relacdo ao que constitui a
contrapartida da instituicdo de que se faz parte, ao que esta sendo solicitado a
agéncia de fomento, e ao que conta com outras fontes de financiamento.

Orcamento (se o projeto for submetido a uma agéncia de fomento)

As recomendacdes sdo: detalhar todos os itens para os quais esta sendo solici-
tado financiamento, descrever a finalidade de cada item no ambito do projeto
proposto e, se for o caso, adicionar os orcamentos dos fornecedores. Os custos
do projeto devem ser cuidadosamente calculados, de maneira a contemplar
todos os gastos previstos e determinar os valores médios dos custos. Com tais
cuidados evita-se o risco de fazer frente a despesas nao previstas ou a aumento
de precos. Deve-se explicitar o calculo utilizado para chegar a um determina-
do valor. Por exemplo, transcricio de gravacdes de entrevistas: 5 entrevistas x
2 horas x R$ 80,00 por hora. Precisa ficar evidente a funcdo do equipamento
solicitado no projeto. Tais informacdes justificam o orcamento solicitado, o que
auxilia na avaliacdo do or¢camento e do proprio projeto. Orcamentos exagera-
dos ou com itens que nado sdo pertinentes para a execucdo do projeto poderio
sofrer cortes e, ainda, serem penalizados na pontuacio. Recomenda-se o uso do
programa Excel para a elaboracio do orcamento. A tabela a seguir apresenta um
exemplo acerca do modo de organiza¢do do or¢amento.



O/A pesquisador/a devera seguir as normas biblio-
graficas de sua area de atuacfo. Para identifica-las,
basta procurar o site de um periédico reconhecido
na area e seguir as orientacdes fornecidas a seus
autores. E importante atentar para pontuacio,
ordem das informacdes, uso de letras maiusculas
e minusculas e formatacio (italico, negrito, subli-
nhado). As informacgdes completas de cada obra
devem constar das referéncias. A bibliografia
deve incluir todas as obras citadas no texto
do projeto e, ainda, as referéncias que serao
utilizadas no futuro, pois isso indica que o
levantamento bibliografico foi bem feito e que
o/a autor/a do projeto conhece a bibliografia de
referéncia da area.

Nos anexos sdo incluidos os instrumentos que serdo usados, os roteiros de observacao

ou de entrevista, fotos, mapas, ou outros documentos relevantes e elucidativos parao

texto do projeto. Os curriculos dos membros da equipe de pesquisadores/as também
entram como anexo. Ao longo do texto do projeto, indica-se em cada um dos momen-

tos pertinentes a existéncia de um anexo a ser consultado para esclarecer o que esta

sendo exposto.
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Em sintese, as principais etapas do processo de pesquisa sio:

ETAPA 1: A pergunta de partida - Selecdo do tema

ETAPA 2: Investigacdo preliminar/estudo exploratdrio

ETAPA 3: Selecio e formulagdo do problema de pesquisa

ETAPA 4: Delimitacio da pesquisa
Recorte do objeto, defini¢do de conceitos e termos
Escolha do grupo a ser pesquisado
Selecdo do método e das técnicas de pesquisa

ETAPA 5: Coleta dos dados

ETAPA 6: Analise e interpretacdo dos dados

ETAPA 7: Redacdo do relatorio de pesquisa
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GLOSSARIO

Pesquisa exploratéria — Pesquisa que tem como objetivo a familiarizacdo com um tema (tépico) ou

aidentificacfio de conceitos iniciais sobre um tdpico.

Pesquisa descritiva — Tem como objetivo identificar quais as situacdes, os eventos, as atitudes ou as

opinides que estdo manifestos em uma populacio.

Pesquisa explicativa — Tem como objetivo identificar os fatores que determinam ou contribuem

para a ocorréncia dos fendmenos.

Pesquisa metodolégica — Refere-se ao tipo de pesquisa voltada para a inquiricdo de métodos e

procedimentos adotados como cientificos. “Faz parte da pesquisa metodoldgica o estudo dos para-

digmas, as crises da ciéncia, os métodos e as técnicas dominantes da producio cientifica” (Demo,

1994:37). Defini¢do disponivel em <http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/met02a.htm> Acesso em
04/05/2011.

Pesquisa aplicada - Objetiva gerar conhecimentos a serem aplicados na solucdo de problemas espe-

cificos.

Pesquisa de intervencio - Tem como objetivo compreender o fendmeno, mas também identificar

formas de intervencdo no contexto para altera-lo.

N
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Para elaborar um projeto de acdo precisamos verificar,
primeiramente, se o problema e a proposta atendem
aos objetivos institucionais. Em caso positivo, os passos
subsequentes sdo sensibilizar aqueles/as com poder
decisorio e mobilizar 6rgaos e parceiros/as em potencial,
sempre considerando a sustentabilidade politica, técnica
e financeira necessaria a realizacdo do projeto.

O projeto de a¢do ndo requer o mesmo rigor que o proje-
to de pesquisa submetido a instituicdes e a agéncias de
fomento de pesquisa académica. No entanto, um bom
projeto de acdo exige o mesmo rigor no que se refere a
articulacdo e a consisténcia entre seus marcos conceitual
e lagico. E necessario que o/a pesquisador/a possua um
bom conhecimento de seu problema, da populac¢ao-alvo,
das possiveis estratégias de intervencao, e de seus resul-
tados e indicadores.

Na elabora¢do de um projeto de acdo, o primeiro passo
¢é a escolha de um marco conceitual para fundamentar
o plano de trabalho, pois isto garante coeréncia e base
tedrica a proposta.
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O marco conceitual demonstra, do ponto de vista teérico, como as acées propostas
conduzirio as mudancas desejadas, o que explicita, entdo, a relacéio entre as
atividades, os resultados esperados e os objetivos do projeto. Por exemplo, na
area de saude, o Modelo de Crencas em Saude e a Teoria da Acdo Racional sdo modelos
conceituais que, com base empirica, indicam que o aumento do conhecimento € insu-
ficiente para mudar atitudes e comportamentos e, por isso, as a¢cdes devem enfatizar o
desenvolvimento de praticas e atitudes. A op¢do por um modelo conceitual implica a
escolha de determinadas atividades para alcancar os objetivos propostos.

Na preparacdo preliminar do projeto é neces-
sario diagramar o marco conceitual, de modo a
identificar o problema que o projeto pretende
resolver. Em seguida, cabe formular o objetivo
do projeto,os resultados viaveis esperados e, por
fim, pensar em ac¢des, na direcdo do efeito dese-
jado.

PROBLEMA
OBJETIVO GERAL
RESULTADOS ESPERADOS
ATIVIDADES

Para escolher e desenvolver o problema, o ideal
¢é proceder a um diagnostico participativo junto
a representantes da populagdo-alvo. Do ponto
de vista da eficacia, a psicologia social ja apontou
que a participacéo € vital para o sucesso de uma
intervencio. A partir da dtica politica e social, a
participacdo promove a democracia, a mobili-
zacgdo social e a cidadania, pois valoriza o ponto de vista dos/as beneficiados/as e sua
atuacdo como sujeitos de suas proprias trajetorias. Cabe sempre lembrar que qualquer
conhecimento profissional especializado contribuird muito pouco se nio atender aos
anseios de seus/suas potenciais beneficiarios/as.
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O diagndstico participativo pode ser realizado por intermédio de entrevistas e grupos
focais com liderancas e representantes do grupo investigado; e pesquisa documental
sobre a questio e a area. Tais iniciativas visam a identificacéo e a hierarquizacgio dos
principais problemas, suas causas e possiveis solucdes. Técnicos e liderancas devem,
juntos, considerar as seguintes questoes:

Quais os problemas especificos que afetam a populagdo-alvo?

Dentre os problemas identificados,
quais os passiveis de mudancas?
quais os que nossa instituico tera capacidade de impactar?
quais os que podem aproveitar programas e estruturas existentes?
quais os que aindanio estdo sendo enfrentados por meio de outrasiniciativas?
quais os prioritarios para a populagdo-alvo?

Uma vez o problema seja selecionado, deve-se, a partir dele, elaborar um objetivo. O
objetivo geral refere-se ao impacto mais geral esperado, para qual o projeto contribui.
Os objetivos especificos sdo formulados a partir dos efeitos esperados, que podem ser
mensurados. Para identificar os resultados esperados, perguntamos:

Que mudancas devem ser promovidas na populagdo-alvo?

Uma vez definidos os resultados, cabe identificar as atividades e as estratégias. Para
isto, devemos perguntar:

Quais as atividades que podem levar as mudancas pretendidas?
Como sei que tais atividades terao estes efeitos?

E muito importante que as atividades sejam escolhidas a partir dos objetivos, e ndo o
contrario.

Com o marco conceitual definido, antes de comecar a escrever o projeto, prepara-se
o marco logico. O marco conceitual deve servir de base para o marco ldgico. O marco
l6gico é um recurso metodoldgico que serve para organizar visualmente o projeto,
pois detalha o que sera realizado, como sera realizado e como sera possivel saber se
o projeto atingiu seus objetivos. O marco légico auxilia, portanto, na definicio de
uma sequéncia de passos encadeados para produzir um projeto bem estruturado em
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termos de causa e efeito. Ademais, também é um instrumento de gerenciamento do
projeto. Muitas organizacdes internacionais de desenvolvimento tém um formato
proprio de marco légico. Deve-se utilizar sempre o modelo estipulado pela instituicdo
para onde se esta encaminhando o projeto, quando este for o caso. O formato sugerido
a seguir é um modelo que pode ser usado, caso nio tenha sido estabelecido outro, pela
instituicdo a qual se destina o projeto.

TiTuLO DO PROJETO:

POPULAGCAO BENEFICIADA:

ABRANGENCIA:
AREA(S) GEOGRAFICA(S):
LOCALIDADE(S):

PROBLEMA:
OBJETIVO GERAL:

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

METODOS DE
PERiODO RESULTADOS VERIFICACAO/ PROFISSIONAL
PRODUTOS INDICADORES )
DE ESPERADOS FONTES DOS RESPONSAVEL
DADOS
ATIVIDADES/
ESTRATEGIAS PROCESSO:
Gl
1.2
1.3 RESULTADOS:
vz
OBJETIVO ESPECIFICO 2:
METODOS DE
PERiODO RESULTADOS VERIFICACAO/ PROFISSIONAL
PRODUTOS INDICADORES ;
DE ESPERADOS FONTES DOS RESPONSAVEL
DADOS
ATIVIDADES/
ESTRATEGIAS PROCESSO:
1.1
1.2
1.3 RESULTADOS:
1N/
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O objetivo geral de um projeto refere-se a uma mudanca geral esperada em
longo prazo, para a qual o projeto devera contribuir. Nio se espera que este obje-
tivo seja atingido apenas pelo projeto em questio. Este objetivo deve ser redigido com
termos evidentes e concisos, e seu texto deve mencionar o principal problema social
escolhido, além de identificar a populacio-alvo.

Os objetivos especificos referem-se a mudancas parciais - isto é, aum aspecto ou
auma etapa da mudanca geral - e dizem respeito aos resultados esperados. Tais obje-
tivos devem ser exequiveis e mensuraveis no ambito do projeto. Ao mesmo tempo,
precisam ser significativos e realistas, assim como devem especificar o grupo-alvo, a
mudanca proposta, o prazo para tal mudanca e o local. Aqui também a redacio tem
que ser concisa, precisa, adequada ao projeto, ao objetivo geral e a organizacdo da
qual se faz parte. Objetivos ambiciosos desqualificam o projeto. Verbos de acdo que
indiquem a mudanca proposta devem ser privilegiados, como aumentar, diminuir,
fortalecer, realizar, e assim por diante. E necessrio evitar verbos que dizem respeito
as atividades e as estratégias. Metas numeéricas sio positivamente valorizadas pelas
agéncias de fomento, pois estabelecem um padrio inequivoco de sucesso do projeto
em termos da consecucdo de seu objetivo. Deve-se, portanto, ser realista, conhecendo
os dados de base para propor uma meta numérica.

Para redigir os objetivos especificos, é preciso estabelecer os resultados esperados,
explicitar as formas como tais resultados se manifestariam e incluir informacoes
sobre o grupo-alvo, a mudanca proposta, o prazo e o local.

As atividades compreendem tudo aquilo que a organizacio a que se pertence pretende
realizar para alcancar os objetivos, ou seja, os conjuntos de a¢des direcionadas para
alcancar os resultados esperados. Quando as atividades se agrupam, as vezes usam-se
os termos estratégias e interven¢des. Em projetos maiores, cabe agrupar as principais
acoes por semelhanca. As atividades escolhidas devem levar em conta o objetivo, o
marco conceitual, as competéncias e a experiéncia, tanto da equipe como da institui-
cao e dos/as colaboradores/as.

As atividades devem ser apresentadas em ordem cronoldgica. Frequentemente, uma
atividade contribui para mais de um objetivo. As atividades precisam ser definidas de
forma concreta e precisa. E necessario especificar o que sera feito, onde, quem sera
responsavel e o publico-alvo beneficiado. Todas as atividades deverio ser justificadas,
o0 que significa que se deve mostrar como contribuirio para o alcance dos objetivos e
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dos resultados esperados. No planejamento das atividades é fundamental considerar
se estas sdo as alternativas mais eficazes, necessdrias, viaveis e baratas para alcancar
o objetivo. E preciso também analisar se as atividades planejadas sdo suficientes e se
conduzirdo aos resultados esperados. Além disso, cuampre ainda indagar: os resultados
indicados conduziréo ao objetivo do projeto?

Os resultados referem-se a situagdes, servicos e produtos a serem desenvolvidos,
bem como a comportamentos e a atitudes que, para serem alcan¢ados os objetivos do
projeto, deverao ser modificados com e pelo projeto.

O indicador, como visto no Mddulo 5, ¢ amedida de um conceito ou comportamento. O
indicador nfo € o conceito, mas € uma medida que reflete o conceito, pois aponta para
a existéncia de um efeito ou fato. Por exemplo, o conceito de desigualdade de género
pode ser expresso pelo indicador de renda, pois tal indicador remete, em termos quan-
titativos, ao fato de que as mulheres contam com uma remuneracdo menor do que a
dos homens quando, com a mesma qualificacdo, exercem igual funcéo.

Existem dois tipos de indicadores: indicadores de
processo e indicadores de resultados. Osindicadores de
processo mostram se o projeto esta sendo bem imple-
mentado, por exemplo, a participacdo em determinada
atividade. Cabe aqui também levantar informacio
qualitativa sobre o processo. A forma e o processo de
implementacdo de um projeto tém impacto direto em
seus resultados e, por esta razio, devem ser monitora-
dos. O monitoramento consiste em levantar indicado-
res de processo e analisa-los periodicamente, procedi-
mento que também é importante para a avaliacio final
do projeto, por revelar se ele teve éxito ou néo.

Os indicadores de resultados aferem o alcance dos
resultados obtidos e permitem a identificacdo das
mudancas esperadas. Constituem, ao mesmo tempo,
reflexos diretos dos objetivos e uma evidéncia. Cada
objetivo deve contar ao menos com um indicador,
mas, idealmente, cada objetivo devera conter varios
indicadores, um para cada dimensao do objetivo. Tais
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indicadores precisam ser diretos e precisos; devem identificar as mudancas, mas nio
adirecdo das mesmas. E importante conhecer e usar os
em nossas areas de intervencio, mas, sendo necessario, é preciso elaborar outros.

Vejamos alguns exemplos de indicadores ja estabelecidos:
PROJETO DE INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO
Indicador de processo:
Numero de mulheres qualificadas por comunidade e por ano.
Indicador de resultado:
Indice de subemprego, desemprego e emprego formal apds dois anos de projeto nas comunida-

des selecionadas.

PROJETO MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E O PROGRAMA SAUDE DA FA-
MILIA (PSF)
Indicador de processo:
Numero de agentes comunitarios/as de satide que concluiram a capacitacio para identificacdo
de casos de mulheres em situacio de violéncia doméstica.
Indicador de resultado:
Numero de identificacdes de casos de violéncia doméstica (VD).

Numero de encaminhamentos para os servicos de VD a partir do PSF.

E fundamental pensar em varias possibilidades de indicadores e escolher os mais
adequados, sendo que o modelo conceitual deve ser a base desta escolha. No uso e na
formulacdo dos indicadores, € igualmente importante atentar para a relevancia e a
disponibilidade das informacoes, a facilidade de mensuracio, os recursos disponiveis
(experiéncia, tempo, financiamento) e os interesses institucionais. Nao é necessario
ter um indicador para cada atividade. A selecdo dos indicadores de processo deve ser
cuidadosa, pois indicadores em excesso conduzem a uma sobrecarga do projeto, tanto
na fase de levantamento de dados quanto na de analise.

A coleta de dados para os indicadores pode ser efetuada a partir de métodos quantita-
tivos e qualitativos, sendo que o uso de ambos fortalece a avaliacdo. Todavia, é sempre
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necessario apresentar evidéncias quantitativas para os financiadores do projeto.
Constituem fontes de dados quantitativos: registros, estatisticas e documentos do
programa ou servico; questionarios e registros das atividades do préprio projeto. As
fontes qualitativas de dados s@o: estudos de casos, registros da observacao participan-
te, grupos focais e entrevistas semiestruturadas em profundidade.

Veja abaixo exemplos de formulacao de objetivos gerais e especificos:
Objetivo geral: Reduzir os indices de desemprego e subemprego entre mulhe-
res negras das comunidades com o menor IDH do municipio.
Objetivo especifico: Promover a qualificac¢do profissional de mulheres jovens
negras de acordo com as demandas do mercado de trabalho.
Objetivo geral: Aumentar a identificacdo de casos de mulheres vivendo em
situacdo de violéncia doméstica através do Programa Saude da Familia (PSF).
Objetivo especifico: Sensibilizar e capacitar os agentes comunitarios de satide

de duas equipes de PSF paraidentificar e encaminhar casos de violéncia domés-
tica para a Rede de Servicos.

40 _



_41



-~

42 _



Aelaboracdode um projetode acio social deve seguiruma
série de passos para ter como resultado final um projeto
em que a articulacdo entre seus marcos conceitual e 16gi-
co tenha sido feita de forma rigorosa e consistente.

A capa do projeto deve conter as seguintes informacoes:
titulo do projeto (sintético e curto), nomes dos respon-
saveis pela coordenacdo do projeto, nome da instituicéo,
dados para contato.

O resumo é uma sintese dos principais pontos do projeto
e deve ocupar, no maximo, uma pagina. Para que o resumo
ofereca um retrato ao mesmo tempo geral e fiel do proje-
to, ele é atltima parte a ser escrita. Ele deve ser redigido e
revisado com todo o cuidado para que se torne completo
e preciso. Em grandes selecOes, o resumo determina se o
projeto seralido e considerado.
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Listagem das partes integrantes do projeto, com indica¢cdo do nimero da pagina inicial
de cada parte.

(se houver)

A orientacdo apresentada anteriormente para o projeto de pesquisa também vale
para o projeto de acdo. Entretanto, além do ja exposto, na introducdo deve-se destacar
a necessidade e a urgéncia do projeto, o que é feito pela apresentacio do problema
contendo estatisticas internacionais, nacionais e locais atualizadas, assim como resul-
tados de pesquisas.

Pesquisas e estatisticas precisam ser citadas de acordo com o modelo académico para
que o/a leitor/a do projeto possa avaliar a fonte, sua credibilidade e atualidade. Se as
estatisticas disponiveis sdo desatualizadas, se ha problemas de sub-registro ou outros,
tais questdes devem ser mencionadas.

E preciso identificar outros programas que ja trabalharam com objetivos ou estraté-
gias semelhantes, e as licOes deles aprendidas. E necessério também descrever a orga-
nizacdo a qual se pertence, seu interesse e sua experiéncia em relacdo ao problema
apontado, a populacdo-alvo e as estratégias propostas.

Partindo da explicacio relativa ao marco conceitual, os objetivos devem ser redigidos
conforme o que foi explicitado anteriormente para o caso de projeto de pesquisa.

Esta parte podera ter entre trés e cinco paginas, dependendo do alcance do projeto.
As atividades propostas deverao ser descritas mais detalhadamente, sendo que, para
cada uma delas, devemos explicitar:
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Justificativa de escolha;

Quem conduzird a atividade;

Como e quando sera realizada;

Quantas vezes sera realizada e por qual periodo de tempo;

Quem serdo os/as beneficiarios/as e se estes/as terdo participa¢io no projeto;
Como e quando os beneficiarios/as serdo recrutados/as;

Quais os materiais utilizados;

Se os materiais serdo preparados ou adaptados de uma versio ja existente;

Se haverad a colaboracéo de parceiros/as.

Como ha a expectativa de que o projeto propicie a multiplicacdo das acdes mediante a
sua incorporacgio em politicas publicas e/ou sua adog¢io por outras institui¢oes, uma
vez que se torne referéncia na area, cabe planejar a sistematizacio das bases metodo-
logicas do projeto e sua divulgacio. Assim, o rol das atividades deve incluir tal sistema-
tizacdo e a divulgacio dos resultados do projeto.

As atividades também serdo enumeradas no plano de trabalho, conforme o modelo.

TiTULO DO PROJETO:

OBJETIVO GERAL:

OBJETIVO ESPECIFICO  ATIVIDADES ~ RESPONSAVEIS  ANO1 ANO 2 ANO 3

1 ! 1 2 i3 ig4 i1 :2 :3 i 12 i3 ;g
2
o)

2 2.1
2.2

2.3
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O monitoramento e a avaliacdo sdo de grande importancia para os/as financiadores/as
de projetos. Na conducio destes procedimentos é importante incluir: os indicadores,
o marco légico, a fonte de dados e instrumentos, o/a responsavel pela coleta e andlise
dos dados, informacdes sobre como e com que frequéncia sera efetuada a analise.

Partindo do marco ldgico, deve-se também descrever como o projeto sera viabilizado,
os recursos humanos que serdo empregados (incluindo consultores/as e assisténcia
técnica), e os métodos de avaliacdo para cada indicador. Avaliadores/as externos/as
—isto é, ndo envolvidos/as com a implementacio do projeto e sem conflitos de interes-
ses com 0 mesmo - sdo mais indicados/as.

A equipe do projeto devera ter qualificacdo para as atividades propotas. Precisam estar
evidentemente explicitados: todos os que trabalharao no projeto, as responsabilida-
des, a qualificacdo e a carga horaria de cada um, inclusive de colaboradores/as, os/as
voluntarios/as, o apoio técnico e os/as consultores/as.

Neste topico deve-se apresentar um breve historico da instituicdo, incluindo suas
areas de atuacdo e sua experiéncia prévia nestas areas. Descrevem-se também as
experiéncias anteriores da instituicdo em relacio a area de atuacdo do projeto em
pauta. Cumpre ainda pormenorizar a infraestrutura institucional no que se refere a
realizacdo do projeto em foco, incluindo espaco fisico e equipamentos, e a apresenta-
cdo dos parceiros, indicando a contribuicio de cada um no projeto.

Neste item cabe descrever em que o projeto é inovador e quais seus pontos fortes.
Cabe também apontar as perspectivas de continuidade das acdes apds o seu término
e de que modo ele contribuira para tanto. Tais questdes devem ser pensadas desde o

46 _



inicio do projeto. Dentre outras possibilidades de prosseguimento das a¢des desenca-
deadas, vale mencionar: aidentificacio de fontes alternativas de recursos, como novas
parcerias, convénios, financiamentos e venda de servicos ou produtos; a participacio
do grupo no planejamento futuro; a incorporacao das a¢des propostas em programas
existentes; a reducdo de custos a partir da capacitacio de equipes locais e do aumento
da eficiéncia.

Sdo mantidas as mesmas orientacdes dadas para os projetos de pesquisa. Relacionar
os nomes das instituicdes ndo-governamentais nacionais e internacionais que apoiem
financeiramente a entidade e/ou outras formas de recursos, como doac¢des, convénios
etc. Cumpre também informar os valores dos recursos recebidos.

Seguindo o formato descrito para abibliografia do projeto de pesquisa, listar em ordem
alfabética as referéncias que foram citadas ao longo do texto.

Além do que jafoiespecificado no roteiro de projeto de pesquisa, recomenda-se anexar
também o modelo conceitual, o marco ldgico e as cartas de apoio de parceiros.

Um projeto aprovado significa o compromisso de implementacdo na forma especifi-
cada. Assim, havendo necessidade de alteracdo em qualquer parte do projeto, cumpre
solicitar por escrito e dentro dos prazos estipulados a autorizacdo da instituicio para
tanto.

O sucesso de um projeto de acdo depende da capacidade do grupo proponente de reali-
zar as atividades propostas, produzir os resultados esperados e alcancgar os objetivos
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visados, de acordo com as condicdes estabelecidas em termos de prazo e recursos,
dentre outros. Além disso, espera-se que haja uma apropriacdo do projeto por parte de
seus/suas beneficiarios/as diretos/as, que ele tenha sustentabilidade e continuidade
em algum nivel, e que suscite a multiplicacdo das a¢des por sua incorporacio em poli-
ticas publicas ou pela adocdo por outras instituicdes, uma vez que se torne referéncia
na area. Para tanto, o projeto devera gerar, sistematizar e divulgar o conhecimento
metodoldgico. Reitera-se, portanto, que as atividades de sistematizacéo e divulgacio
deste conhecimento sejam incluidas no planejamento do projeto. A divulgacio de um
projeto bem-sucedido trara reconhecimento para a institui¢do de que fazemos parte e
novas oportunidades para a elaboracéo e a implementacio de outros projetos.
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IDIOS PARA A ACAO
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Pesquisar ¢ desenvolver um processo de investigacdo
orientado por um método, com o objetivo de levantar e
analisar dados que permitam ampliar o conhecimento
sobre arealidade.

Um requisito fundamental na formulacido de um projeto
de pesquisa ¢ a definicdo das perguntas a que se pretende
responder no fim do processo. E melhor ainda quando
temos, inclusive, algumas respostas plausiveis, chamadas
de hipdteses, pois elas guiardo o processo de coleta de
dados. Neste caso, a pesquisa tera como objetivo coletar
informacdes que permitam testar essas respostas ofere-
cidas inicialmente. Se os dados forem compativeis com a
hipétese formulada, ela sera reforcada e continuara a ser
usada para explicar esse tipo de fen6meno. No entanto,
elanunca sera definitivamente confirmada, pois o conhe-
cimento cientifico é sempre provisorio. Tudo o que pode-
mos dizer é que, no presente estagio de conhecimento,
esta é a hipdtese que melhor se ajusta aos dados observa-
dos. Por outro lado, se os resultados forem incompativeis
com nossa hipotese, ela devera ser descartada ou, no
minimo, reformulada.
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Outro requisito essencial para o desenho da pesquisa é a eleicio da metodo-
logia que melhor se ajuste ao objeto de estudo, as questdes que serio investi-
gadas e ao contexto em que o estudo sera realizado. Nem todas as metodologias sdo
adequadas para todos os temas ou projetos de pesquisa. Idealmente, é a metodologia
que deve se adaptar ao objeto de estudo e nido vice-versa. Contudo, é comum que
os/as pesquisadores/as, em func¢io de sua trajetoria pessoal, acabem fazendo o contra-
rio, isto é, adaptando o objeto a metodologia que conhecem e estido acostumados/as
a aplicar. De qualquer forma, as condi¢des da pesquisa, o tempo e o financiamento
disponiveis sempre impdem limites a metodologia que pode ser utilizada, pois “toda
pesquisa cientifica ¢ um compromisso entre o ideal e o possivel” (Babbie, 2001).

Quanto a pesquisa quantitativa, elamede as dimensoes de interesse usando, em algum
momento do processo, niumeros, com o objetivo de melhorar a qualidade dessa mensu-
racdo e ampliar as possibilidades analiticas. Assim, a quantificacdo pode ser emprega-
da ja na fase de coleta e, posteriormente, na etapa de analise, quando submetemos os
dados a técnicas estatisticas (Richardson, 1989). E comum, mas nio imprescindivel,
que a quantificacdo afete as duas fases. Por exemplo, é possivel que dados considera-
dos “qualitativos” sejam submetidos a analises estatisticas, e também pode acontecer
que dados numéricos sejam avaliados por meio de uma interpretacdo flexivel, que
poderiamos considerar como “qualitativa”. De qualquer modo, ndo podemos esque-
cer que todas as informacoes e todas as analises, por mais quantitativas que sejam,
devem produzir conclusdes que sdo necessariamente interpretativas, e nio podem ser
sempre resumidas em processos matematicos.

O ponto forte das técnicas quantitativas costuma ser a precisio (Oliveira, 1997), isto é,
apossibilidade de evitar distorcoes e vieses nas etapas de mensuracéo e analise. Outra
vantagem complementar € a maior padronizacdo dos procedimentos, o que facilita a
compreensio do/a leitor/a, a repe-

ticdo do estudo e a possibilidade

de criticar a metodologia utilizada.

Na area qualitativa isto também

é possivel e conveniente. Nesse Entre as contribuicio de Malinowski, destaca-se,
sentido, cabe lembrar a insisténcia na antropologia, o desenvolvimento de um novo

de , um dos pais da método de investigacio de campo. Disponivel em
etnografia moderna, na “sincerida- http://pt.wikipedia.org/wiki/Bronis%C5%82aw_
de metodoldgica”, ou seja, na obri- Malinowski. Acesso em 04/05/2011.

gacdo de apresentar os materiais
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coletados e todo o percurso da pesquisa, relatar as deci-
sOes tomadas em cada caso e os percalcos, para que o/a
leitor/a possa tirar suas proprias conclusdes. Contudo,
¢é mais dificil seguir este principio com o uso de técnicas
qualitativas, pois parte dos mecanismos acaba dependen-
do das decisdes e do estilo do/a pesquisador/a, que nio
sdo facilmente comunicaveis. A partir desta perspectiva,
varios/as autores/as qualitativos/as referem-se a “arte de
pesquisar”, expressiao que provavelmente soaria bastan-
te subjetiva para um/a investigador/a quantitativo/a,
preocupado/a em evitar a arbitrariedade das decisdes
individuais e os vieses delas decorrentes.

Um segundo ponto forte das técnicas quantitativas é
a capacidade de trabalhar com um conjunto maior de
informacdes, com um grande numero de entrevista-
dos/as, por exemplo, ou seja, ndo seria realista esperar
que uma pesquisa qualitativa contasse com tempo e
recursos para entrevistar milhares de individuos, e
dificilmente encontrariamos um/a investigador/a com
a capacidade de analisar, simultaneamente, milhdes de
paginas de notas de campo. Nas pesquisas quantitati-
vas, grandes conjuntos de dados podem ser trabalhados
por intermédio de técnicas estatisticas que resumem
a informacdo e permitem que conclusdes sejam extra-
idas desse conjunto. Falcio e Régnier afirmam que “a
quantificacdo abrange um conjunto de procedimentos,
técnicas e algoritmos destinados a auxiliar o pesqui-
sador a extrair de seus dados subsidios para respon-
der a(s) pergunta(s) que o mesmo estabeleceu como
objetivo(s) de seu trabalho” (Falcdo, Régnier, 2000:232).
O suposto por detras desse processo é que as informacoes
foram coletadas de forma sistematica em todos os casos.

De qualquer forma, ndo podemos esquecer que as téeni-
cas quantitativas, como quaisquer outras técnicas
ou métodos de pesquisa, sio apenas um recurso que
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ajuda a responder as perguntas formuladas e a testar nossas hipdteses, mas
ndo substituem a interpretacio cuidadosa darealidade. Tampouco garantem por si
mesmas conclusdes infaliveis para nenhuma pesquisa. Numeros, tabelas, indicadores
e ainda graficos nio interpretam a si préoprios nem sdo capazes de exprimir qualquer
significado.

Aqueles /as que desconfiam de qualquer pesquisa numeérica, gostariamos de encorajar
a perder o medo e a se abrir a metodologias que possam expandir significativamente
seus horizontes empiricos. Aqueles/as seduzidos/as pela magia dos nimeros, gosta-
riamos de enviar uma mensagem de cautela. Ha ocasides em que o fascinio diante
de numeros e de suas propriedades matematicas faz com que esquecamos o arduo
e problematico processo empreendido para produzi-los, como uma forma sempre
imperfeita de refletir a realidade.

Entre diversas ressalvas a serem consideradas quando trabalhamos com técnicas
quantitativas, por enquanto, mencionamos apenas duas.

As medidas numéricas das variaveis da
pesquisa possuem determinadas proprie-
dades de mensuracdo que delimitam as
operacdes que podem ser feitas com esses
valores. Essas propriedades sido diferentes
em fun¢do da maneira como o nimero foi
produzido, de modo que nem todos os
nameros podem ser analisados da mesma
forma (veja mais adiante a explicacdo
sobre “niveis de mensurac¢io”)

A qualidade da analise depende funda-
mentalmente da abordagem tedrica utili-
zada e do desenho da pesquisa. Erros na
concepcio tedrica ou no desenho da
pesquisa, via de regra, nio poderio ser
resolvidos por técnicas estatisticas,
por mais sofisticadas que elas sejam.
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E comum a divisdo das técnicas de pesquisa em quantitativas (questiondrios, experi-
mentos e quase experimentos etc.) e qualitativas (entrevista semiestruturada, grupo
focal etc.).

Obviamente, a existéncia de quantificacdo ou ndo das mensuracgdes e das andlises é o
que diferencia as primeiras das segundas. Entretanto, nio existe uma oposicio entre
técnicas quantitativas e qualitativas, pois elas nio sdo radicalmente diferentes. Na
verdade, preferimos considerar o eixo quantitativo-qualitativo nio como uma
divisio dicotomica, mas como um continuum, no qual se situam as diversas
técenicas. Conforme explicado, mesmo as técnicas mais quantitativas incorporam
NuUMerosos processos interpretativos, que sio considerados tipicos de pesquisas
qualitativas. Da mesma forma, quando um/a pesquisador/a qualitativo/a afirma que
“amaioria de um grupo” interioriza um valor ou que ha “amplo consenso” em torno de
uma determinada percepcio, ele ou ela esta comparando magnitudes em determinada
dimensio, mesmo que isto seja feito sem uma traducdo numeérica explicita.

A combinacdo de técnicas quantitativas e qualitativas costuma oferecer resultados
mais confidveis, pois os pontos fortes e as fraquezas de ambas as técnicas se comple-
mentam mutuamente. Isto é o que se conhece em metodologia como triangulacéo:
a utilizacdo de técnicas ou metodologias diferentes para mensurar e analisar um
mesmo objeto de estudo. Essas diferentes técnicas podem ser todas quantitativas,
todas qualitativas ou, ainda, uma mistura das duas (Flick, 2005). O uso da triangulacio
pode resultar em trés tipos de cenarios:

resultados coincidentes, ou pelo menos convergentes, obtidos a partir das
diversas técnicas, o que refor¢ca notavelmente as conclusoes;

, por
evidenciarem aspectos diferentes do mesmo problema, ou porque as diferencas
nos resultados podem ser explicadas a partir das peculiaridades de cada técnica;

divergéncia ou contradicdo entre resultados. Neste tultimo caso, que configura

o quadro mais desfavoravel, serd preciso revisar os resultados de cada técnica e
talvez optar por uma nova abordagem que ajude a desvendar o problema.
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Um exemplo classico € o estudo da conduta sexual. Sabemos que quando as pesquisas sio feitas por
meio de entrevistas, ha maior receio de revelar condutas sexuais consideradas heterodoxas do que
quando o estudo € realizado por intermédio de questionarios postais anonimos. Os problemas dos
questiondrios postais sdo a propor¢éo de nio respostas e o fato de que os/as mais interessados/as no
tema, entre eles/as os/as adeptos/as de condutas atipicas, tendem a responder mais. Portanto, espe-
ramos uma maior proporcio de condutas heterodoxas nas pesquisas postais do que nas entrevistas, e

podemos interpretar que a proporc¢ao real esteja situada entre estes dois extremos.

De forma geral, quanto mais diversas as técnicas utilizadas na triangulagio, maior a
solidez dos resultados, desde que eles sejam convergentes.

As técnicas quantitativas e qualitativas podem coexistir de distintas maneiras em uma
mesma pesquisa. Algumas vezes, pesquisas qualitativas exploratorias resultam em
ferramentas ou hipdteses que serio testadas com técnicas quantitativas. E comum,
por exemplo, que a elaboracio de um questionario seja precedida por observacgio
participante ou por entrevistas individuais ou grupais, enfim, por procedimentos que
permitam apreender a linguagem usada pelo grupo estudado, as dimensdes mais rele-
vantes na percepc¢ao de seus membros e o modo como diversos termos ou ideias sdo
compreendidos. Por outro lado, dados quantitativos, como as estatisticas oficiais, sdo
utilizados para escolher o objeto de um estudo de caso ou para contextualizar estudos
qualitativos em pequena escala (Brannen, 1992).

Em outras ocasides, resultados surpreendentes de censos ou questionarios, por
exemplo, levam a realizacdo de entrevistas ou grupos focais para alcancar uma expli-
cacdo mais profunda. Nas palavras de Flick: “[o]s dados dos questionarios quase néo
permitem arevelacdo do contexto de cada resposta, o que s6 pode ser conseguido pela
utilizacdo explicita de métodos adicionais, como entrevistas complementares a uma
parte da amostra” (Flick, 2005:272).

Existem também estudos em que as técnicas quantitativas e qualitativas sdo aplicadas
em paralelo, em busca da elucidacio de pontos diferentes, mas relacionados entre si.

Entretanto, uma mesma técnica pode lancar mio de analises quantitativas e qualita-
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tivas, o que sublinha, conforme referido anteriormente, nao ser tao simples classificar
tais técnicas como quantitativas ou qualitativas. Assim, nas ultimas décadas, os/as
analistas do discurso, uma linha de pesquisa fortemente identificada com o campo
qualitativo, comecaram a utilizar ferramentas que os programas informaticos de
tratamento de texto colocaram a sua disposicdo. Por exemplo, a contagem de palavras
num texto. Desta forma, é possivel testar se os membros de um determinado grupo
fazem uso de um termo com maior frequéncia do que os de outro grupo, e esta diferen-
ca pode ser submetida a um teste de significancia estatistica.

O desenho de uma pesquisa é central para conseguir resultados validos e confiaveis. A
pesquisa ndo pode ser improvisada. O desenho de pesquisa define exatamente o que
sera estudado, como os dados serio coletados, com que frequéncia, e também a forma
como serdo analisados.

Inicialmente, serdo classificados os desenhos de pesquisas quantitativas em dois
grupos: experimentais e correlacionais. Posteriormente, sera abordada com mais
detalhes a pesquisa do tipo survey.

GLOSSARIO

Censo - é uma pesquisa realizada sobre todas as unidades da populacéo.
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A pesquisa experimental é considerada o padrio classico
de pesquisa cientifica para a comprovacdo de causalida-
de entre dois fenOmenos, uma vez que possui controle e
manipulacdo rigorosos das variaveis. Assim, o objetivo
da pesquisa experimental é verificar a existéncia
de uma possivel relacdo de causa e efeito através da
exposicdo de um grupo (grupo experimental) a causa
a ser estudada, de modo que os resultados desse grupo
sejam comparados com os do outro grupo, equivalen-
te em tudo, menos na presenca da mencionada causa
(grupo de controle). Considerando que a tinica diferenca
inicial entre os dois grupos ¢ a causa introduzida pelo/a
experimentador/a, a diferenca entre os resultados finais
sé podera ser atribuida a esta causa.

Nas pesquisas quantitativas, as causas sdo frequente-
mente denominadas de “variaveis independentes” e os
efeitos, de “variaveis dependentes”. Ambos os conceitos
estdo vinculados a um determinado projeto de pesqui-
sa e ao seu modelo tedrico. Por exemplo, podemos
querer estudar o impacto da escolaridade sobre a renda
das pessoas, o que significa que a escolaridade seria a
variavel independente e a renda, a variavel dependente.
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Mas também ¢é possivel que o/a pesquisador/a objetive testar o efeito da renda na
escolaridade dos individuos. Neste ultimo cenario, a renda seria a variavel indepen-
dente e aescolaridade, a dependente. Da mesma maneira, em um estudo sobre o efeito
da inteligéncia na aprendizagem de matematica, o coeficiente de inteligéncia sera a
variavel independente. No entanto, em uma pesquisa sobre a influéncia da nutricio
no desenvolvimento intelectual, esse mesmo quociente de inteligéncia sera a variavel
dependente. Desse modo, fica evidente que cada variavel ndo constitui uma causa ou
um efeito de forma permanente, pois esta propriedade nio pertence a propria varia-
vel, mas ao modelo tedrico empregado em cada caso.

As pesquisas experimentais tém sua origem na area biomédica, na qual sdo utilizadas
para testar novos remédios e terapias. No ambito das ciéncias sociais, a educacao foi a
area pioneira no acolhimento de tais metodologias. Em marketing também existe uma
tradicdo importante nesta direcao.

Para que uma pesquisa possa ser considerada experimental existem trés condicoes:

Introducdo da causa pelo/a pesquisador/a. O/A experimentador/a nio se limita a
observar um fendmeno que ocorre, pois ¢ ele ou ela quem desencadeia o processo.
Ha algumas excecdes nesse sentido, como os chamados “experimentos naturais”,
que aproveitam uma mudanca espontanea na realidade para testar o impacto dessa
mudanca;

Existéncia de um grupo experimental (pessoas ou unidades em que a causa esta
presente) e de um grupo de controle (pessoas ou unidades em que a causa esta ausen-
te), de forma que a distribuicdo dos casos entre ambos os grupos seja realizada de
maneira aleatoria;

Controle da situacdo experimental: as variaveis que poderiam interferir no resulta-
do estdo controladas, seja porque elas ndo podem atuar, seja porque sua influéncia é
conhecida e pode ser, entdo, descontada.

Se, por um lado, a pesquisa experimental é avaliada como ideal em termos de sua
capacidade de fornecer inferéncias causais, por outro lado, o controle das variaveis
e do ambiente experimental pode conduzir a um contexto restrito e artificial, o que
compromete a generalizacio dos resultados. Os conceitos de validade interna e exter-
na ajudam a compreender este cenario.
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A validade interna de uma pesquisa causal é o grau de
certeza de que os efeitos observados no seu ambito
foram produzidos pela causa estudada, e nio por
outros fatores. Trata-se do grau de certeza de que ndo ha
outras hipodteses plausiveis para explicar os resultados
para além da hipdtese considerada. Imaginemos, por
exemplo, que o experimento pretende testar a eficacia de
um novo método pedagdgico para o ensino da matematica,
comparando-o aos anteriores. Um grupo de escolas come-
cou a utilizar o novo método e, de fato, os/as estudantes
dessas escolas acabaram obtendo uma nota média mais
alta na prova de matematica do vestibular do que os de
outras escolas. Aparentemente, este resultado reforca a
ideia de que o novo método é bem-sucedido. Entretanto, se
observarmos que as escolas que aderiram ao novo método
contaram com educadores/as mais bem preparados/as,
mais abertos/as amudancas do que os das escolas comuns,
entdo niao poderemos descartar que os melhores resulta-
dos possam ser devidos a qualidade dos/as educadores/as.
Se assim for, a diferenca nos resultados teria acontecido,
mesmo se os/as educadores/as tivessem usado o método
tradicional. Logo, ndo poderia ser atribuida ao método.
Nesse sentido, nossa validade interna é muito fraca, pois
nao estamos seguros sobre qual foi a causa real do resul-
tado observado.

H4 uma série de elementos que devemos considerar, pois eles podem comprometer a
validade interna de nosso estudo. Denominamos tais elementos de “ameacas a valida-
de interna” (Cano, 2001). Entre essas ameacas, podemos citar as seguintes:

Histdria: qualquer evento externo que tenha ocorrido simultaneamente a causa
pesquisada e que possa ter influenciado os resultados. Pensemos num progra-
ma de prevencdo da violéncia, aplicado num ano em que, coincidentemente,
ocorre uma forte crise econdmica que multiplica o desemprego. Neste cenario,
o aumento da criminalidade nao significa necessariamente que o programa
fracassou, pois a deterioracdo daseguranca pode ser decorrente de fatores socio-
econdmicos, e o resultado poderia ter sido ainda pior, na auséncia do programa;
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Maturacdo: uma variacio progressiva e espontanea no fendémeno que estamos
estudando, ndo em funcio de fatores externos, mas de sua propria evolucdo
natural. Esta evolucdo pode estar associada a processos bioldgicos, psicoldgicos,
ou de outros tipos que ocorrem em funcdo do tempo. Se estamos estudando o
impacto de um método de alfabetizacio e, para tanto, aplicamos um teste de
leitura a criancas com 6 anos de idade, antes e depois de elas terem sido expos-
tas ao método, ndo podemos esquecer que a maturacdo cognitiva em criancas
desta idade, em um periodo de seis meses, € significativa. Portanto, elas tende-
rdo a ler melhor seis meses depois, independentemente do método utilizado;

Efeito do teste: o fato de efetuar uma medicdo pode influenciar a mensuracao
seguinte. Normalmente, o/a experimentador/a aplica uma mensuracdo antes
(pré-teste) e outra depois (pos-teste) da introducdo da causa, justamente para
estimar seu impacto. Entretanto, se aplicarmos duas vezes o mesmo teste de
inteligéncia, por exemplo, é possivel que os/as educandos/as aprendam na
primeira aplicacgao e utilizem este aprendizado por ocasido da segunda aplica-
cdo. No minimo, se eles e elas se lembrarem das perguntas respondidas corre-
tamente, fardo o segundo teste com maior rapidez e terdo mais tempo para
abordar as questdes mais dificeis. E possivel também que, apos o primeiro teste,
tenham procurado livros ou educadores/as, para tentar entender as perguntas
que nio conseguiram responder. Este € apenas um exemplo 6bvio de como uma
mensuracdo pode afetar a seguinte, mas ha muitas formas de como isto pode
acontecer;

Instrumentacdo: sdo todas as interferéncias no resultado das mensuragdes que
sdo decorrentes das caracteristicas dessa forma de medigdo. Se aplicarmos uma
prova de conhecimentos muito facil no pré-teste, por exemplo, e quase todos/as
os/as estudantes ficarem préximos da nota maxima, é impossivel que eles reve-
lem uma melhora significativa no pds-teste, ainda que o aprendizado tenha sido
intenso entre os dois momentos. Assim, € o proprio instrumento de medida que
impede que esta melhora no aprendizado seja registrada;

Regressdo a média: acontece quando selecionamos casos com pontuagdes
extremas para participar no experimento. Assim, por exemplo, quando esco-
lhemos estudantes com notas muito altas ou muito baixas no pré-teste, o pos-
-teste destes/as estudantes tendera a uma pontuacio menos extrema (mais alta,
no caso de alunos/as perto de zero, e mais baixa, para alunos/as préximos/as



de 10, mesmo na auséncia de qualquer impacto da causa estudada). Este efeito
acontece porque o erro de mensuracio costuma ser predominantemente nega-
tivo nas pontuacdes muito altas, e preferencialmente positivo em pontuacgoes
muito baixas. Imaginemos, por exemplo, os/as estudantes que tiraram nota 10
na primeira prova: uma parte deles/as talvez nio soubesse tanto assim, mas
teve sorte na escolha das perguntas. Em uma segunda prova, tais estudantes
provavelmente nio atingirdo nota inferior a 10. No outro extremo, o grupo
dos/as alunos/as que tiraram zero na primeira prova é composto por uma parte
que realmente nao sabia nada e por outro conjunto que sabia alguma coisa, mas
nao teve um bom dia na data da prova ou sabia mais sobre aqueles pontos que
nio entraram na prova. Estes/as tltimos/as estudantes provavelmente supera-
rdo o zero em uma segunda prova. Este efeito de regressdo a média sera tanto
maior quanto maior for o erro de mensuracao. E importante considerar este
fendmeno, pois quando elegemos os/as participantes em fun¢do do valor extre-
mo no pré-teste, podemos confundir um suposto impacto positivo ou negativo
da causa com a simples regressio a média esperavel nestes casos. O problema
fica contornado quando os/as participantes possuem valores intermediarios
no pré-teste (ou representam uma amostra de todos os valores possiveis), pois,
assim, a regressdo ndo acontecera, uma vez que os erros de mensuracio positi-
vos e negativos se cancelarao;

Selecdo: ocorre quando a composicdo dos sujeitos que integram os grupos
experimental e de controle nio é equivalente, ou seja, quando os grupos sio
diferentes no momento inicial, em alguma dimensao que possa influenciar
os resultados. Tal tipo de ameaca a validade interna é muito comum quando
usamos voluntarios nos experimentos. Se o grupo experimental for composto
por voluntarios que aceitaram participar do estudo e o grupo de controle for
constituido pela populagio geral, nunca saberemos se as diferencas posteriores
sdo devidas a causa introduzida (tratamento experimental) ou a essas diferen-
cas de composicdo. Ndo sera possivel, digamos, estudar o impacto de um progra-
ma para deixar de fumar comparando a taxa de abandono do tabaco entre os/as
voluntarios/as que participaram no programa (que, aderindo, ja confirmaram
seu desejo de parar com o habito) e a taxa de abandono entre os/as fumantes em
geral, muitos dos quais ndo possuem a menor intencdo de alterar sua conduta;

Mortalidade amostral diferencial: todos os estudos que envolvem medidas dire-
cionadas aos mesmos individuos em diferentes momentos correm o risco de
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perder alguns casos durante o processo. Algumas pessoas mudam de domicilio,
falecem, decidem que ndo podem ou ndo querem prosseguir com o experimento.
Como consequéncia, aamostra final (pds-teste) é normalmente inferior a inicial.
Isto seria apenas um problema de tamanho da amostra se os/as descartados/as
tivessem o mesmo perfil que os/as que continuaram. Contudo, se as pessoas que
abandonaram o experimento tivessem determinadas caracteristicas, a situacdo
ficaria mais complicada. O problema se torna bem mais grave quando os casos
perdidos possuem perfil diferente no grupo experimental e no de controle, pois
esta diferenca pode afetar seriamente a comparacéo final. Assim, por exemplo,
se uma nova terapia em avaliacdo acarreta efeitos secundarios desagradaveis,
é possivel que apenas os/as doentes mais graves suportem o tratamento até o
final, enquanto os casos mais leves desistem. Por este motivo, na analise final,
os/as doentes do grupo experimental podem apresentar um grau de severida-
de na doenca em pauta até mais alta do que os/as do grupo de controle, o que
conduz a falsa impressio de que a terapia é contraproducente. Se, entretanto,
comparassemos apenas os casos mais graves, poderiamos chegar a conclusio
contraria.

Como estas, hd ainda outras ameacas a validade interna (Cook & Campbell, 1979), mas
a ideia ndo é a de que o/a pesquisador/a percorra uma lista inteira dessas ameagas,
mas que fique alerta quanto aos possiveis perigos que envolvem a inferéncia causal
que pretende realizar. De forma geral, a maioria desses problemas desaparece se reali-
zarmos uma distribuicio aleatdria das pessoas ou das unidades experimentais entre
os grupos experimental e de controle. A aleatoriedade garante a equivaléncia inicial
entre os grupos, de forma que essas ameacas afetam igualmente ambos os grupos. Elas
podem alterar o valor final das variaveis dependentes, mas nio a diferenca entre os
grupos, o que constitui o teste final do efeito da causa estudada.

Por outro lado, chamamos de validade externa de uma pesquisa causal a capacidade
de generalizacdo da inferéncia causal registrada no nosso experimento em outros
momentos, lugares, pessoas e outras formas de mensurar as variaveis envolvidas. A
validade externa depende da possibilidade de mostrar que os resultados obtidos nao
advém do contexto, da amostra ou da situacdo particular.

Parafortalecer avalidade interna costumamos criar contextos cada vez mais restritos,

de maneira a evitar a interferéncia de certas variaveis. No entanto, estes contextos se
tornam cada vez mais artificiais e, portanto, prejudicam a validade externa. Assim, se
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a homogeneidade (do perfil dos/as participantes, do contexto, da forma de aplicacio
da causa etc.) € o principio que consolida a validade interna, é justamente a heteroge-
neidade que oferece mais garantias de validade externa. Quanto maior for a variacio
do tipo de pessoas que participam nos contextos em que o estudo é desenvolvido e nas
maneiras como a causa ¢ introduzida, maior sera a confianca de que o efeito pode
ser generalizado, isto é, que ele nfo é especifico daquele experimento.

Pensemos num novo método para o ensino de ciéncias. Para avaliar a eficacia desse
método e evitar ainterferéncia de outras variaveis, podemos criar dois grupos de estu-
dantes na mesma escola. O primeiro sera ensinado com o novo método e o segundo,
com o método tradicional. Algumas turmas fardo parte do grupo experimental (novo
método) e outras comporio o grupo de controle (método tradicional). As turmas
seriam sorteadas entre os grupos, e os/as educadores seriam os/as mesmos/as para
todas as turmas, sendo educadores/as especialmente qualificados. Para evitar outras
interferéncias, podemos manter os/as estudantes no regime de internato fora da cida-
de de residéncia para garantir que o numero de horas de estudo, o acesso a biblioteca e
até o lazer sejam iguais para ambos os grupos. Dessa forma, a interferéncia dos pais e
das maes também seria minimizada. No final, se os/as estudantes expostos/as ao novo
método alcancassem maior nota média na prova final de ciéncias, isto comprovaria
sua eficiéncia, visto que todos os possiveis fatores foram controlados. Contudo, néo
sabemos se o efeito seria 0 mesmo se o método fosse aplicado nas escolas do interior
do pais e em condi¢des normais, isto €, sem todas essas facilidades que conferimos
aos/as estudantes do nosso experimento e sem

educadores/as especialmente formados/as. Em

outras palavras, a validade interna do nosso expe-

rimento hipotético é alta, mas sua validade exter-

na é bastante duvidosa.

Desta maneira, é preciso atingir um equilibrio
entre asvalidades interna e externa, considerando
que a busca de uma tende a comprometer a outra.
Se, por um lado, ndo faz sentido generalizar, se
antes ndo temos confianca na nossa inferéncia
causal, por outro lado, também n#o se justifica-
ria realizar um experimento cuja causalidade ¢é
incontestavel, mas que nfo pode ser generalizada
para nenhuma outra situacio. O experimento &,
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por definicdo, um teste em condicées controladas, que serve para extrair conclu-
soes a serem aplicadas de forma ampla.

Da mesma forma que no caso anterior, existem as denominadas “ameacas a validade
externa” que precisam ser analisadas para garantir a capacidade de generalizacdo.
Entre elas, por exemplo, a interacdo entre o tratamento experimental e o teste, que
ocorre quando o pré-teste produz um efeito sobre os sujeitos, no sentido de torna-los
mais ou menos sensiveis a variavel experimental. Neste caso, o pré-teste tera modifi-
cado os sujeitos e, portanto, eles nio serdo mais representativos da populacio. Assim,
os resultados que obtivermos nao serio generalizaveis para a populagdo em geral, pois
esta é composta de sujeitos que néo foram pré-testados.

Outras ameacas dizem respeito as interagdes entre, de um lado, o tratamento experi-
mental e, de outro, os diversos elementos que fariam com que o resultado obtido fosse
especifico de determinado tipo de populacdo (sele¢do) ou de determinadas circuns-
tancias (histdria).

As pesquisas quase experimentais sdo aquelas que tentam estabelecer um padrao de
comparacio que permita uma inferéncia causal valida, como ocorre nas experimen-
tais, sem que, no entanto, seja possivel cumprir todas as condi¢des requeridas por um
experimento. Por exemplo, o grupo de controle e o experimental nio sio divididos
aleatoriamente ou néo seria possivel controlar o contexto do estudo. Uma situacéo
frequente é a necessidade de encontrar grupos de controle a posteriori, uma vez que
aintervencio, ja tendo ocorrido, ndo permite que a divisdo dos casos seja feita aleato-
riamente. Nessas circunstancias, para integrar o grupo de controle, devemos procurar
pessoas ou unidades que se assemelhem ao maximo aquelas que compdem o grupo
experimental.

Unidade - é cada um dos casos individuais a ser mensurado na pesquisa.
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Este tipo de pesquisa mensura simultaneamente as
variaveis independente e dependente, e ndo controla o
contexto em que elas ocorrem, isto ¢, diferentemente do
experimento, em que a causa € introduzida num ambiente
controlado, agora o/a pesquisador/a se limita a observar
as correlacdes entre os fendmenos, sem neles interferir.

Uma correlacdo entre duas variaveis é uma associacdo
empirica entre elas, de tal modo que altos valores de uma
variavel correspondam a altos (ou baixos) da outra. Por
exemplo, observamos que os paises com maior renda per
capita também tendem a atingir uma expectativa de vida
maior, enquanto nagdes pobres apresentam uma expec-
tativa de vida mais limitada. Como valores altos de ambas
as variaveis tendem a aparecer juntos, da mesma forma
que se da com os valores baixos de ambas as variaveis,
afirmamos que ha uma correlacio positiva entre as duas.

A correlacdo negativa surge quando valores altos de uma
variavel estdo associados avalores baixos da outra, e vice-
-versa. A renda per capita e anatalidade estdo correlacio-
nadas negativamente, pois nos paises ricos as mulheres
tém, em média, menos filhos do que as dos paises pobres.
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Quando nido ha nenhuma associa¢do empirica aparen-
te entre dois fendmenos, dizemos que eles ndo estdo
correlacionados ou, entdo, que sio independentes
entre si, ou seja, valores altos numa variavel podem
aparecer associados a todo tipo de valores (altos,
baixos, médios) na outra variavel. Nestas situagoes,
conhecer o valor de um caso numa variavel ndao nos
ajuda a estimar o valor de outra variavel. Assim, se
renda e ideologia nio estiverem correlacionadas,
conhecer a renda de alguém néo nos auxiliaria a esti-
mar a sua provavel ideologia, ja que a composicdo do
perfil ideoldgico das pessoas seria igual para todos os
niveis de renda. No entanto, se escolaridade e renda
estiao correlacionadas, saber a escolaridade de
uma pessoa nos permite estimar sua renda prova-
vel, ou dito de outra forma, estimar a renda média
para pessoas com esse nivel de escolaridade.

A correlacdo entre duas variaveis pode ser consequéncia do fato de uma delas ser a
causa da outra, como ocorre no caso anterior, pois uma escolaridade mais elevada
permite que a pessoa tenha acesso a profissdes mais bem remuneradas. Em outras
ocasides, a relacdo causal entre as duas variaveis pode ser indireta, acontecendo por
meio de uma terceira variavel. Contudo, como todos os manuais de metodologia nio
se cansam de enfatizar, é perfeitamente possivel que duas varidveis estejam correla-
cionadas entre si e, no entanto, ndo possuam qualquer relacio causal entre elas. Um
exemplo classico € a correlagio positiva entre a altura das pessoas e sua renda. Neste
caso, temos, por um lado, homens que recebem uma remuneracdo mais alta que as
mulheres, mesmo quando possuem o mesmo nivel educacional e a mesma experiéncia
de trabalho. Por outro lado, os homens sdo mais altos do que as mulheres. Assim, o fato
de que homens sdo mais altos e ganham mais produz uma correlacio entre altura e
renda, sem que exista nenhuma vinculacdo causal entre os dois fendmenos. Em suma,
uma terceira variavel pode causar simultaneamente as duas primeiras, gerando uma
correlacdo entre elas, mesmo na auséncia de relacdo de causa (entre altura e renda, no
exemplo).

Em consequéncia, as pesquisas correlacionais apresentam limitacées para esta-
belecer a causalidade dos fendmenos. Entretanto, este é o tipo de pesquisa mais
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comum em ciéncias sociais, mesmo quando se pretende estudar causalidade, ja que os
experimentos sdo, com frequéncia, inviaveis neste campo de conhecimento. Isto por
diversos motivos, dentre os quais salientamos: € eticamente insustentavel manipular
determinadas dimensdes (desigualdade social); ndo € possivel controlar a aplicacdo
de certas causas (uma mudanca na legislacio, por exemplo); os gestores publicos nédo
concordam em tornar aleatoria a aplicacdo de politicas sociais, e assim por diante. Em
razdo disto, a ampla maioria das investigacdes sociais é do tipo correlacional.
Tais pesquisas sio tdo comuns que o proprio termo correlacional, que adquire seu
sentido em oposicdo ao termo experimental, muitas vezes nem é mais usado.

_71



e 6 6 o6 o o o o o o o o o o o o o o o o o o
0 @ e e o o6 o o o o o o o oo o o o o °o o o <
e 6 6 o o o o ¢ o o o o o o o o o oo o o o o
e 6 6 o o o6 o o o o o o o o o °o o o o o o ¢
e 6 6 o o o6 o o o o o o o o oo o o o o o o
" ¢ 6 6 ¢ ¢ & o o ©o o °o ©°o o o o o o °o o o
e 6 6 o o o o o o o o o o °o o o o o o o o
e 6 6 o6 o o o o o o o o o o o o o o o -
y ¢ ¢ 6 6 o o o o o o o o o o o o o o
e 6 6 o6 o6 o6 o o o o o o o o o o o -
e 6 6 o6 o o o o o o o o o o o o
y ¢ 6 6 o o6 o o o o o o o o o o
e 6 6 o o6 o o o o o o o o o
e 6 6 o6 o o o o o o o o o
' e 6 e e o o o o o o o
e 6 6 o o o o o o o o
e 6 o6 o o o o o o -
e 6 o6 o o o o o
" ¢ 6 o o o o -
e 6 o6 o o o
e 6 o o o
y ¢ o o -
e o o
e -

=4

72_



E fundamental definir que quais estudos serao feitos na
pesquisa. Sdo apresentados a seguir seis tipos diferentes
de estudos.

Osestudoslongitudinais tém como objetivo central aana-
lise da evolugdo dos fendomenos ao longo do tempo. Para
tanto, este tipo de pesquisa precisa coletar as mesmas
informacdes, em varios momentos. Alguns dos principais
desenhos longitudinais sdo os estudos de tendéncias, de
coortes e de painel.

Os estudos de tendéncias baseiam-se na descri¢do de uma
populacdo geral em diversos momentos, mediante dife-
rentes amostras dessa populacdo. Ainda que pessoas dife-
rentes sejam estudadas em cada momento, cada amostra
representa a mesma populacado. Por exemplo, as pesquisas
eleitorais no decorrer de uma campanha politica. Em
diversas ocasides da campanha, amostras de eleitores/as
sdo selecionadas. Em cada amostra é perguntado aos/as
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eleitores/as em quem eles/as votardo. Ao comparar os resultados das varias pesquisas,
os/as pesquisadores/as podem determinar as mudancas nas intencdes de voto.

Os estudos de coortes focalizam uma populacio especifica, que experimenta um feno-
meno em determinado momento (ou intervalo). Este grupo de pessoas é chamado de
coorte, por exemplo, a coorte dos/as nascidos/s no ano de 1970, ou a dos/as forman-
dos/as em 2005. Posteriormente, o estudo é repetido com os membros de uma nova
coorte (os formandos em 2010), e a evolucdo do tempo € analisada pela comparacdo
das coortes.

Os estudos de painel envolvem coleta de dados sobre os mesmos individuos (ou
unidades) em diversos momentos, geralmente a intervalos regulares. A diferenca em
relacdo aos tipos anteriores é que se trata ndo apenas de uma amostra do mesmo tipo
de populacdo, mas dos mesmos individuos. Quando se fala em dados longitudinais
propriamente ditos, trata-se desta modalidade de coleta de informagdes em que as
mesmas pessoas ou as unidades sdo mensuradas mais de uma vez. Isto permite uma
mensuracdo muito mais precisa dos processos de mudanca. Num painel eleitoral, por
exemplo, podemos saber, entrevistando regularmente as mesmas pessoas, se os/as
votantes de um/a candidato/a estio migrando para outros e quais sdo exatamente estas
transferéncias entre candidatos/as. Observe que, no caso de um estudo de tendén-
cias, apenas saberiamos que um/a determinado/a candidato/a estd aumentando seu
percentual de voto, mas ndo procedem seus novos votos. Esta grande vantagem néo é
gratuita, pois o custo de localizar repetidamente as mesmas pessoas é muito superior
ao de uma pesquisa convencional, com amostras diferentes. Além disso, ha sempre
uma proporc¢ado dos sujeitos que ndo sdo mais encontrados para a nova entrevista, de
forma que, se o perfil dos casos perdidos é diferente do resto, no segundo momento da
pesquisa, a amostra pode néo ser representativa da populacio e, consequentemente,
os resultados podem ficar enviesados. Um terceiro problema é que, quando os painéis
acontecem durante um tempo prolongado, a amostra vai envelhecendo, e acaba nao
sendo representativa. Nestes casos, a solugéo é renovar periodicamente uma parte da
amostra para que ela nio envelheca, e manter o resto. Eo que se conhece como painel
rotativo.
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Nos estudos transversais - também chamados interseccionais ou sincrénicos - as
informacdes sdo coletadas num determinado momento do tempo, e ndo de forma
repetida. Nesse sentido, eles sdo mais adequados para descrever caracteristicas das
populacdes - ou relacdes entre dimensdes — que sejam relativamente estaveis no
tempo, o que significa que ndo sdo instrumentos muito apropriados para o estudo de
mudancas.

De fato, a grande maioria das pesquisas € transversal, a ponto de o termo nfo ser muito
usado. Na verdade, ele adquire seu pleno sentido em oposicdo aos estudos longitudi-
nais.

Sdo as pesquisas transversais que focalizam as mudancas ocorridas ao longo do tempo.

Neste caso, definimos um critério para a separacdo de duas populagdes, a partir do
qual extraimos duas amostras e as comparamos. Por exemplo, qual a percepcio dos
moradores da Cidade de Deus e do Morro Dona Marta (comunidades do Rio de Janei-
ro) sobre a entrada da Unidade de Policia Pacificadora (UPP)? Para esses estudos deve
ser retirada uma amostra de cada localidade, a fim de compara-las.

Os estudos contextuais tém por objetivo captar as caracteristicas do contexto no qual
o elemento da pesquisa esta inserido. Por exemplo, um estudo que visa analisar os
fatores sociais do desempenho escolar em determinada escola. Para tanto, é retirada
uma amostra de estudantes, na qual é aplicado o instrumento de coleta de informa-
¢oes, mas sdo criados também outros instrumentos para aplica¢do junto aos demais
membros da familia dos/as estudantes para detectar dados sobre o meio em que vivem.
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O objetivo de um estudo sociométrico é analisar de forma mais profunda o grupo
estudado e suas inter-relacdes. Por exemplo, o mapeamento de uma rede de apoio das
mulheres de determinada comunidade. Para tanto, é possivel fazer uma amostra por
domicilios das mulheres moradoras da comunidade e explorar a constituicio de redes
de apoio através de um questionario.

A coleta de dados é o processo de obtencdo e registro sistematico das informacgoes,
com a finalidade de prepara-las para analise. Em relacio a coleta, podemos dividir as
fontes de dados em dois tipos: primaria e secundaria.

Fonte primaria: sdo dados coletados pelo/a proprio/a pesquisador/a para a realizagio
de seu estudo por intermédio de diversas técnicas de pesquisa quantitativas ou quali-
tativas: questionadrio, observacéo participante, entrevista etc.

Fonte secundaria: sdo dados que existem previamente a pesquisa a ser desenvolvida,
pois foram coletados por outra pessoa ou instituicdo. Tais dados serdo aproveitados
em nosso trabalho. Muitas pesquisas sdo realizadas com base no Censo e/ou em outros
levantamentos realizados pelo IBGE.
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As variaveis sio as diversas dimensdes de um objeto que
serdo analisadas em uma pesquisa. Basicamente, vari-
avel é uma forma mensuravel de fazer referéncia a
uma dimensao. Cada unidade a ser mensurada apresen-
tara um valor na mencionada variavel. Assim, por exem-
plo, cada pessoa tera um valor na variavel renda, que
correspondera aos reais que essa pessoa obtém mensal-
mente em funcado de seu trabalho ou de suas proprieda-
des. Como a etimologia do termo indica, havera diversos
valores possiveis para cada variavel. Caso contrario, se o
valor fosse sempre o mesmo, se trataria de uma constan-
te, que é de fato o anténimo de uma variavel.

Por outro lado, é justamente esta variacdo que constitui
o interesse das pesquisas, isto é, as pesquisas buscam
revelar a frequéncia relativa dos diferentes valores
da variavel (pesquisa descritiva) ou, ainda, analisar a
relacio entre os diferentes fenomenos sociais, sendo
cadaum representado por uma variavel.

Existem diversos critérios para classificar as variaveis.
Um deles, o relativo a causalidade, ja vimos anteriormen-
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te. Assim, variaveis independentes sdo as que repre-
sentam as causas num determinado modelo tedrico,
e varidveis dependentes, as que encarnam os efeitos
desse modelo.

Outra classificacdo diz respeito aos valores que pode
tomar avariavel. Assim, temos a variavel continua, que
é aquela que, em tese, permite sempre um valor inter-
mediario entre qualquer par de valores considerados.
Por exemplo, o peso de uma pessoa pode ser 70kg ou
71kg. Entre estes dois valores, ha a possibilidade de que
a pessoa pese 70,5kg. Sempre podemos extrair mais
um decimal para obter um valor mais preciso dentro
de qualquer intervalo. Obviamente, a mensuracio
real dependera do instrumento de medida, neste caso,
da balanca. Talvez nossa balanca sé permita obter
dois decimais, mas, a principio, a variavel permitiria
sempre valores mais precisos.

Ja a variavel discreta é aquela em que nem sempre
¢é possivel contemplar com um valor intermediario
entre um par de valores considerados, isto é, uma
variavel discreta é aquela que nio cumpre a condi¢éo
para ser continua. O exemplo mais comum € o nimero
de filhos. Uma mulher pode ter um filho ou dois filhos,
mas nio é possivel que elatenhal,4 oul,8filhos. Porsua
propria natureza, a variavel discreta s6 admite valores
correspondentes a numeros inteiros. O nimero de
vezes que uma pessoa desenvolve um determinado
comportamento durante um dado intervalo constitui
outro exemplo de variavel discreta.
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Mensurar € a a¢do de atribuir um valor a cada caso dentro de uma variavel. A mensu-
racdo pode ser realizada em quatro niveis ou escalas diferentes, que determinarao as
propriedades da medida e o tipo de analise que podera ser realizado com essa variavel.

Os quatro niveis possuem propriedades cumulativas, de modo que todas as proprie-
dades existentes em certo nivel também estio presentes em niveis superiores. Assim,
os niveis apresentam uma ordenagdo quanto as suas propriedades: as escalas mais
simples sdo as nominais, e as mais complexas sdo as de razao.

Nivel nominal: os valores atribuidos sdo arbitrarios, de maneira que néo existe nenhu-
ma ordenacio natural entre eles, nem uma classificacdo como maior ou menor. Por
exemplo: os numeros de telefones, os nimeros das placas de automdveis, os nimeros
nas camisas de jogadores de futebol etc. A classificacio dos/as pacientes de um hospi-
tal psiquiatrico - “esquizofrénica”, “parandica”, “maniaco-depressiva”, “psiconeuro-
tica” - é uma classificacdo nominal. Sexo anatdémico é também uma escala nominal,
com dois valores possiveis: homem e mulher. As variaveis com apenas dois valores sdo

um subconjunto dentro das escalas nominais, denominadas de variaveis dicotomicas.

Nio sdo possiveis operacdes matematicas com os valores deste tipo de escalas. Por
exemplo, nio faria sentido calcular a média dos niumeros de telefone, ou a média das
religides das pessoas, pois o resultado ndo faria qualquer sentido. Estatisticamente, a
unica medida de tendéncia central possivel com este tipo de dados é a moda, que nos
revela qual o valor, entre todos os possiveis, que atinge uma frequéncia mais elevada.

Nivel ordinal: existe uma ordenacdo natural entre os valores, de forma que € possi-
vel definir uma relacio de superioridade, inferioridade ou igualdade entre cada par
de valores quanto a magnitude da dimensido mensurada. Entretanto, néo € possivel
quantificar as diferencas entre os valores nem os intervalos entre dois valores conse-
cutivos, pois estes ndo sdo necessariamente constantes. Um exemplo sdo as notas
escolares expressas em conceitos: A, B, C, D e E (6timo, bom, aceitavel, insuficiente,
muito insuficiente). Entéo, A é uma nota superior a C, mas ndo podemos garantir que
adiferenca entre A e C seja a mesma que entre Ce E.

As escalas ordinais possuem a propriedade da transitividade, isto €, se A é superior a
C e C é superior a D, segue-se que A sera superior a D. Todavia, nestas escalas também
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nio é possivel operar matematicamente com os valores. As medidas estatisticas de
tendéncia central apropriadas para este nivel sdo a moda e a mediana.

Nivel intervalar: os valores nio sio sé ordenaveis, mas as diferencas entre eles ou
intervalos sdo quantificaveis e, portanto, comparaveis entre si. A temperatura medida
em graus Celsius é um exemplo convencional. Como se trata de uma escala intervalar,
é possivel afirmar que a diferenca entre 10 e 20 graus é a mesma que entre 30 e 40
graus. Em funcéo disso, podem ser realizadas algumas operacoes matematicas entre
os valores e podemos, por exemplo, calcular a média de todos eles. No entanto, o zero
¢ arbitrario, ndo indica auséncia da dimensao. Por isso, no é possivel calcular a razio
entre dois valores e afirmar que a temperatura de 20 graus indica “o dobro de tempe-
ratura” emrelacdo a 10 graus. Se muddassemos os graus Celsius para a escala Farenheit,
o zero ficaria em outro ponto da escala, e a razdo entre os valores passaria de 2 (20
sobre 10) a outro valor. Isto acontece justamente porque o zero € arbitrario e nio
indica “auséncia de temperatura”. O coeficiente de inteligéncia, se bem construido,
também é uma escala intervalar.

Como medidas de tendéncia central podem ser usadas a moda, a mediana e a média.
Apenas nao é viavel, conforme jaindicado, calcular a razao entre dois valores concretos.

Nivel de razdo: esta escala possui todas as propriedades dos niveis anteriores (orde-
nacdo dos valores, quantificacdo das diferencas) e, ainda, um zero absoluto: um ponto
que indica auséncia da dimenséo e, portanto, ndo pode ser deslocado para nenhum
outro lugar. Pensemos na renda das pessoas. O valor zero reflete que a pessoa nao
possui qualquer renda e sera o mesmo para todas as unidades que possam ser usadas.
Assim, se uma pessoa ganha R$ 500 e outra R$ 1.000, podemos concluir que arenda da
segunda é o dobro da primeira. Ndo importa se a renda for medida em reais, délares ou
euros, pois os valores absolutos mudario, mas a razio entre ambos continuara sendo
igual a 2. De novo, isto é possivel porque o zero € absoluto, e, portanto, ndo muda de
escala para escala.

Anos de escolaridade, expectativa de vida e muitas outras varidveis semelhantes sdo
escalas de razdo. Da mesma forma que nas escalas intervalares, podemos usar a moda,
amediana e a média. Sua vantagem em relacio as intervalares é que também podemos
calcular razdes entre valores concretos. Em suma, os valores podem ser submetidos
a todas as operacdes aritméticas, tanto de soma (subtracio) quanto de multiplicacio
(divisao).
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Uma mesma dimensido pode ser mensurada com o uso de escalas de niveis diferen-
tes. Por exemplo, a nota de uma prova pode ser expressa como uma variavel nominal
(aprovado/reprovado), uma variavel ordinal (conceito A, B, C, D ou E) ou uma variavel
intervalar (uma nota de 0 a 10). Observe, entretanto, que as notas das provas nunca
constituem uma escala de razio, pois o zero é arbitrario e depende da dificuldade da
prova, de maneira que nio pode ser interpretado como “auséncia total de conheci-
mento”.

Conforme referido, os niveis sdo hierarquicos e suas propriedades sdo cumulativas,
de modo que as escalas de razio possuem todas as propriedades, e as escalas nomi-
nais apresentam as propriedades minimas. Em consequéncia, o ideal é utilizar o nivel
de mensuragdo mais alto possivel (de razio), sempre que os dados e as propriedades
da mensuracdo o justifiquem. Usar um nivel menor do que seria possivel equivale a
desperdicar informacdo, como quando dispomos da nota do aluno de zero a 10, mas
utilizamos apenas para a analise a informacio sobre aprovacdo ou reprovacgio. Por
outro lado, tentar impor um nivel mais alto do que os dados permitem pode conduzir a
erros e adistor¢des grosseiras, como quando mencionamos a possibilidade de calcular
a média da variavel religido.

O nivel de mensuracdo determinara as estatisticas que podem ser utilizadas para cada
caso. De forma geral, as escalas nominais e ordinais sdo submetidas a estatisticas ndao
paramétricas e as escalas intervalares e de razio (as vezes nomeadas de “escalares”), a
estatisticas paramétricas.

Unidade de analise séo as unidades individuais sobre as quais sdo realizadas as
mensuracdes e, posteriormente, as analises. Por exemplo, um estudo da relacio
entre a fecundidade e a renda pode tomar o pais como unidade de andlise, e comparar
as taxas de fecundidade com a renda per capita das diferentes nacdes; ou pode focali-
zar o individuo e contrastar o numero de filhos/as por mulher com a renda individual
dessas mulheres. Outros exemplos de unidades de andlise sio familias, escolas, insti-
tuicdes, municipios e estados. No caso da escola, por exemplo, cada escola deve ter um
valor atribuido em cada variavel, mesmo que esses valores sejam obtidos pela média
dos individuos que a integram (nota média dos alunos no vestibular, por exemplo).
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As analises e os resultados devem manter a mesma
unidade de analise que foi usada para a mensuracio.
Assim, se aunidade de analise for a escola, as conclusdes
finais s6 podem se referir a escola, e ndo aos alunos. E
importante lembrar que os resultados néo sdo necessa-
riamente os mesmos para diferentes unidades.

Chamamos de falacia ecoldgica o erro ocorrido quando
as analises e as interpretacdes dizem respeito a uma
unidade diferente daquela que foi utilizada na mensura-
cdo. Na literatura, por exemplo, ha estudos que mensu-
raram escolas e depois tentaram estender as conclusées
aos/as estudantes; ou pesquisas sobre distritos elei-
torais que pretenderam interpretar a conduta dos/as
eleitores/as individuais, muitas das quais foram poste-
riormente desmentidas por outros trabalhos realizados
em unidades desagregadas. Para dar um exemplo mais
concreto, se observamos que as areas com maior
populacio negra sio também as areas com maiores
taxas de criminalidade, ndo podemos concluir que
os/as negros/as apresentem maior taxa de crimes
do que os/as brancos/as. Provavelmente, as areas
com maior populacio negra também séo areas com
menor status socioecondmico, mais degradadas do
ponto de vista de servicos urbanos, com uma pirami-
de etdria mais nova, de modo que todos estes elementos
sdo capazes de explicar a associacdo registrada sem
que existam, necessariamente, taxas diferentes para os
diversos grupos raciais.

Nio ha davida de que € tentador interpretar além da unidade mensurada, inclusive
porque é comum usarem-se dados agregados (por escola, bairro etc.), uma vez que
os dados individuais nédo estio disponiveis. Todavia, € preciso que o/a pesquisador/a
esteja ciente dos riscos que estara correndo.
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Mensurar sem erros €, na grande maioria dos casos, uma utopia. Quando efetuamos
uma mensuracio, € comum que o resultado néo reflita exatamente o valor original e
contenha, em alguma medida, erro. Os erros podem ser de dois tipos.

O erro aleatdrio acontece, com probabilidade e intensidade iguais, nos dois
sentidos: a superestimacio e a subestimacao do valor real, ou seja, para mais e
para menos. Isto significa que os erros aleatorios se anulam a longo prazo, pois, consi-
derando um numero alto de mensuracdes, sua média se aproxima de zero. Os erros
amostrais sdo geralmente erros aleatdrios. Os erros amostrais, como todos os erros
aleatdrios, podem ser minimizados mediante o aumento do tamanho da amostra,
com o incremento do nimero de mensuracdes para que, como mencionado, 0s erros
se anulem entre si. Ha numerosas fontes de erros aleatdrios numa pesquisa, como
perguntas mal compreendidas, problemas na aplica-
cdo do questiondrio pelo/a entrevistador/a, erros de
codificacio e digitacdo etc. Ademais, os/as proprios/as
entrevistados/as podem ter uma opinido incerta sobre
alguns assuntos.

0 erro sistematico ou viés é aquele que acontece,
predominantemente, em uma determinada dire-
¢dio, para mais ou para menos. Como consequéncia,
por mais que repitamos a mensuracio ou aumentemos
o tamanho da amostra, o viés ndo desaparecera. O
exemplo classico de viés em estudos de opinifio publica
¢é a pesquisa pioneira da revista Literary Digest sobre
quem venceria as elei¢des para a presidéncia nos Esta-
dos Unidos em 1936, com um questionario postal.
Como a amostra foi construida a partir das listas de
telefones e de proprietarios de carros - que incluiam,
sobretudo, pessoas das classes média e alta - o resul-
tado da pesquisa foi enganoso, apesar do gigantesco
tamanho da amostra. Venceu o candidato preferido
pelas classes baixas que, na época, ndo possuiam carro
nem telefone. Portanto, eles estavam praticamente
ausentes da amostra.
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As pesquisas possuem também numerosas fontes possiveis de erros sistematicos,
como perguntas que induzem determinadas respostas ou problemas de cobertura em
relacdo a alguns subgrupos da populacéo.

A confiabilidade de uma medida é seu grau de precisio ou estabilidade, de modo que
mensuracoes repetidas do mesmo objeto ou de objetos equivalentes devem produzir
resultados idénticos. Em termos técnicos, a confiabilidade significa uma auséncia
relativa de erro aleatdrio. Assim, por exemplo, indicadores ndo confiaveis apresentam
uma forte variabilidade, o que pode acabar mascarando ou degradando relacdes entre
variaveis relevantes.

Avalidade de uma medida é o grau em que ela realmente consegue medir aquilo que se
propos a registrar. Um indicador valido € aquele que, de fato, traduz operacionalmen-
te a dimenséo social para a qual foi idealizado. A validade implica auséncia relativa de
erros aleatorios e sistematicos. Observe-se que uma medida precisa ser confiavel para
ser valida, mas é possivel que ela seja confidvel - isto é, precisa - sem ser valida, devido
apresenca de algum tipo de viés.

Como é praticamente impossivel realizar uma mensuracdo sem erros, a meta €
minimiza-los de maneira a atingir um grau razoavel de confiabilidade e validade. O
conhecimento destas propriedades é muito relevante para a escolha das variaveis que
serdo utilizadas num estudo. Tais propriedades também nao devem ser esquecidas na
hora da interpretacdo dos resultados.
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Para produzir conhecimento sobre uma populacio, as
pesquisas podem ser de dois tipos. O primeiro é o censo, 0
levantamento de todos os casos individuais compreendi-
dos napopulacéo de interesse. O segundo tipo é constitu-
ido pelas pesquisas amostrais.

Avantagem em trabalhar com censos é dbvia, poiselesndo
contam com erro amostral e as mensuracdes sio muito
precisas, permitindo multiplas desagregacoes das infor-
macdes (por municipio, bairro etc.). Contudo, o custo de
um censo, em termos de tempo e de recursos, também
¢ muito elevado. Por este motivo, o Censo Demografico
Brasileiro do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) é realizado apenas a cada dez anos e a grande
maioria das pesquisas é amostral.

Uma amostra é um subconjunto da populacido que sera
mensurado para, a partir dele, inferir conclusoes sobre o

conjunto da populacdo de maneira probabilistica.

As pesquisas amostrais sio muito mais rapidas e baratas
do que os censos, mas contém erro amostral e sdo mais
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limitadas em termos de capacidade de desagregacédo
dos dados. Assim, quando trabalhamos com uma
amostra, o erro amostral (erro de tipo aleatorio) é
inevitavel e deve ser minimizado. Para tanto, é preci-
so contar com uma amostra que seja, por um lado,
suficientemente grande e, por outro, extraida de tal
forma que garanta a representatividade em relacao
a populacéo. As amostras precisam ser planejadas para
garantir esta representatividade e evitar vieses. Em
segundo lugar, as amostras devem ser relativamente
econdmicas.

O primeiro passo é sempre uma definicdo precisa acer-
ca da populacio a ser estudada. Idealmente, devemos
partir de uma listagem de todos os elementos que
compodem a populacio de interesse, denominado marco
amostral. Por exemplo, em algumas pesquisas amos-
trais domiciliares, com o objetivo de levantar informa-
cOes sobre as familias, efetua-se um sorteio aleatorio de

para, posteriormente, realizar
outro sorteio dos domicilios a serem investigados em
cada setor.

A principal pesquisa amostral populacional anual
realizada no Brasil é a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (PNAD/IBGE).

Os setores censitarios sdo demarcados pelo IBGE, obedecendo a critérios de operacionalizacdo da
coletade dados, de modo a abrangerem uma area que possa ser percorrida por um unico recensea-

dor, em um més, e que possua em torno de 250 a 350 domicilios (em areas urbanas).
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Algumas pessoas temem que, se a pesquisa for amostral e contemplar, portanto,
apenas alguns casos, o resultado podera fornecer uma visio incompleta da realidade.
Entretanto, se o/a pesquisador/a utilizar procedimentos de amostragem bem esta-
belecidos e obtiver uma amostra representativa, ¢ possivel conseguir estimati-
vas muito precisas, com tamanhos de amostra relativamente reduzidos.

Outro mito muito disseminado em relacio a amostragem é que aamostra é uma fracao
fixa da populagdo, digamos 10 ou 20% do total. Isto ndo faz sentido, pois se o universo
for muito grande, 10% dele constituem uma amostra excessivamente grande e desne-
cessaria, enquanto para universos pequenos, 20% podem nao ser suficientes.

As amostras sio classificadas em dois grandes tipos:

Amostra probabilistica - a amostra que cumpre a seguinte condicio: todos os
elementos do universo possuem uma probabilidade, conhecida e diferente de
zero, de serem selecionados.

Amostra nio probabilistica - a amostra em que uma ou duas das condi¢des
anteriormente mencionadas néo sio satisfeitas. Em outras palavras, quando ha
casos que nio podem entrar na amostra ou quando a probabilidade de selecdo
de alguns ou de todos os casos € desconhecida.

O ideal é trabalhar com amostras probabilisticas, mas isto nem sempre é possivel, por
exemplo, quando ndo se conta com um marco amostral.

Entre as probabilisticas, as amostras mais comuns sdo as descritas a seguir.

Amostragem aleatdriasimples (AAS): consiste no sorteio direto de elementos da popu-
lacdo, um a um. Tradicionalmente, cada individuo recebia, por exemplo, um numero,
de forma que um papel com cada niimero era colocado em uma urna. A seguir, era
retirada da urna a quantidade de papéis equivalente ao tamanho da amostra. Hoje em
dia, os computadores realizam a sele¢do através de um gerador de niimeros aleatorios.
De todo modo, o que importa ressaltar é que o resultado desse processo determina que
todos os casos possuem a mesma probabilidade de selecio, que é igual a n (tamanho
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da amostra) sobre N (tamanho da populacio). Por outro lado, a probabilidade de qual-
quer par de casos ser selecionado também € constante e igual ao produto da probabili-
dade dos dois casos que compdem o par. A amostra aleatoria simples é o procedimento
basico de amostragem probabilistica e o padrio de comparagio para todos os outros
métodos.

Amostragem aleatoria sistematica: realizada a partir de uma listagem dos individuos
do universo. O procedimento obedece aos seguintes passos:

Determinar o tamanho populacional (N);
Determinar o tamanho da amostra (n);

Calcularaconstanted =(N/n),considerando N como o tamanhode populacioen
o tamanho da amostra;

Escolher o primeiro caso a partir de um sorteio aleatdrio de um ntimero entre 1
e ovalor calculado para d;

Obter o proximo caso, somando ao numero do passo 4 o valor da constante d
calculada no passo 3;

Obter o proximo caso, somando ao nimero do passo 5 o valor da constante... e
prosseguir assim, até fechar o tamanho da amostra, isto é, até o tamanho total
de n casos;

Cada numero sorteado corresponde a um caso da amostra, dentro da listagem
original.

Exemplo: numa populacio constituida por 500 elementos (pessoas) e a amostra por
50 elementos, temos: N = 500 e n = 50. Divide-se N por n, isto €, 500 por 50, para obter
a constante d; entdo, d = (N/n) = (500 / 50) = 10. Em seguida, sorteia-se um nuimero
entre 1e 10 e, a partir dele, acrescenta-se sucessivamente a constante para ir obtendo
os outros casos. Se o numero sorteado for, por exemplo, 5, a amostra sera composta
pelos casos de namero: 5,15, 25, 35, 45, 55... 485, 495. O/A leitor/a pode confirmar que
a amostra assim produzida possui, efetivamente, 50 casos.
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Nas amostras aleatdrias sistematicas, todos os casos individuais possuem a mesma
probabilidade de sele¢do, que € igual a n/N. Entretanto, ja ndo é mais verdade que
todos os pares de casos apresentem a mesma probabilidade. No exemplo anterior, o
par composto pelos casos 5 e 7 ndo tem chance alguma de ser selecionado, pois se 0 5
for sorteado, o préximo caso serd o 15; e, se o 7 for sorteado, o 5 ficara de fora. Este tipo
de amostra era muito pratica na época em que nio havia computadores, pois permitia
restringir o sorteio a um tnico caso. Se a ordem da listagem dos casos sobre os quais é
realizadaaamostraforaleatoria, o procedimento equivale a amostra aleatoriasimples.
Por outro lado, se a ordenacio for feita de acordo com o valor crescente de alguma
variavel, o erro em relacio a esta variavel sera minimizado, pois a representatividade
emrelacdo a esta variavel sera praticamente perfeita, dado que, nessa dimenséo, have-
ra necessariamente casos com valores muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

Amostragem aleatoria estratificada (AAE): realizada através da decomposicio da
amostra num conjunto de subamostras, formadas em relacdo a uma ou a varias
variaveis, de modo que o peso de cada grupo (estrato) na amostra seja 0 mesmo que
possui no universo. O exemplo mais simples € a estratificacdo da amostra por sexo.
Se na populacgio de interesse ha 60% de mulheres e 40% de homens, nossa amostra
tera dois estratos: a subamostra de mulheres contera também 60% do total da amos-
tra, enquanto a subamostra de homens incluira 40%. Dentro de cada estrato deve ser
feito um sorteio aleatorio para escolha dos casos. Assim, seguindo o exemplo anterior,
teriamos de realizar um sorteio aleatdrio entre os homens e outro entre as mulheres.

A estratificacdo pode ser realizada em funcéio de diversas variaveis, simultaneamente.
Uma opcéo bastante comum ¢€ estratificar por sexo, idade e escolaridade. Para isso,
o peso de cada estrato (por exemplo, homens de mais de 60 anos, com segundo grau
completo) precisa ser igual na populacio e na amostra. Dessa forma, garantimos que a
representatividade desses estratos seja quase perfeita em relacdo a populagio. Obser-
ve que, se optarmos por uma amostra aleatdria simples (AAS), o peso final de cada
estrato na amostra acabaria sendo parecido com o da populacio, mas ndo exatamente
igual, por causa do sorteio. Entéo, poderiamos acabar com 62% ou com 58% de mulhe-
res, mas nio teriamos garantia de manter os 60% que encontramos no universo. Nesse
sentido, estratificar diminui o erro de amostragem em relacdo as variaveis utilizadas
na estratificaco e, por isso, o erro deste tipo de amostragem é menor do que o de uma
amostra aleatoria simples de tamanho equivalente. Por outro lado, para estratificar
é preciso conhecer a distribuicdo multivariada na populacio de todas as variaveis
usadas no processo, dado nem sempre disponivel.
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Recomendamos a estratificacio referente as variaveis
que tenham maior impacto no resultado da nossa
pesquisa, para garantir, assim, a maxima representa-
tividade da amostra em relacio a elas.

Amostragem por conglomerados: procedimento reali-
zado em diversas etapas. Em cada uma escolhemos
unidades geograficas progressivamente menores, até
chegarmos a unidade final de andlise, que costuma ser
o individuo ou a familia. Por exemplo, em uma primei-
ra etapa, escolhemos dois estados para cada regiao do
Brasil. Para cada estado considerado, escolhemos 10
municipios. Para cada municipio eleito, sorteamos 10
setores censitarios. Em cada setor censitario selecio-
namos aleatoriamente 10 pessoas a serem entrevista-
das. No total, teremos uma amostra de 10.000 pessoas
representativas do Brasil. Todas as selecdes de cada
etapa devem ser realizadas de forma aleatdria, para que
arepresentatividade seja mantida.

Observe que, diferentemente do que acontecia no caso
de uma amostra estratificada, ndo selecionamos todos
0s grupos, mas apenas alguns em cada conglomerado.
Assim, escolhemos dois estados em cada regiao, e deixa-
mos de lado os restantes; sorteamos dez municipios
em cada estado, e abandonamos os outros; e assim por
diante. Isto significa que, em cada etapa, estejamos
introduzindo erro, que sera tanto maior quanto maior
for aheterogeneidade dos grupos nesse conglomerado. Por exemplo, se estamos elabo-
rando uma pesquisa eleitoral para predizer o voto na eleicio presidencial e sabemos
que todos os estados da mesma regido costumam votar de forma semelhante, entao o
erro introduzido, ao deixarmos de lado alguns estados da mesma regifo, sera pequeno.
Mas se estudos anteriores mostraram que, no ambito de cada estado, os municipios
apresentam comportamentos eleitorais muito divergentes, o erro acumulado, ao
deixarmos de fora muitos municipios, pode ser elevado. O proprio desenho da amos-
tra devera levar em conta estas informagdes, maximizando o numero de unidades
selecionadas nos conglomerados com mais heterogeneidade, minimizando o niimero
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de unidades nos conglomerados com mais homogeneidade.

Em suma, aamostragem por conglomerados é sujeita aum erro superior ao da amostra
aleatoria simples (AAS) do mesmo tamanho. A razdo para optar por este procedimento
¢ o fato de ser muito menos custoso do que esta tltima. Se, no exemplo anterior, nossa
amostra por conglomerados para a populacio brasileira implicava o deslocamento
paraum total de 100 municipios, uma amostra aleatoria simples, em muitos casos, nos
obrigaria a ir até milhares de municipios no pais para entrevistar uma tinica pessoa, o
que acarretaria um custo extraordinario.

Neste caso, um conjunto de critérios é utilizado para definir as unidades da populagéo
que comporio a amostra. Logo, ndo se trata de uma amostra aleatodria.

As amostras néo probabilisticas podem ser:

Amostra por cotas: a populacéo é dividida em subgrupos e calcula-se, a partir de dados
censitarios, o tamanho proporcional de cada subgrupo e, entéo, sdo definidas as cotas
para as entrevistas. As vantagens das amostras por cotas sdo baixo custo e rapidez. A
desvantagem é o fato de que podem ser criados vieses, por conta das caracteristicas
que nao foram eleitas para criar as cotas. Assim, determinados individuos podem estar
sub-representados ou sobrerrepresentados.

Amostra intencional ou por julgamento: os selecionados para a amostra sao escolhi-
dos mediante um critério do/a pesquisador/a, o que nio significa que aqueles selecio-
nados necessariamente representem a populacio dos portadores da caracteristica em
pauta. Por exemplo, um estudo sobre afrodescendentes, no qual os/as selecionados/as
nao se consideram afrodescendentes.

Amostra por conveniéncia (convenience): os/as participantes sio escolhidos por sua
disponibilidade.

Amostra dos mais similares ou mais diferentes (most similar/dissimilar cases): os/as

participantes sdo escolhidos porque o/a pesquisador/a julga que representam uma
situacdo similar ou o inverso, uma condicdo muito diferente.
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Amostra de casos criticos (critical cases): os/as participantes sio selecionados/as por
representarem casos essenciais (casos-chave) para o foco da pesquisa.

Amostra por casos tipicos (typical cases): 0s/as participantes sido escolhidos por repre-
sentarem a situacao tipica, ndo incluindo extremos.

Amostra por bola de neve: a selecio progride mediante indicacdes de pessoas que ja
foram selecionadas e entrevistadas.

GLOSSARIO

Amostral - é o conjunto de unidades selecionadas para mensuracéo, de forma que sejam represen-

tativas do universo.
Populacio - (ou universo) é o conjunto de todos os casos de interesse para a pesquisa.

Marco amostral - é alista de todas as unidades do universo, a partir da qual a amostra é selecionada.

J
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Algumas variaveis sdo facilmente mensuradas, enquanto
outras precisam de uma medida complexa que nao pode
ser resolvida apenas por um unico elemento ou uma
Unica pergunta, como sdo os casos do desenvolvimento
social e da democracia. Nas ciéncias sociais ha muitos
conceitos tedricos que nio podem ser mensurados dire-
tamente nem possuem uma unidade natural de medida.
A operacionalizacdo € justamente a traducdo de um
conceito tedrico em uma ou mais variaveis mensuraveis.
Uma vez operacionalizado, o conceito pode ser submeti-
do a estudos, e sua relacdo com outros fenomenos pode
ser testada.

De forma complementar, chamamos indicador a uma
variavel mensuravel que permite medir um conceito
tedrico que ndo admite mensuracdo direta. Jannuzzi
define um indicador como “uma medida em geral quanti-
tativadotada de significado social substantivo, usado para
substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito
social abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa acadé-
mica), ou programatico (para formulacio de politicas)”
(Jannuzzi, 2003:15).

Assim, quando a variavel pode ser medida de forma
direta, ela ndo precisa de indicadores, tampouco de um
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processo de operacionalizacdo. Em geral, ndo falamos,
por exemplo, em indicadores de sexo anatomico ou de
idade, mas de indicadores de renda e de status socioe-
condmico. Fica evidente, entdo, que o indicador néo é
exatamente o fendmeno que pretendemos registrar, mas
que ele é apenas uma medida indiretamente relacionada
ao fenomeno. Ha ocasides em que a natureza do indica-
dor pode ser bastante diferente daquela do conceito, mas
ele pode ser adequado, desde que mantenha uma corre-
lacdo estreita com o conceito em pauta.

Emrazio disso, é inevitavel que exista erro de mensu-
racéo, sendo necessario, portanto, que procuremos
garantir a confiabilidade e a validade de nossas
medidas. Quando uma medida é imperfeita, o ideal é
contar com diversos indicadores do mesmo fenémeno;
sempre que possivel, devemos usar indicadores que
mensurem aspectos diferentes do conceito para que
eles sejam mutuamente complementares. Metodo-
logicamente, buscamos indicadores cujos problemas e
limitacOes sejam diferentes entre si, de forma que, em
seu conjunto, componham uma visdo mais ajustada da
dimenséao procurada. Se os indicadores sdo muito pare-
cidos e apresentam as mesmas limita¢des, serdo redun-
dantes, e o simples acumulo de novos indicadores nio
melhorara o resultado final.

Segundo Jannuzi (2003), existem 12 atributos desejaveis em um indicador social,
conforme listado abaixo.

Relevancia social: efetiva importancia da questao que esta sendo medida.
Validade: o grau em que a medida corresponde efetivamente ao conceito.
Confiabilidade: graus de precisio e estabilidade da medida.

Cobertura: capacidade de abranger e obter medidas para todos os casos de inte-
resse.

Sensibilidade: capacidade do indicador de detectar mudancas ocorridas no
fendmeno que se quer acompanhar. Se a dimensdo muda, mas o indicador
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permanece estavel, ele é considerado insensivel.

Especificidade: grau em que o indicador reflete a dimenséo tedrica concreta
visada, e ndo outras mais genéricas ou abrangentes.

Inteligibilidade de sua construcdo: facilidade para que as pessoas entendam
como o indicador € construido.

Comunicabilidade: facilidade para ser transmitido a pessoas sem experiéncia
naarea.

Facilidade para sua obtencao: referida aos dados que servem de base.
Periodicidade de sua atualizagdo: possibilidade de que o indicador seja recalcu-
lado de forma regular [a cada ano, década etc.] para acompanhar o fendmeno no
tempo e para que possam ser construidas séries temporais.

Desagregabilidade: capacidade de o indicador ser decomposto, a fim de calcular
indicadores mais especificos para determinados grupos ou regioes.
Historicidade: possibilidade de producio dos indicadores ao longo do tempo de
tal forma que possam ser identificadas tendéncias de longo prazo.

O indice é uma sintese de varios indicadores, adotada para mensurar um conceito
amplo. Como cadaindicador costuma ter sua propria unidade de medida, normalmen-
te o indice é mensurado em unidades mais abstratas, distantes das mensuracdes origi-
nais dos indicadores. Um exemplo muito difundido é o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), elaborado pelo Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), que tem como limite inferior o zero (nenhum desenvolvimento humano) e
como limite superior o 1 (desenvolvimento humano total). O IDH néo apresenta uma
unidade conhecida. Um valor de 0,47, por exemplo, ndo tem interpretacio para além
da comparacgdo com outros valores conhecidos. Ja os indicadores que o compdem
(renda, educacio e saude) estdo medidos em unidades convencionais facilmente inter-
pretaveis. Tradicionalmente, a pratica mais comum consistia em avaliar o bem-estar
de uma populacio e, consequentemente, classificar os paises ou as regides de acordo
com seu PIB per capita. Entretanto, houve um consenso crescente no sentido de que
o progresso humano e a evolucao das condicdes de vida das pessoas nio poderiam ser
medidos apenas pela renda. Desse consenso nasceu o IDH, que combina trés compo-
nentes basicos: a) longevidade, medida pela expectativa de vida ao nascer, que reflete
as condicdes de saude da populagio; b) educacio, medida pela taxa de alfabetizacio de
adultos e pela taxa combinada de matricula nos niveis de ensino fundamental e médio;
¢) renda, medida pela renda per capita, mas submetida a uma transformacéo nao line-
ar, o que faz com que a diferenca entre rendas altas e baixas nio fique tio elevada.
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A metodologia de calculo do IDH envolve a transformacéo destas trés dimensdes
- longevidade, educacio e renda - em indicadores que variam entre zero (valor do
pais em pior posi¢io referente a cada dimenséo) e 1 (valor do pais em melhor posi¢éo).
Quanto mais préximo de 1, maior sera o nivel de desenvolvimento humano do pais
ou da regido. A transformacao que faz com que os indicadores originais (medidos em
anos de vida, percentagens e em doélares per capita) se tornem indicadores com valo-
res minimo e maximo de zero e 1, respectivamente, ¢ muito simples:

Valor transformado do (Valor original do pais - Valor minimo entre todos os paises)

indicador para um pais (Valor maximo entre todos os paises — Valor minimo entre todos os paises)

Ataxaéumtipodeindicador. Umataxaé umarazio entre duas magnitudes: a primeira,
no numerador, mensura um fendmeno; e a outra, no denominador, serve para dimen-
sionar ou contextualizar esse fenomeno. Essa contextualizacdo, também chamada
de ponderacio, permite que comparemos a incidéncia do fenomeno em momentos
e lugares diferentes. Por exemplo, a taxa de desemprego divide o niimero de pesso-
as desempregadas (numerador) pelo numero de pessoas economicamente ativas
(PEA), ou seja, as pessoas com 10 anos ou mais de idade, que estdo trabalhando ou
procurando emprego (numerador). Este método torna comparaveis grupos com
populacdes muito diferentes. Assim, se trabalhdssemos apenas com o numero de
desempregados/as, a comparacdo entre cidades grandes e pequenas néo faria sentido,
pois as primeiras sempre apresentariam cifras maiores devido a sua maior populacéo,
independentemente de o desemprego ser nelas mais comum ou nio.

A taxa é expressa em uma unidade que depende da frequéncia do fenémeno em ques-
tdo. Fendmenos comuns sio expressos, por exemplo, em percentuais. Fen6menos
mais raros sao refletidos em taxas por 1.000, 100.000 ou por 1.000.000 habitantes.

Uma defini¢do de taxa mais rigorosa, a taxa propriamente dita que é usada, por exem-
plo, em demografia, é aquela que contém, no numerador, os casos que experimenta-
ram um fendmeno e, no denominador, os casos expostos a esse fenomeno. Note que
aqui o numerador da razio esta contido no denominador, e ha um limite maximo da
taxa: 100% ou mil por mil, por exemplo. Este tipo de taxa pode ser interpretado, entio,
como a proporcio de casos que experimentam o fendmeno. Quando este ultimo for
negativo, a taxa pode ser interpretada como um risco. Observe que nem todas as taxas
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seguem esse critério mais rigoroso. A taxa de juros, por exemplo, no é uma proporgao,
nem é possivel afirmar que o numerador esteja contido no denominador. Como resul-
tado, ela ndo possui limite superior, e é provavel encontrar taxas de juros de 200%.
Entretanto, ela aindarepresenta a ponderacdo de uma magnitude em funcio de outra,
no caso, quantos reais devem ser devolvidos para cada real emprestado.

E importante ressaltar que as taxas ndo devem ser calculadas sobre popula¢des muito
pequenas, uma vez que isto provocara uma grande flutuacdo aleatoéria que afetara os
resultados, independentemente da incidéncia real do fendmeno. Suponhamos que
estejamos calculando a taxa bruta de natalidade em um condominio com 250 habi-
tantes. Se a taxa estd situada em 10 por 1.000, entdo, considerando a populacido do
condominio, a expectativa é de que havera aproximadamente 2 ou 3 nascimentos ao
ano. Na pratica, havera flutuacdes de um ano para outro: 1, 3, 5 etc. Essas pequenas
diferencas em termos absolutos produzirdo taxas extremas, altas ou baixas, sem que
isto signifique que a natalidade esteja mudando no condominio. Com efeito, um tinico
nascimento a mais tera um impacto muito significativo na taxa. As sugestdes para
reduzir este tipo de problema sio agregar unidades territoriais até atingir uma popu-
lacdo maior, ou agregar varios periodos, e construir uma taxa média para o intervalo.
Em geral, recomenda-se nao calcular taxas para conjuntos populacionais menores do
que a propria unidade em que a taxa vem expressa (Cano, 2005). Assim, percentuais
deveriam ser calculados para grupos de 100 habitantes ou mais, taxas por 100.000
deveriam contemplar unidades de, no minimo, 100 mil pessoas, e assim por diante.
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Conhecer as principais fontes de dados sociais no Brasil
constitui fator de grande valia para a conducdo de anali-
ses quantitativas ou a elaborac¢ao de indicadores, indices
e taxas. No Brasil, o principal organismo responsavel
pela producdo de dados demograficos, econdmicos,
sociais e territoriais (cartografia, estudo de relevos,
solos, espécies animais e vegetais) ¢ o IBGE. As diver-
sas pesquisas desenvolvidas por esta instituicdo sdo as
mais utilizadas pelos/as pesquisadores/as de todo o pais.
No ambito dos estudos sociais, destacam-se os Censos
Demograficos, a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios) e a PME (Pesquisa Mensal de Empregos),
todas realizadas com periodicidade definida (decenal,
anual e mensal, respectivamente). Outras pesquisas
sociais relevantes, sem periodicidade definida, gera-
das por este 6rgio sdo a POF (Pesquisa de Orcamentos
Familiares), a ECINF (Economia Informal Urbana), a
Pesquisa Sindical e a PPV (Pesquisa de Padrao de Vida).
Uma fonte destacada para pesquisas municipais é a Base
de Informacdo Municipal, atualizada anualmente, que
contém diversas informacdes sobre o perfil dos munici-
pios brasileiros.
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O IBGE ¢ também responsavel pela sistematizacdo e a
analise das estatisticas do Registro Civil, cujas fontes
primarias de informacao sdo levantadas junto aos carto-
rios de todo o pais. Na area de pesquisas econémicas,
o IBGE desenvolve o Censo Agropecuario, o Censo
Industrial, o Censo de Servigos, além de outros censos
setoriais. Todos eles tracam importantes panoramas da
estrutura produtiva do pais. Os Censos Demograficos
brasileiros sdo realizados decenalmente. Desde 1960,
esses censos passaram a conter dois questionarios, um
aplicado a todos os domicilios do pais (questionario
completo), e outro aplicado a uma amostra nacional
(questionario basico).

A PNAD ¢ realizada anualmente e tem como objetivo

monitorar a realidade social brasileira. Esta pesquisa

¢ amostral e cobre as regides Nordeste, Sudeste, Sul,

Centro-Oeste e Norte. A area rural da Regido Norte do

pais era tradicionalmente excluida por uma questio de

custos, mas foi incluida a partir de 2005. A PNAD pode

ser desagregada por estado, por areas urbanas e rurais,

e por nove regides metropolitanas (Belém, Fortaleza,

Recife, Salvador, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Hori-

zonte Curitiba, Porto Alegre). Periodicamente, a PNAD

também aborda tematicas especiais em seus suplementos, como acesso ao sistema
educacional (1982), acesso ao sistema previdenciario (1983), fecundidade (1984),
situacdo do menor (1985), mobilidade social (1973, 1988, 1996), morbidade, acesso ao
sistema de sadde, fecundidade e uso de métodos contraceptivos (1981, 1998, 2003),
participacdo politica e social (1988), trabalho (1989 e 1990), caréncia nutricional e
programas de garantia de renda minima (2004), acesso a informatica, telefonia celu-
lar e Internet (2005).

A Pesquisa Mensal de Empregos (PME), como o nome indica, é aplicada mensal-
mente e produz diversos indicadores relativos ao mercado de trabalho: condicdo
de atividade da populagdo residente de 10 anos de idade ou mais; ocupacéo e deso-
cupacio das pessoas economicamente ativas; rendimentos nominal e real médios;
posicdo na ocupacdo; posse de carteira de trabalho assinada das pessoas ocupadas;
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taxa de desocupacgdo, acompanhando a dinamica conjuntural de ocupacgéo e deso-
cupacio etc. A unidade de coleta sdo os domicilios. Vale salientar que, na PME, ao
contrario dos demais levantamentos populacionais peridédicos do IBGE, os/as entre-
vistadores/as coletam informacdes de um mesmo domicilio sorteado por trés meses
seguidos, interrompendo essa coleta por outros trés meses, e retornando ao mesmo
domicilio apos esse intervalo.

Além do IBGE, ha outras instancias de governo dedicadas ao levantamento de infor-
macdes populacionais. Abaixo, sem a pretensio de esgotar todas as bases de informa-
¢ao, listamos algumas.

No Ministério da Educacdo, o principal érgio de levantamento de informacdes e
analise é o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). Este 6rgio é responsavel pela realizacdo do Censo Escolar, aplicado em todas
as instituicdes de ensino do pais. Ainda no Ministério da Educacéo existem as bases
de dados geradas a partir das informacdes dos alunos que participaram das distintas
versdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), do Exame Nacional de Cursos (Provio), da Prova
Brasil (que veio a substituir o SAEB), e do Exame Nacional de Desempenho Discente
(ENADE), sendo este ultimo substituto do Provao.

No Ministério da Saude ha diversos dados processados pelo Departamento de Infor-
matica do Sistema Unico de Satide (DATASUS). Estas informacdes estdo baseadas
nos cadastros de atendimento médico e nas declaragcdes de nascimento e de dbito.
Algumas das principais bases de dados produzidas pelo DATASUS séo o Sistema de
Informacdes sobre Mortalidade (SIM), o Sistema de Informacdes de Nascidos Vivos
(SINASC) e o Sistema Nacional de Agravos Notificados (SINAN).

No Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, a principal fonte de informa-

cdes é o Anuario Estatistico da Previdéncia Social, publicado a partir de informa-
¢oes oriundas dos cadastros do proprio Ministério.

A pesquisa survey consiste na obtencio de dados ou informacdes sobre caracteristicas,
acOes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de
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uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento
de pesquisa, normalmente um questionario. A survey
¢ apropriada como método de pesquisa quando
queremos responder a questdes do tipo “o qué?”,
“por qué?”, “como?” e “quanto?”, ou seja, quando o
foco de interesse é sobre “o que esta acontecendo” ou
“como e por que isso esta acontecendo”; quando nio
hé interesse ou possibilidade de controlar as variaveis
dependentes e independentes; quando o ambiente
natural é a melhor situagio para estudar o fendmeno
de interesse; e quando o objeto de interesse tem lugar
no presente ou no passado recente.

Quanto ao seu propdsito, a pesquisa survey pode ser:

Explanatoria - os objetivos sdo testar uma teoria
e as relacdes causais; estabelecer a existéncia de
relacdes causais e também questionar por que a
relacdo existe;

Exploratoria - os objetivos sdo a familiarizacao
com o tdpico ou a identificacdo de conceitos
iniciais sobre um tdpico; énfase na determi-
nacio de quais conceitos devem ser medidos
e como devem ser medidos; busca de novas
possibilidades e dimensdes da populacido de
interesse;

Descritiva — tem como objetivos: identificar
quais as situacdes, os eventos, as atitudes ou as
opinides estdo manifestos em uma populacio;
descrever a distribuicdo de algum fendmeno na
populacgdo ou entre os subgrupos da populagdo
ou, ainda, efetuar uma comparacio entre essas distribuicdes. Neste tipo de
survey a hipdtese ndo € causal, mas tem o propdsito de verificar se a percepc¢io
dos fatos esta ou nio de acordo com a realidade.
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A pesquisa quantitativa que visa levantar dados de
primeira mio tem, no questionario, um dos principais
instrumentos de coleta de informacdes para a producio
dos dados. O questionario é construido a partir das vari-
aveis que se deseja conhecer. Cada variavel conduz, no
minimo, a uma pergunta. O conjunto de perguntas forma
0 questionario.

A elaboragdo de um questionario requer:

a explicitacdo de quais conceitos serdo aborda-
dos, a transformacdo dos mesmos em indicadores
para, entio, determinar as variaveis e formular as
perguntas do questionario;

a construcio de uma estrutura geral, baseada no
objetivo da pesquisa ou no problema de pesquisa;

cuidadosa atencio para: os tipos de perguntas; a

formae alinguagem empregadas na elaboracdo das
perguntas; a estrutura do questionario, no que diz
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respeito a apresentacdo, ao tamanho e a dispo-
sicdo (sequéncialdgica) das perguntas; a melhor
forma de aplicacdo do questionario, de acordo
com os custos, os beneficios e as limitagdes; por
fim, o politicamente correto e o socialmente
aceito.

Precisamos ter sempre em mente que formas dife-
rentes de efetuar a pergunta acarretam o fato de
que distintos fendomenos estio sendo mensura-
das. Por exemplo, perguntar “de uma maneira geral
vocé aprova ou desaprova o governo Lula?” é muito
diferente de perguntar “de uma maneira geral, vocé
avalia o governo Lula como 6timo, bom, ruim ou
péssimo?”. Ou, ainda, “de uma maneira geral, vocé
avalia o governo Lula como 6timo, bom, regular, ruim
ou péssimo?”.

As perguntas dever ser formuladas conscientemen-
te. Assim, € necessario avaliar a melhor maneira de
elabora-las.

De acordo com o que se quer perguntar, as perguntas
podem ser elaboradas conforme segue abaixo:

Perguntas de fato: questdes sobre caracteristicas mais faceis de precisar, como
sexo, idade, estado civil etc.

Perguntas de acdo: envolvem atitudes ou decisdes tomadas no passado. Por
exemplo: “Em quem vocé votou na elei¢do passada para presidente?”.

Perguntas de intenc¢do: envolvem intencdo sobre atitudes e decisdes futuras.

Perguntas de opinides: envolvem a emissao de opinido.
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Perguntas teste: envolvem perguntas que focalizam questdes polémicas, ou que
provocam constrangimento e, por isso, sio feitas diversas perguntas sobre o
mesmo tema.

Segundo o destinatario da pergunta, podemos usar as seguintes possibilidades:
Perguntas diretas: quando se referem ao individuo que responde.

Perguntas indiretas: quando se referem a uma generalidade, util para introdu-
zir um assunto. Exemplo: “Vocé conhece alguém que ja sofreu discriminagdo?”,
para depois ser feita uma pergunta direta: “E vocg, ja sofreu discriminacdo?”.

Perguntas fechadas: quando sio oferecidas maneiras especificas para responder. No
caso de variaveis categdricas/nominais, devem ser oferecidas categorias de respostas
(exaustivas e excludentes) para que os/as entrevistados/as escolham. Quanto aos tipos
de escolha, podemos ter escolha tinica (apenas uma das opc¢des) ou multipla escolha
(mais de uma). No caso de escalas intervalares e de razio, devemos indicar a unidade
naqual aresposta deve ser dada. Por exemplo, “ha quanto tempo esta no trabalho prin-
cipal?” é uma pergunta que requer a indicacio de a resposta ser dada em anos, meses
ou semanas. As vantagens das perguntas fechadas sdo: as possibilidades de compara-
cdo entre os elementos da pesquisa; a quantificacdo da incidéncia de determinadas
opcoes; a facilitacdo da transferéncia dos dados para o computador; e do tratamento
estatistico das informacdes coletadas.

O/Apesquisador/a deve estar consciente de que: as categorias de respostas ndo podem
ser criadas sem critérios; é preciso ter referéncias oriundas de estudos anteriores, de
estudos exploratdrios, e dalinguagem da populacio estudada; a oferta de opgoes signi-
fica que a pesquisa esta estimulando os individuos a posicionamentos diante de um
quadro delimitado; ha o risco de que, diante de davidas sobre a resposta que melhor
expresse a opinido, o/a entrevistado/a escolha a op¢do que ache mais adequada ao/a
entrevistador/a ou a primeira opcio da lista; € necessario que os individuos se sintam
contemplados com alternativas como “outros” e “nao sabe”.

A categoria “outros” merece atencio especial, porque a existéncia, no pré-teste,

de muitas respostas na opcdo “outros” indica que a selecdo das categorias deve ser
refeita. Exemplo: numa pesquisa foi perguntado o que a pessoa costumava consultar,
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e inumeras alternativas foram oferecidas, como
hordscopo, tard, cartomante, buizios etc. A par delas,
foi colocada a op¢do “outros”, com a solicitagdo
de explicitar “quais outros”. A Biblia foi citada em
“outros”, tendo sido o item mais mencionado.

Perguntas abertas: quando ndo ha opcoes de
respostas e o/a entrevistado/a pode se expressar
livremente. Em muitas situacdes os/as pesquisa-
dores/as querem coletar informacdes ou opinides
por meio de perguntas cujas respostas nao podem
ser contempladas em opc¢des previamente esta-
belecidas. Os casos mais comuns sdo quando: i) a
intencdo é captar a espontaneidade dos/as entre-
vistados/as, apesar de o fato de uma entrevista
limitar essa espontaneidade, mas, pelo menos,
a ideia é preservar alguma coisa de subjetivo
dos/as entrevistados/as; ii) a intencéo € proceder a
um estudo exploratdrio.

A escolha por perguntas abertas deve ser feita
com muito cuidado, pois o tratamento estatis-
tico das respostas exige um plano previamente
elaborado para sua codificacdo.

Para que uma pergunta seja eficaz, ndo basta apenas definir se ela deve ser aberta
ou fechada. Mais do que isso, é preciso elabora-la de modo compreensivel para o/a
entrevistado/a. Assim, é necessaria muita atencéo e nitidez na formulagéo da pergun-
ta, na construcdo das categorias de respostas, na linguagem e no uso de terminologias
politica e socialmente aceitas.

Formulacio de perguntas explicitas - Devemos sempre evitar duvidas e ambiguidade
no que esta sendo indagado. Multiplas perguntas em uma s6, manipulacéo, perguntas
na negativa e questoes nas quais ha associacdes positivas ou negativas constituem
riscos de entendimento. Seguem exemplos do que deve ser evitado.
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Duvidas em relacéio ao que se pergunta. Quando se indaga “quantas pessoas
moram na sua casa?”, pode conduzir a divida se o respondente deve ou néo ser
incluido. O correto é perguntar: “contando com vocé, quantas pessoas moram
nasuacasa?”.

Ambiguidade: uma pergunta como “qual religido com que vocé mais se identifi-
ca?” pode ser respondida como aquela religido com a qual a pessoa se identifica,
além daquela que ela ja professa, ou pode ser aquela que ela professa. Outro
exemplo € a indagacdo “vocé participa de algum movimento?”. Esta pergunta
pode ser movimento religioso, social, politico etc., ou nenhum deles.

Multiplicidade de perguntas em uma so: “o que te deixa mais inseguro/a e
commedo?” contém duas questdes: o que deixa o/arespondente maisinseguro/a
e o que o/a deixa com medo.

Manipulacio: em alguns casos, a propria pergunta induz a resposta do indivi-
duo por diversos fatores, como quando se associa qualidade, adjetivo, estered-
tipo e ideia ao que vai ser perguntado. Exemplo: “no Brasil a atividade informal
dos/as chamados/as camel0s esta fortemente associada ao crime e a atividades
ilegais, vocé concorda, nem concorda nem discorda, ou discorda da repressido
aos camelos feita pela guarda municipal?”.

Perguntas com um sentido de negacéo: é comum que a negativa nio seja

percebida pelo/a entrevistado/a ou entdo termine demandando um raciocinio

mais complexo que, considerando a pressa ou a falta de atencéo, pode confundi-

-lo/a. Exemplos: “vocé concorda, discorda ou nem concorda, nem discorda

com a seguinte afirmacfo: eu néo estou satisfeito com a politica de cotas nas
»,

universidades”; “vocé concorda, discorda ou nem concorda, nem discorda com
a seguinte afirmacdo: ninguém nunca te impediu de vestir algum tipo de roupa”.

Redacio que tenda a valorizar ou desvalorizar (a redacio deve ser balan-
ceada): é importante que os dois lados de uma questéo estejam presentes, para
que aindagacdo ndo se torne tendenciosa. Por exemplo, “na sua opinido, a situ-
acdo economica do pais melhorou desde o governo Lula?”. A formulacdo mais
adequada é “na sua opinido, a situacdo econémica do pais melhorou, piorou ou
estaigual desde o governo Lula?”.
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Formulagido das categorias de respostas de forma nitida. E fundamental ficarmos
atentos/as a dois aspectos:

Cada opc¢éo de resposta deve estar visivel, de modo que possa ser assinalada sem
causar confusdo. Em geral, colocamos um quadrado, uma linha ou parénteses
para cada opgio.

As perguntas ndo devem apresentar muitas op¢des, pois hd o risco de confundir
o/a entrevistado/a. Recomenda-se o mdximo de seis op¢des, no caso de pesquisas
em que as alternativas sdo mencionadas, e o maximo de 15 possibilidades nas
pesquisas autoadministradas.

Alinguagem das perguntas - Devemos levar em conta a linguagem da populacéo estu-
dada, pois ha o risco de elaborarmos um questionario com perguntas nio compreen-
didas pelos/as entrevistados/as. Ao mesmo tempo, devemos evitar o coloquialismo e
os jargoes.

Respeito ao politicamente correto e ao socialmente aceito - E comum que os indi-
viduos queiram ser aceitos e se mostrem corretos diante do “outro”. Neste caso, o/a
pesquisador/a, ao elaborar um questionario, deve estar atento a esta questéo, princi-
palmente quando se trata de temas polémicos. Assim, cabe inserir perguntas de teste
para que seja possivel algum controle sobre as opinides.

Almeida (2003) apresenta um exemplo sobre a relacdo entre uma pergunta e os
contextos sociopoliticos evocados pelas pesquisas. Em duas pesquisas diferentes,
uma sobre relacdes raciais e outra sobre cultura politica, foi feita a mesma pergunta:
“O/A senhor/a ja votou alguma vez em Benedita da Silva?”. E muito provavel que os
individuos que estavam tratando do tema relacdes raciais tenham sido estimulados
pelo tema da pesquisa, pois as respostas foram (em %):

Sim 44 20
Nao 52 78
Nao Lembra 3 *

NS/NR 1 1
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O questionario deve ser estruturado. Isto significa dizer que ele necessita conter uma
apresentacdo, suas perguntas precisam ser criteriosamente formuladas, a disposicio
das perguntas deve estabelecer uma sequéncia logica que favoreca sua aplicagio e seu
tamanho implica considerar a exiquidade de seu preenchimento.

Todo questionario deve comecar com a apresentacio do/a pesquisador/a, da institui-
cdo oudo grupo que efetua ainvestigacdo, do tema geral e, em alguns casos, cabe expli-
citar os objetivos e as finalidades da pesquisa, aforma de selecdo do/a entrevistado/a e
a garantia de confidencialidade.

Sugestdo de introdugdo: “Bom dia, meu nome é . Estou fazendo uma pesquisa
sobre habitos e opinides dos/as moradores/as de Fortaleza, gostaria de saber se o/a

senhor/a poderia responder a algumas perguntas”.

Nio ha uma regra tinica sobre a disposi¢do das perguntas, mas é importante atentar
para algumas ponderagdes acerca da ordem das indaga¢oes em um questionario.
Em alguns casos, tal ordenacido pode alterar a interacdo entre entrevistado/a e
entrevistador/a, isto é, pode criar constrangimentos e/ou provocar incertezas, o que
acarreta o comprometimento da aplicacido do questionario.

As primeiras perguntas do questionario. Devemos comecar com perguntas faceis
de responder e que introduzam os temas da pesquisa. Desse modo evitamos que o/a
entrevistado/a se sinta constrangido/a, ofendido/a ou ameacado/a, perdendo o inte-
resse pelo questionario. Uma vez se pretenda adentrar progressivamente no tema da
pesquisa, recomendamos perguntas sobre opinido ligadas ao proprio tema.

Perguntas da parte intermediaria do questionario. As perguntas devem ser tratadas
em blocos tematicos definidos a priori pelo/a pesquisador/a para evitar idas e vindas
nos assuntos. A mudanca de tema/assunto pode ser anunciada no questionario como
forma de preparar o/a entrevistado. A jun¢do das perguntas afins deve ser cuidadosa,
porque op¢des padronizadas (por exemplo, concordo, nem concordo nem discordo, ou
discordo) podem provocar respostas automaticas, dadas sem reflexdo. De outro lado,
se as mudancas forem excessivas — por exemplo, propor trés perguntas com concordo,
discordo etc. , depois inserir perguntas ruim, bom etc. e, posteriormente, retornar
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para concordo, discordo etc. — o/a entrevistado/a pode ficar confuso/a. Nesta parte,
entdo, recomendamos concentrar perguntas sobre a intencio (atitude futuras) e os
comportamentos do passado, pois ja recomendamos que a opinido sobre o presente e
o comportamento do presente estejam no inicio do questionario.

Perguntas delicadas. Recomendamos que as perguntas delicadas sejam diluidas na
parte intermediaria do questionario ou que se situem no final. Isto porque, ao longo
da aplicacdo do questionario aumentam as possibilidades de consolidar a confianca do
entrevistado/a no/a investigador/a e, com isso, de estabelecer certo grau de cumplici-
dade entre ambos. Ademais, caso ocorra algum tipo de constrangimento, grande parte
do questionario ja tera sido respondida.

Perguntas de filtros. As questoes de filtro sdo aquelas que fazem alguns individuos
“pularem” de uma questio para outra. Tais questdes devem ser muito bem distribui-
das ao longo do questionario para nio confundirem o/a respondente e até mesmo o/a
entrevistador/a.

Perguntas finais. Recomendamos que a parte final seja reservada para as perguntas
sobre as caracteristicas socioeconémicas do/a entrevistado/a, pois, deste modo, ele/a
ndo se sentira obrigado/a a responder de forma coerente ou adequada as posicoes
sociais e econdmicas que ocupam. Além disso, perguntas deste tipo — mais pessoais,
incidem, por exemplo, sobre a renda do individuo - podem deixar o/a entrevistado/a
constrangido/a e, com isso, ficam comprometidas a fluidez e a reflexividade da entre-
vista. O mesmo vale para as perguntas de desabafo, que sdo aquelas que indagam sobre
opinides e recomendacoes, e/ou pedem comentarios. A este proposito, vale mencio-
nar um exemplo fornecido por Almeida (2002) acerca de duas pesquisas que, em 1992,
versavam sobre a aprovacdo do governo Reagan nos Estados Unidos.

Na investigacdo em que a pergunta constava no inicio do questionario, o indice de
aprovacio era alto; na outra, o indice era mais baixo, pois a indagac¢io vinha apds um
bloco de perguntas especificas sobre o governo, ou seja, depois de os/as entrevistados/
as serem levados/as a pensar um pouco mais sobre o governo Regan, havia a tendéncia
aserem menos favoraveis a ele.

Sequéncia logica. E importante que exista uma sequéncia logica do tempo quando

as perguntas forem retrospectivas. Assim, devemos comecar com o mais distante no
tempo ou com o mais recente, mas precisamos obedecer a linha cronoldgica dos even-
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tos que abordamos no questionario.

Objetividade é a regra fundamental, portanto, devemos evitar perguntas que dificil-
mente serdo analisadas ou indagacdes com possibilidades de respostas muito comple-
xas. Quanto maior e mais complexo o questionario, mais ele tende a ser rejeitado
pelos/as entrevistados/as. Por esta razio, ha uma média de durac¢do recomendavel.

Até 45 minutos De 10 a 20 minutos Até 45 minutos

A estrutura do questionario e o formato das perguntas estdo relacionados 4 forma de
aplicacéo.

Aplicacdo do questionario por entrevistadores/as

Estao presentes todas as questdes ligadas a interagdo face a face na pesquisa.

Maior custo, viés que pode ser provocado pela interagao entre entrevistado/a e

entrevistador/a.

Aplicacdo do questionario por telefone
Custo baixo e rapidez da coleta.

Limitagdo do universo e de tempo.

_119



Sao duas as possibilidades de usar este procedimento:
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questionario autoadministrado, distribuido em visita do/a pesquisador/a, com
devolucdo imediata; e

questionario autoadministrado, enviado pelos correios. Neste caso, algumas
medidas sdo necessarias: encaminhar o questionario com uma carta de apre-
sentacdo e informar a data limite para a devolucéo; identificar o questionario
com um numero e o endereco para o qual foi enviado; encaminhar o envelope
para a devolucdo ou enviar um questionario autopostavel; distribuir mais do
que o nimero minimo da amostra (em torno de 30% a mais); avaliar a taxa de
retorno considerada satisfatdria, pois nio ha consenso em torno desse valor;
enviar correspondéncia de lembrete ou telefonar; monitorar o retorno via grafi-
cos e identificacdo dos questionarios pelo numero de ordem de chegada; realizar
testes de viés para controlar as respostas (ex.: avaliar o perfil dos que retorna-
ram o questionario preenchido em relacdo ao perfil dos selecionados que néo
encaminharam suas respostas).

Baixo custo, auséncia da interagao entre entrevistador/a e entrevistado/a.

Risco de baixa taxa de devolugdo (30% é considerado o minimo), possibilidade de viés,
porque so alguns se interessam em responder; ndo ha ninguém para tirar possiveis duvidas

de preenchimento do questionario.
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