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5.

COMUNICACOES




INTRODUCAO

A reforma do setor de telecomunicaces no Brasil introduziu a concorréncia na prestacdo de servigos de telecomunicagdes,
entretanto, ela esbarrou em duas barreiras estruturais: o alto preco das tarifas diante do nivel de renda de vastos segmentos
da populacdo brasileira, implicando elevada inadimpléncia e baixa rentabilidade por linha fixa ou celulsr, e a tendéncia
monopolista do setor, diante da experiéncia mundial de que a concorréncia nas telecomunicagdes se concentrava em alguns
nichos privilegiados do mercado.

Tal quadro colocava o desafio de aprimorar o modelo adotado para o setor de telecomunicacdes, no sentido de torn-lo
socialmente justo, economicamente vidvel e propicio ao desenvolvimento tecnolégico. Novas regras eram necessarias para
garantir aos segmentos menos privilegiados da sociedade o acesso 3s telecomunicacdes, em especial ao servico de telefonia, e
para beneficiar a pratica da concorréncia, favorecer a alocacdo eficiente dos recursos e fortalecer a rede de inovacdo e a indUstria
de telecomunicac¢bes do Pais. Ao final do ano de 2002, a planta de telefonia fixa somava 39 milhdes de acessos em servico e a
movel, 35 milhdes.

Enquanto no segmento de telefonia o mercado ditava seu proprio ritmo de expansdo, no segmento de radiodifus3o
televisiva o Governo enfrentava o dilema de definir um padrdo de TV Digital a ser adotado no Brasil. A escolha ndo se resumia na
simples anélise das tecnologias disponiveis 3 época — o sistema americano (Advanced Television System Committee — ATSC), o
sistema europeu (Digital Video Broadcasting — DVB) e o sistema japonés (Integrated Services Digital Broadcasting — 1SDB)—, mas
também em como aproveitar essa oportunidade e torné-la fator gerador de desenvolvimento para o setor de telecomunicagdes,
proporcionando a inclusdo social, 8 geracdo de empregos, a reducdo da dependéncia tecnologica do Pais e o desenvolvimento do
setor eletroeletrdnico nacional.

Os servigos de radiodifusdo sonora, por sua vez, apresentavam disparidades regionais, com uma infraestrutura adequada
nos estados do Centro-Oeste, Sul e Sudeste do Pais e casos como os dos estados do Piaui e Tocantins, onde apenas 5% dos
municipios possuiam o servico de radiodifusdo sonora em frequéncia modulada (FM). Os servigos de radio comunitéria também se
concentravam em estados onde ja existiam servigos de radiodifusdo. Essa situagdo exigia uma normatizagdo capaz de incentivar a
participacdo democratica de diversas classes empresariais no servico de radiodifusdo e de proporcionar a todo cidad3o o acesso
aos servigos de radio e televisdo.

Ja no setor postal, o problema era garantir 3 sociedade a universaliza¢do dos servigos basicos, com qualidade e tarifas
justas e acessiveis. Mais de 30 milhdes de brasileiros ndo dispunham de agéncia de Correios na localidade onde residiam e outros
50 milhdes ndo tinham meios de receber qualquer tipo de correspondéncia em suas casas. Tornava-se necessario grande esforco
governamental, inclusive no que se refere & requlamentacdo do setor, de forma a garantir a presta¢do de servicos postais de
qualidade & populacdo e a disponibilidade de novas fontes de financiamento para promover a interiorizacdo e a universaliza¢do
desses servicos. Além disso, os Correios precisavam de uma reestrutura¢do organizacional, pois se baseavam em um modelo
rigido, com altos custos operacionais e servicos antiquados diante da realidade que surgia, pressionada pela inovacdo tecnoldgica.

Frente & situacdo encontrada, os principais compromissos assumidos buscavam, prioritariamente, a universaliza¢do e o
aprimoramento da qualidade dos servigos de telecomunicacGes, a reestruturacdo do setor, a reforma no marco regulatério e o
atendimento 8s pessoas menos favorecidas.

Nessa perspectiva, a efetiva aplicagdo dos recursos do Fundo de Universaliza¢do dos Servicos de Telecomunicacdes (Fust)
em programas nas areas de educacdo, salde e sequranga e o atendimento a bibliotecas pablicas, regides remotas e de fronteiras
eram desafios a serem enfrentados. O compromisso assumido previa otimiza¢do no uso dos recursos arrecadados e melhor
articulagdo com diversos atores relacionados na definicdo de novos projetos. Outro compromisso firmado previa a ampliagdo do
escopo na destinacdo dos recursos do Fust, até entdo atrelados unicamente ao Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).

O modelo de universalizacdo do STFC, apesar do éxito alcancado, ndo atendia determinada parcela da populacdo que,
com a renda comprometida com outras prioridades, ndo tinha acesso ao servico. Assim, em meados de 2006, o Governo firmou
compromisso de criar mecanismos que viabilizassem o acesso das pessoas de menor renda aos servigos de telecomunicagdes,
em especial 3 telefonia fixa.

Outro comprometimento do Governo foi o de retomar a elaboracdo das politicas pablicas do setor, de reforgar o papel
de agente requlador e fiscalizador da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) e de adequar o modelo regulatorio das
telecomunicagdes as necessidades de uma tecnologia cada vez mais convergente e digital.

Em relacdo 3 TV Digital, o grande desafio era estabelecer um padrdo que pudesse atender aos requisitos estabelecidos
pelo Governo para incluir os cidad3os na sociedade da informagdo, promover a reducdo da dependéncia tecnoldgica do Pais,



incentivar a pesquisa e o emprego de alto conteddo intelectual nas universidades e centros de pesquisa, além de constituir
oportunidade para o desenvolvimento do setor eletroeletrdnico nacional.

Na area de radiodifusdo sonora, um dos principais compromissos também baseava-se na universalizacdo. A meta era
dotar todos os municipios brasileiros de pelo menos um servico de radiodifusdo local. Em dezembro de 2002, apenas 46% dos
municipios brasileiros eram atendidos, mesmo assim, em sua maioria, tinham acesso a servicos de carater comercial. Outro
compromisso firmado buscava melhorar a situagdo da radiodifusdo comunitaria. Havia apenas 1.654 emissoras autorizadas no
Pais e a regulamentagdo n3o era flexivel e adequada, o que frequentemente inviabilizava o desejo das comunidades de obter
autorizacdo para instalar uma emissora local capaz de atender aos anseios da populago.

Entre os problemas a serem enfrentados na area postal, estavam, ainda, a reestruturacdo dos Correios e da carreira dos
carteiros, assim como a melhoria das atividades de atendimento, tratamento e distribuicdo. A inclusdo bancaria, por meio do
Banco Postal, também foi considerada um desafio. O objetivo era contemplar os segmentos da populagdo socialmente excluidos
do sistema financeiro bancario. Os principais compromissos assumidos em 2002 e 2006 abrangiam também a formulagdo e a
construgdo de um marco legal democrético que preservasse a presenca do Estado no servico postal, requlando um mercado de
caréter estratégico, objetivando tornar a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) mais forte e competitiva.

O QUE FOI FEITO

A) UNIVERSALIZAGAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Entre 2003 e 2010, consolidou-se o modelo de universalizagdo previsto no marco requlatério das telecomunicacdes, voltado a
levar, primordialmente, o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) &s populagdes mais desfavorecidas econdmica ou geograficamente.

O Plano Geral de Metas para Universalizacdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Prestado no Regime Pablico (PGMU) I,
aprovado pelo Decreto n? 2.592, de 15 de maio de 1998, vigente até 2005, traduzia em seus dispositivos a demanda social existente
3 época pelas mais essenciais modalidades de servicos de telecomunicagdes. O PGMU I, vigente entre 2006 e 2010, caracterizou-se
por metas fixas, que ndo se alteram durante seu prazo de vigéncia e sdo aplicaveis a toda e qualquer localidade que, no curso
do tempo, venha a se enquadrar em seus dispositivos. Tal alteracdo se deveu 3 evolugdo do cendrio do setor de telefonia fixa
e das telecomunicacdes: passando da fase de atendimento & demanda reprimida e eliminagdo dos gargalos para um estado de
consolidagdo e maturacdo do mercado, em que ndo se vislumbra mais a necessidade de imposicdo de metas progressivas, mas,
sim, de manutencdo e ampliacdo continua das conquistas realizadas.

Para atendimento de grupos especificos ndo contemplados pelo PGMU, iniciou-se a aplicagdo de recursos do Fust,
aumentando ainda mais a abrangéncia da universaliza¢do da telefonia fixa — agora acompanhada da ampliagdo do mercado da
telefonia mével e do surgimento de novas tecnologias que permitem a exploracdo de nichos especificos dentro da prestacdo
de servicos de telecomunicacdes. Esse periodo representou a alteracdo do enfoque da universalizagdo: de instrumento voltado
3 superacao de defasagens de mercado, inerentes ao modelo anterior, 3 ferramenta de inclusdo de setores da populagdo ainda
desassistidos. Sequindo a evolugdo natural da sociedade, adotou-se uma abordagem ajustada as novas politicas piblicas tragadas
a partir de 2008, imputando-se as concessionarias obrigacdes de incremento da infraestrutura de suporte ao STFC, visando ao
aumento do acesso da populagdo a servicos de telecomunicagdes.

PGMU II - Troca de Metas - Histérico de implantagdo do backhaul (2008/jun 2010)

A universalizagdo também tem como principio proporcionar infraestrutura para prestacdo de servicos essenciais, nos
termos do artigo 79, §12, da Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT). Mais do que aumentar o acesso s linhas de telefones, o avanco
das telecomunicacdes viabiliza a implantagdo de inovacdes tecnologicas. Quando disponiveis, as novas tecnologias de acesso
aumentam a capacidade das empresas nacionais de produzir e realizar negdcios nos mercados interno e externo, impactando
positivamente a competitividade do Brasil diante do mundo globalizado.

Entretanto, essa infraestrutura é critica e representa um dos principais gargalos para aumento da oferta de banda larga
em todo o Pais. Assim sendo, o PGMU Il foi consolidado como importante instrumento para promover a expansdo e ampliagdo da
infraestrutura da rede de suporte do STFC para presta¢do de servigo essencial.
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Em 4 de abril de 2008, com a assinatura do Decreto n2 6.424, formalizou-se a troca da obrigagdo de as concessionarias
implantarem Postos de Servicos de Telecomunicacdes (PST), prevista no contrato de concessdo entdo em vigor, pela expansdo
da infraestrutura (backhaul — infraestrutura de rede de suporte do STFC para conexdo em banda larga, interligando as redes de
acesso a0 backbone da operadora) em municipios desprovidos de atendimento, além de possibilitar a formulagdo de politicas
plblicas de governo eletrdnico.

Especificamente, a alteracdo no PGMU Il visa garantir a instalagdo de infraestrutura de rede de servicos de
telecomunicagbes em 3.439 sedes de municipios que ainda ndo possuiam essa rede, com cronograma final para implantacdo
até 31 de dezembro de 2010.

Uma das metas estabelecidas prevé que, havendo saldo de recursos do processo de troca de metas, novas localidades
serdo atendidas com backhaul.

Objetivos

e Promover a inclusdo digital

e Criar condicdes para o acesso coletivo e individual 3 internet em banda larga no Pais
¢ Ofertar novos servigos de governo eletrdnico nas diversas localidades

e Facilitar a integracdo dos processos governamentais em todas as esferas operacionais.

Data de inicio
4/4/2008

Instrumentos legais

e Segundo Plano Geral de Metas para Universalizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime
Pablico (PGMU 1), aprovado pelo Decreto n? 4.769, de 27 de junho de 2003, e alterado pelo Decreto n? 6.424, de 4
de abril de 2008.

¢ Resolugdo Anatel n? 539, de 23 de fevereiro de 2010.

* Processo n2 53500.021171/2007.

¢ Resolugdo n2 402, de 27 de abril de 2005, que aprovou o Requlamento de Eild.

e Ato n? 50.065, de 28 de abril de 2005.

e Termo Aditivo n? 001/2008/SPV-Anatel ao Termo de Autorizacdo PVST/SPV no 001/2003-Anatel.

Participagdo e controle social
A participagdo da sociedade se materializa nas consultas e audiéncias Pablicas promovidas pela Anatel e nas discussoes
em foruns e eventos especializados.

Modelo de gestdo
A gestdo do programa é realizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

Estudos realizados pelo Governo constataram que a barreira primaria para a universalizagdo da inclusao digital no Brasil
era a infraestrutura de telecomunicacdes. Dessa forma, fez-se necessaria a ado¢do de medidas para a expansdo do backhaul
internet banda larga, de forma que todas as sedes municipais estejam atendidas até 2010.

Em 4 de abril de 2008, foi publicado o Decreto n2 6.424, por meio do qual se implementou a troca de obrigages, que
garantiu a instala¢do de infraestrutura de rede de servigos de telecomunicagdes em 3.439 sedes de municipios que ainda ndo
possuiam essa rede.

A implantagdo do backhaul fornece os meios fisicos necessarios para o acesso 3s redes de telecomunicacdes de alta
capacidade e, como consequéncia, cria a possibilidade da exploracdo de servicos que exigem altas capacidades de transmissdo,
a exemplo da internet em banda larga. Vale dizer que antes do estabelecimento dessa obrigacdo de universaliza¢do, para acesso
a0 backhaul, eram necessarios vultosos investimentos que, quando ndo realizados pelas grandes empresas de telecomunicagdes,
acabavam por impedir que pequenas empresas ou mesmo iniciativas governamentais impulsionassem os servicos que requerem
maior capacidade de banda na sua prestacao.



Resultados

O cronograma de monitoramento fisico da implantacdo de infraestrutura de suporte & banda larga no servigo telefénico fixo
comutado (STFC), backhaul, esté sendo cumprido. Até outubro de 2010, conforme informagdes das prestadoras, dos 3.439 municipios
previstos, 2.822 foram atendidos, representando aproximadamente 82% do total de municipios, conforme tabela a sequir.

Situacao Quantidade Percentual
Ne de municipios atendidos até outubro/2010 2.822 82%

Ne de municipios a serem atendidos até dezembro/2010 617 18%

Veja em www.balancodegoverno.presidencia.gov.br, tabelas relativas aos resultados deste item.

Plano Geral de Atualiza¢do da Requlamentacdo das Telecomunicagdes no Brasil (PGR)

Com base nos objetivos, nos propodsitos estratégicos e nas agdes estabelecidas no Plano Geral de Atualizagdo da
Regulamentagdo das Telecomunicacdes no Brasil (PGR), a metodologia adotada pela Anatel para acompanhamento tem como
referéncia a execucdo de 6o projetos prioritérios.

As acdes previstas no PGR abrangem, principalmente, temas como universaliza¢do, massificagdo da banda larga, incentivo
a competicdo e ampliacdo dos direitos dos consumidores. Das a¢des de curto prazo, previstas para serem concluidas até o final
de 2010, ha 28 projetos direcionados para promover a massificagdo da banda larga.

Objetivo
Atualizar a requlamentagdo das telecomunicagdes no Brasil, conferindo transparéncia e previsibilidade ao marco

requlatorio do setor.

Data de inicio
Janeiro de 2009

Instrumentos legais
* Resolucdo n? 516, de 30/10/2008, publicada no Diério Oficial da Unido em 12/11/2008
e Portaria n? 178, de 22/4/2008, publicada no Diario Oficial da Unido em 14/4/2008

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

A elaboracdo do PGR levou em consideracdo amplo estudo técnico desenvolvido pelas superintendéncias da Anatel.
Contém o diagndstico do setor e respectivas andlises, projecdes de demanda para os servigos de telecomunicagdes decorrentes
da implementacdo das ac¢des propostas e cendrios para o futuro.

Esse processo comecou no final de 2007, quando a Anatel iniciou estudos visando a atualizagdo do marco requlatorio
setorial, que passou a ser conduzido por grupos técnicos de avaliagdo do contexto atual das telecomunicagdes, com a proposicdo
de novos objetivos setoriais, bem como com a anélise e adequagdo dos instrumentos requlatorios.

Os estudos e acdes implementados objetivaram a atualizacdo do marco requlatério setorial, considerando as mudancas
tecnoldgicas, de oferta dos servicos e do proprio comportamento dos usuarios, avaliando a experiéncia e as tendéncias internacionais.

As anélises efetuadas observaram o estrito interesse piblico e procuraram maximizar os possiveis beneficios a serem
auferidos pelos usuérios e pela sociedade, em ambiente competitivo, advindos, principalmente, do progresso técnico observado
em plataformas convergentes de servigos.

Dessa forma, as alteragdes do arcabougo regulatério levadas a curso objetivaram, em especial, adequa-lo ao estagio atual
do desenvolvimento tecnolégico das telecomunicacdes, aos anseios dos usudrios dos servicos e 3 otimizacdo das estruturas
econdmico-financeira e patrimonial das empresas prestadoras, conforme observado internacionalmente.
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No curso das avaliagdes efetuadas pela agéncia, relativamente ao processo revisional da regulamentagdo, o Ministério das

Comunicagdes expediu a Portaria n? 178, de 22 de abril de 2008, que dispde sobre as diretrizes para implementacdo das politicas

pablicas de telecomunicacGes.

Resultados

Estdo em execugdo na Anatel, desde 2009, 60 projetos, relativos as a¢des de curto prazo.

Desse total, 22% jé estdo concluidos, 13% estdo nas areas técnicas para versdo final, 45% em processo de deliberacdo

(consulta piblica, licitagdo, PFE e CD) e 20% nas areas técnicas para preparacdo de consulta pablica.

Os projetos concluidos sdo:

Alteracdo do PGO (Plano Geral de Outorgas de Servicos de Telecomunicacdes) — Oficio n? g13/2008/PR-Anatel,
de 5/11/2008

Destinac3o da Faixa de 3,5GHz (Giga Hertz) — Resolugdo n? 537, de 17/2/2010 (DOU, de 18/2/2010)

Destinagdo da Faixa 2,5 GHz — Resolugdo n2 544, de 11/8/2010 (DOU, de 16/8/2010)

Norma sobre Metodologia de Calculo do Custo Médio Ponderado de Capital (WACC) — Resolucdo n? 535, de 21/10/2009
(DOU, de 3/11/2009)

Norma para célculo do indice de Servicos de telecomunicacdes (IST) — Resolucdo n® 532, de 3/8/2009 (DOU,
de 5/8/2009)

Plano de Metas de Universalizacdo Il (PMU Il) — Encaminhado para o MC, por meio do Oficio n2 242/2010/SUN/
PR-Anatel, de 19/3/2010

Regulamento do Plano Geral de Metas para a Universalizacdo (PGMU II) — Resolucdo n? 539, de 23/2/2010 (DOU
de 24/2/2010)

Protecdo da Infraestrutura Critica de Telecomunicacdes — Gabinete de Sequranca Institucional (GSI) da Presidéncia
da Repiblica

Alteracdo do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusdo Sonora em FM — Resolugdo n2 546, de 12/g/2010,
publicada no DOU de g/g/2010

Edital de Licitacdo da Banda H e Sobras do SMP (Servico Mével Pessoal) — proposta de edital aprovada na Reunido de
Conselho Diretor n2 579, de 16/g/2010.

Atendimento 3s Instituicdes de Assisténcia 3s Pessoas com Deficiéncia Auditiva

O Projeto de Atendimento 3s Instituicoes de Assisténcia 8s Pessoas com Deficiéncia Auditiva consiste no fornecimento

de acessos individuais ao STFC, no pagamento mensal da assinatura basica e no fornecimento, instalacdo e manutengdo de

equipamentos de interface nessas instituicdes, independentemente da sua localizagdo geografica, possibilitando aos deficientes

auditivos a comunicacao telefénica.

Objetivo

Possibilitar a utilizagdo da telefonia fixa por pessoas com deficiéncia auditiva nas dependéncias das institui¢des que lhes

prestam assisténcia. A comunicacdo é possivel por meio de mensagens enviadas e recebidas, utilizando-se um aparelho chamado

Terminal de Telecomunicagdes para Surdos (TTS).

Data de inicio
5/9/2007

Instrumentos legais

Lei n2 g.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT).

Lei n2 9.998, de 17 de agosto de 2000, que institui o Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust).
Decreto n? 3.624, de 5 de outubro de 2000, que regulamenta o Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes
(Fust), e da outras providéncias.

Decreto n? 6.039, de 7 de fevereiro de 2007, instituido em atendimento ao Projeto de Atendimento as InstituicGes de
Assisténcia as Pessoas com Deficiéncia Auditiva por intermédio da Portaria n2 263, de 27 de abril de 2006.



¢ Resolugdo n? 269, de g de julho de .2001, que aprovou o Regulamento de Operacionalizagdo da Aplicacdo de Recursos
do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (Fust).
¢ Portaria n2 263, de 27 de abril de 2006, do Ministério das Comunicagdes.

Modelo de gestdo

Segundo a Lei do Fust, & de competéncia do Ministério das Comunicacdes a defini¢do das politicas, diretrizes, prioridades,
programas, projetos e atividades que sejam implantados com recursos do fundo. A Anatel compete a implementac3o, fiscalizacao
e avaliacdo de tais programas.

O projeto é operacionalizado por meio de parceria entre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia (Corde), da Presidéncia da Repiblica, e a Anatel.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

O referido programa foi implementado para apoiar as entidades governamentais e ndo governamentais sem fins lucrativos
que tenham por finalidade prestar assisténcia 3s pessoas com deficiéncia auditiva. O fornecimento do acesso individual e dos
equipamentos de interface a essas instituicbes visa alcangar maior nimero de deficientes auditivos, que so beneficiados com
melhor comunicacdo com a sociedade e com a possibilidade de acesso aos servicos pablicos como salide e seguranga.

Resultados

¢ Brasil Telecom: sete instituicoes atendidas
e CTBC: trés instituicdes atendidas

¢ Telefénica: trés instituicdes atendidas

* Oi/Telemar: 79 institui¢des atendidas

Veja em www.balancodegoverno.presidencia.gov.br, tabelas relativas aos resultados deste item.

Regulamentagdo dos Servigos de Telecomunicagdes

Por meio de requlamentacdo, a Anatel expede normas e regulamentos quanto & outorga, prestacdo e fruicdo dos servicos
de telecomunicacdes, de direito de exploragdo de satélite e direito de uso de radiofrequéncias, conforme disposto na LGT.Dessa
forma, cria as condigbes requlatorias necessarias para que o desenvolvimento do setor de telecomunicagdes seja harménico
com as metas de desenvolvimento social do Pais, buscando sempre o atendimento das politicas piblicas para o setor, adotando
medidas que promovam a competic3o, a diversidade dos servigos, incrementando a sua oferta e propiciando padrdes de qualidade
compativeis com a exigéncia dos usuérios, fortalecendo o papel regulador do Estado e do desenvolvimento tecnolégico do setor.

Objetivo

Organizar a exploracdo dos servicos de telecomunicacdes, incluindo, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execugdo, comercializacdo e uso dos servigos, a implantacdo e funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem
como a utiliza¢do dos recursos de drbita e espectro de radiofrequéncias.

Data de inicio
Novembro/19g8

Instrumentos legais

¢ Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1.997.

¢ A Resolugdo n? 270, de 19 de julho de 2001, alterada pela Resolugdo n® 489, de dezembro de 2007, estabelece em seu
art. 32 que o conselho diretor exerce as competéncias previstas na lei e no regulamento da agéncia e manifesta-se
pelos sequintes instrumentos deliberativos, assim qualificados: resolu¢ées, simulas, aresto, atos, despachos, consultas

plblicas e portarias.
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Participagdo e controle social

Todas as normas e requlamentos editados pela Anatel passam, necessariamente, pela realiza¢do de consulta pablica, que tem
como objetivo submeter a comentérios e sugestdes da sociedade propostas de atos normativos, documentos ou assuntos de interesse
relevante. Os textos submetidos a consulta pablica sdo formalizados por publicagdo no Diério Oficial da Unido e ficam disponiveis
para visualizacdo e contribuicdo, no portal da Anatel, por meio do Sistema de Acompanhamento de Consulta Pablica (SACP).

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

A regulamentacdo de um setor deve responder aos anseios da sociedade de forma tempestiva. Neste sentido, desde
2003 a Anatel buscou aprimorar e reformular suas atividades, adaptando-se s novas necessidades de mercado, influenciadas
pelos avancos tecnologicos e pela convergéncia de midias. Este movimento possibilitou a criacdo de novas regras de mercado
condizentes com as reivindicacdes sociais e materializadas pelas licitagdes, resolucdes, regulamentos e outros instrumentos da
agéncia reguladora nesse periodo.

Resultados

No periodo de 2003 a 2010, a Anatel editou 212 resolucdes, trés simulas, 3.401 despachos e 49.692 atos expressando
importantes decisdes quanto ao provimento normativo que requla a implementacdo da politica de telecomunicacdes e a
prestagdo dos servigos.

Das resolucGes editadas, cerca de go se referem 3 edi¢do de requlamentos que estabelecem o marco requlatdrio para os
servicos de telecomunicacdes em seus diversos aspectos e buscam incentivar a competitividade, a8 melhora da qualidade dos servigos
prestados, o estabelecimento de regras que protejam os usuérios, bem como o estimulo ao desenvolvimento tecnolégico do setor.

Vale destacar que, durante esse periodo, a Anatel realizou 2.301 consultas pUblicas, recebendo da sociedade milhares de
contribui¢des sobre os mais diversos assuntos relativos ao setor de telecomunicagdes.

Histérico

2003

1. Regulamento para a Utiliza¢do do Cart3o Indutivo em Telefone de Uso Pablico (TUP), estabelecendo regras e condices
para a emissdo, comercializagdo e uso dos cartdes telefénicos para orelhdes. Resolu¢do n? 334, de 16 de abril de 2003.

2. Regulamento de Indicadores de qualidade do Servico Mdvel Pessoal (SMP) estabelecendo 12 indicadores para verificar
a qualidade do SMP e definindo os métodos e a frequéncia da coleta dos dados, assim como a forma como eles devem
ser consolidados e enviados pelas prestadoras & Anatel. Resolugdo n? 335, de 17 de abril de 2003.

3. Resolucdo que dispde sobre os aspectos técnico-operacionais da implementagdo do Codigo de Selecdo de Prestadora
(CSP) no —SMP, mudando, em todo o Pais, o0 modo de fazer ligagdes de longa distancia, nacionais e internacionais, a
partir de telefones celulares. Resolugdo n? 339, de 22 de maio de 2003.

2004

1. Regulamento que redefine conceito de areas locais no dmbito do STFC e beneficia milhdes de brasileiros. Cerca de 7,6
mil &reas locais foram reduzidas para, aproximadamente, 5,3 mil, racionaliza¢do que resulta em beneficios para milhGes
de brasileiros que habitam localidades contidas em um mesmo municipio ou naquelas com continuidade urbana (reas
conurbadas). Resolugdo n? 373, de 3 de junho de 2004.

2. Requlamento sobre Condigdes de Acesso e Frui¢do dos Servicos de Utilidade Pablica e de Apoio ao Servigo Telefénico
Fixo Comutado, uniformizando em todo o Pais cddigos de trés digitos dos Servicos de Utilidade Pdblica — entre eles,
os de emergéncia, como o do Corpo de Bombeiros (193) e o da Policia Civil (197). O requlamento define, ao todo, 34
ndmeros de trés digitos, assim distribuidos: 12 para os servicos piblicos de emergéncia, 20 para os demais servigos
de utilidade pablica e dois para os Servicos de Apoio ao Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC). Regulamento n@
357, de 15 de marco de 2004.

2005

1. Regulamento aprovando o Acesso Individual Classe Especial (Aice) do Servico Telefonico Fixo Comutado Destinado ao
Uso Pablico em Geral. O Aice introduziu a forma de assinatura pré-paga na telefonia fixa, com assinatura sem tributos.
Resolugdo n2 427, de 16 de dezembro de 200s.

2. Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) definindo regras gerais para a prestacdo do servico de telefonia
fixa, que amplia e consolida os direitos dos usudrios, aumenta os deveres das prestadoras e trata das formas de
provimento do servico e das novas regras de moderniza¢do da telefonia. Resolugdo n2 426, de g de dezembro de 2005.



. Regulamento de Tarifa¢do do Servigo Telef6nico Fixo Comutado Prestado em Regime Pablico dando suporte aos critérios

de tarifacdo constantes das minutas dos contratos de concessdo, além de consolidar, tanto quanto possivel, toda a
regulamentac3o relativa 3 tarifagdo do STFC. Resolucdo n? 424, de 6 de dezembro de 200s.

. Regulamento de Indicadores de Qualidade (RIQ) do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), estabelecendo definicaes,

métodos e frequéncia de coleta das informagdes, além da consolidacdo e do envio & Anatel, pelas prestadoras, dos
indicadores de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ) do STFC. Resolugdo n® 417, de 17
de outubro de 2005,

. Resolugdo aprovando o Plano Geral de Metas de Qualidade para os servicos de televisao por assinatura (PGMQ — televisdo

por assinatura), reforcando a necessidade de as prestadoras oferecerem um servico com qualidade aos usuarios de TV
a Cabo, de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por
Assinatura Via Satélite (DTH) e do Servico Especial de TV por Assinatura (TVA). Resolugao n? 411, de 14 de julho de 200s5.

. Regulamento Geral de Interconexdo (RGI), estabelecendo principios e regras basicas para a interconexdo de redes

e sistemas das prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes de interesse coletivo, abrangendo os seus aspectos
comerciais, técnicos e juridicos. Resolu¢do n? 410, de 11 de julho de 2005.

. Resolucdo aprovando Norma para Alteragdo da Tarifagdo do Plano Bésico do Servico Telefdnico Fixo Comutado na

Modalidade Local Prestado em Regime Piblico, que altera a tarifagdo por pulso pela medicdo por tempo de utilizagado
(minuto), permitindo o detalhamento de contas do usuario. Resolu¢do n2 423, de 6 de dezembro de 2005.

. Aprovac¢do das manifestacdes realizadas pelas concessiondrias para a prorrogacdo dos contratos de concessdo do

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), que passaram a estar sujeitas aos regulamentos de Norma para Célculo
do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST) e ao Regulamento de Tarifacso do Servico Telefonico Fixo Comutado
Prestado em Regime Pablico. 3722 Reunido do Conselho Diretor, de 23 de novembro de 200s.

2006

1.

Reqgulamento de Controle de Bens Reversiveis que dispe sobre os bens indispenséaveis 3 continuidade da prestacdo do
servico de telecomunicacdes no regime piblico das concessiondrias do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou
seja, aqueles bens que devem voltar ao controle do Estado em caso de intervencdo na prestadora e & posse da Unido
em caso de extingdo da concessdo. Resolugdo n? 447, de 19 de outubro de 2006.

. Requlamento para a Certificacdo de Equipamentos de Telecomunicacbes quanto aos Aspectos de Compatibilidade

Eletromagnética estabelecendo requisitos de compatibilidade a serem atendidos pelos produtos de telecomunicagdes
certificados junto a agéncia. Resolugdo n® 442, de 21 de julho de 2006.

Requlamento de Fiscalizagdo estabelecendo limites, procedimentos e critérios para o exercicio das atividades
de fiscalizagdo da execugdo, da comercializagdo e do uso dos servicos, da implantagdo e do funcionamento das
redes de telecomunicacdes, bem como da utilizacdo dos recursos de 6rbita e de numeracdo, do uso do espectro
de radiofrequéncias, do recolhimento dos tributos e receitas aos fundos administrados pela Anatel e, também, da
implementagdo dos programas, projetos e atividades que aplicarem recursos desses fundos, de acordo com a legislacdo
em vigor. Resolucdo n? 441, de 12 de julho de 2006.

2007

1.

Requlamento dos Direitos dos Assinantes de TV por Assinatura disciplinando o relacionamento entre os usuarios dos
domicilios brasileiros atendidos por TV por Assinatura — TV a Cabo, Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal
(MMDS), Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura Via Satélite (DTH) e Especial de TV por
Assinatura (TVA) — e suas prestadoras. Resolu¢do n? 488, de 3 de dezembro de 2007.

. Regulamento do Servico Médvel Pessoal (SMP), definindo as regras gerais para a prestacdo do servico da telefonia

movel, estabelece direitos e deveres (dos usudrios e das prestadoras) e trata das formas de provimento do servigo.
O requlamento ampliou e consolidou os direitos dos usuarios e aumentou os deveres das prestadoras. Resolugdo n? 477,
de 7 de agosto de 2007.

. Requlamento para Certificagdo do Cartdo Indutivo, trazendo alteragbes que facilitaram o uso do cart3o telefénico por

pessoas com deficiéncia visual. Resolugdo n2 471, de 5 de julho de 2007.

. Regulamento Geral de Portabilidade (RGP) possibilitando & populagdo do Pais desfrutar do beneficio da portabilidade

telefénica, que é o direito de os usuarios mudarem de prestadora mantendo o nimero do seu telefone. Resolugdo
n? 460, de 19 de marco de 2007.

. Regulamento para utilizagdo do Terminal de Acesso Pablico (TAP), estabelecendo caracteristicas minimas de uso do TAP

utilizado na rede de telecomunicaces de suporte ao Servico Telef6nico Fixo Comutado, destinado ao uso do piblico
em geral (STFC). Resolugdo n2 465, de 8 de maio de 2007.
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6. Licitagdo das faixas destinadas 3 telefonia movel de terceira geracdo (3G). As novidades desta licitagdo foram as

obrigacdes de abrangéncia na prestacdo do servico, a serem cumpridas nos primeiros oito anos apos a assinatura dos
termos de autorizagdo. A Anatel optou por enfatizar as obrigacdes, em especial aquelas que dizem respeito & cobertura
dos pequenos municipios. Em dois anos, todos os municipios brasileiros terdo cobertura para servicos de telefonia
celular. Também em dois anos, todas as capitais dos estados, o Distrito Federal e as cidades com mais de 500 mil
habitantes terdo cobertura total para servicos de banda larga movel. Ao fim de quatro anos, todos os municipios com
mais de 200 mil habitantes deverdo estar cobertos pela banda larga sem fio. Passados cinco anos, 50% dos municipios
com populacdo entre 30 mil e 100 mil habitantes e 100% daqueles acima desta faixa estardo aptos a utilizar esses
servicos. Ao fim do oitavo ano, pelo menos 60% dos municipios com menos de 30 mil habitantes terdo a tecnologia
disponivel. Ao todo, cerca de 3,8 mil municipios brasileiros serdo atendidos com os servicos de banda larga sem fio.

2008

1.

Resolugdo aprovando o Plano Geral de Atualizagdo da Regulamentagdo das Telecomunicagdes no Brasil (PGR), que
apresenta as a¢des a serem realizadas pela agéncia nos proximos anos e foi elaborado sequndo os principios requlatdrios
de: aceleracdo do desenvolvimento econdmico e social e da reducdo das desigualdades regionais; ampliacdo da oferta
e do uso de servicos e das redes de telecomunicagbes em todo o territério brasileiro; incentivo aos modelos de
negocios sustentdveis para o setor; incentivo 3 competicdo e garantia da liberdade de escolha dos usuérios; geragdo
de oportunidades de desenvolvimento industrial e tecnologico com criagdo de empregos no setor; e otimizagdo e
fortalecimento do papel requlador do Estado. Resolu¢do n? 516, de 30 de outubro de 2008.

. Publicacdo do Decreto n2 6.654, de 20 de novembro de 2008, aprovando o Plano Geral de Outorgas de Servicos

de Telecomunicac¢des (PGO).

. Regulamento da Central de Intermediacdo de Comunicagao telefénica a ser utilizada por pessoas portadoras de deficiéncia

auditiva ou da fala (CIC), determinando as caracteristicas e os requisitos minimos da estrutura, do funcionamento e de
atendimento da CIC, além dos critérios de cobranga. Resolu¢do n2 5og, de 14 de agosto de 2008.

. Regulamento Sobre Equipamentos de Radiocomunicagao de Radiag3o Restrita, ampliando as possibilidades de dispensa da

necessidade de outorga para uso de radiofrequéncias nesses equipamentos. Resolugdo n? 506, de 12 de julho de 2008.

. Atualizacdo do Regimento Interno do Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicacdes, com alteracdes

na composi¢cdo, nas atribuicdes e no funcionamento do 6rgdo, acrescentando a fun¢do de propor diretrizes para
promover a informacdo e a educacdo dos usudrios, visando a sua maior participagdo nas decisdes regulatérias da
agéncia. Resolugdo n? 496, de 24 de marco de 2008.

. Requlamento estabelecendo regras basicas para implantagao, funcionamento e manutengdo de Conselhos de Usuérios

do Servico Telefdnico Fixo Comutado destinado ao uso do pdblico em geral (STFC). Resolucdo n? 490, de 24 de
janeiro de 2008.

2009

1.

Regulamento que aprova o Acompanhamento e Controle das ObrigacGes de Universalizagdo do Servico de Telefone
Fixo Comutado (STFC), estabelecendo critérios e procedimentos para acompanhamento e controle referentes ao
cumprimento de obrigagdes constantes no Plano Geral de Metas para a Universaliza¢go do STFC (PGMU). Resolucdo
n? 536, de 9 de novembro de 2009.

. Norma sobre a Metodologia de Calculo do Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC), a ser utilizada para a defini¢do

da remuneragao do capital empregado que compor3, junto com os custos operacionais das prestadoras, a base para o
célculo das tarifas de referéncia no uso de redes local, interurbana, mével, de Explora¢do Industrial de Linha Dedicada
(EILD) e para estudos de precos minimos em licitagdes. Resolu¢do n? 535, de 21 de outubro de 200q.

. Regulamento sobre Condices de Uso de Radiofrequéncias por Sistemas de Banda Larga por meio de Redes de

Energia Elétrica (BPL), estabelecendo critérios e pardmetros técnicos que permitem a utilizagdo dessa tecnologia de
forma harmdnica com as aplicacbes de radiocomunica¢do que usam radiofrequéncia na faixa entre 1.705kHz e 5oMHz.
Resolugdo n2 527, de 8 de abril de 2009.

2010

1.

Requlamento sobre o Uso de Radiofrequéncias nas Faixas de 2.170MHz a 2.182MHz e de 2.500MHz a 2.600MHz, que
incluiu na faixa de 2,5GHz os servigos Mével Pessoal (SMP), Telefdnico Fixo Comutado (STFC) e Limitado Privado (SLP),
atualmente utilizada em carater primério para a prestacdo de Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e TV por
Assinatura via Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanais (MMDS). A alterag3o tem entre seus objetivos



incentivar a oferta de novas aplicacdes que contribuam para a inclusdo digital e promover a massificagdo do acesso &
banda larga, em especial & banda larga movel. Resolugdo n? 544, de 11 de agosto de 2010.

2. Requlamento que aprovou o Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servico Telef6nico Fixo Comutado Prestado
em Regime Pablico (PGMU), aprovado pelo Decreto n2 4.769, de 27 de junho de 2003, alterado pelo Decreto n2 6.424,
de 4 de abril de 2008. Resolu¢do n? 539, de 23 de fevereiro de 2010,

3. Norma que estabelece condi¢bes para prestacdo de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo quando
utilizados pelos seus assinantes para manifestar intencdo de doagdo a instituicdes de utilidade pdblica por meio do
c6digo ndo geografico o500. Resolugdo n? 538, de 19 de fevereiro de 2010.

Programa de Implanta¢do do 3G e ampliagdo da cobertura do Servigo
Mével Pessoal (SMP)

As tecnologias de acesso de terceira geragdo - 3G sdo padrdes da telefonia mével que vém substituindo os padrdes de
sequnda geracdo, ou seja, & uma evolugdo das redes 2G e 2,5G, que possibilitam as operadoras do SMP a oferta avancada do
servico com altas taxas de transmiss3o de dados. As redes 3G, além de serem uma alternativa ao ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line), oferecido pelas prestadoras de telefonia fixa, e ao Cable Modem, das operadoras de TV a Cabo, para o acesso
banda larga 3 internet, possibilita a utilizagdo dos servigos moveis como videoconferéncia, TV mével, localizagdo, pagamentos via
celular e entretenimento (mUsicas, jogos), entre outros.

O termo 3G, apesar de ndo definido pela Anatel, é utilizado informalmente para a terceira geragdo de telefonia movel, com
exigéncias estabelecidas nas recomendacdes da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT) em faixas de radiofrequéncias
definidas com o objetivo de estabelecer um sistema de comunicagdes mundial, chamado IMT-2000 (IMT-2000, da sigla em inglés
International Mobile Telecommunications-2000). As faixas de radiofrequéncias destinadas para o IMT-2000, quais sejam as de
1.885MHz a 2.025 MHz e de 2.110MHz a 2.200MHz, foram destinadas ao Servico Movel Pessoal por meio do anexo a Resolugdo n?
454/2006/Anatel. As subfaixas de radiofrequéncias F, G, | e J, definidas por meio do anexo 3 Resolugdo n2 454/2006, objeto da
Licitagdo n? 002/2007/SPV-ANATEL, variam de 1.920MHz a 1.975MHz e de 2.110MHz a 2.165sMHz.

Objetivo
O objetivo da previsdo dos compromissos de abrangéncia é ampliar o nimero de municipios atendidos com o SMP, bem
como implementar o uso da tecnologia 3G.

Data de inicio
30/4/2008

Instrumento legal
e Edital de Licitagdo 002/2007/SPV-Anatel

Participagdo e controle social

Todas as normas e regulamentos editados pela agéncia passam, necessariamente, pela realizacdo de consulta pUblica, que
tem como objetivo submeter proposta de ato normativo, documento ou assunto de interesse relevante a comentarios e sugestoes
da sociedade. Os textos submetidos a consulta pdblica s3o formalizados por publicagdo no Disrio Oficial da Unido (DOU) e ficam
disponiveis para visualiza¢3o e contribuicdo, no portal da Anatel, por meio do Sistema de Acompanhamento de Consulta Pablica (SACP).

Modelo de gestdo
Atuacdo direta com o MC e as empresas de telefonia celular.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

A tecnologia 3G (IMT 2000) coloca-se como uma op¢do ao ADSL (telefonia fixa) e ao cable modem (TV a Cabo). Esta
tecnologia promove a expansdo da banda larga nas localidades ndo atendidas pelas operadoras fixas, além de possibilitar a oferta
de novos servigos e-GOV, preenchendo um vacuo na oferta de servicos convergentes em varios municipios brasileiros.

Conforme decisdo do Conselho Diretor da Anatel, registrada na Resolugdo n2 454, as faixas destinadas ao SMP por aquela
resolugdo sdo caracterizadas pela neutralidade tecnoldgica, permitindo a destinagdo de seu uso, inclusive, para a tecnologia IMT-2000.
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O edital da Licitagdo 002/2007/SPV-Anatel trouxe uma grande inovagdo, com a imposicdo de compromissos de abrangéncia,
a cobertura com SMP nos chamados municipios mudos e a implantacdo da tecnologia 3G.

Resultados

¢ Atendimento de 1.836 municipios sem SMP

¢ Atendimento de todas as capitais e municipios acima de 500 mil habitantes com as radiofrequéncias relacionadas ao 3G
* Atendimento antecipado de 247 municipios, entre 30 mil e 100 mil habitantes, com as radiofrequéncias relacionadas ao 3G
¢ Atendimento de 1.036 municipios com as radiofrequéncias relacionadas ao 3G.

Portabilidade - Evolugdo da implantagdo (fixo e mével)

A portabilidade numérica é a facilidade que possibilita ao usuario de servigos de telecomunicages manter o codigo de
acesso (nimero do telefone) a ele designado, independentemente da prestadora de servico de telecomunicacdes contratada ou
da area de prestacao do servigo.

O modelo de portabilidade brasileiro estd previsto no Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), anexo & Resolugdo
n2 460, de 19 de marco de 2007, e preconiza a existéncia de uma entidade administradora independente e de neutralidade
comprovada que responde pelo gerenciamento da Base de Dados Nacional de Referéncia (BDR) e pela gestdo do processo de
portabilidade numérica no Pafs.

Objetivo
Instrumentalizar o direito do usuario de manter seu c6digo de acesso quando da mudanca de prestadora do SMP ou do STFC.

Data de inicio
1/9/2008

Instrumentos legais

¢ Decreto n2 4.733, de 10 de junho de 2003

 Contratos de concess3o para a prestacdo do Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC)

e Termos de autoriza¢do para prestacdo do STFC e do Servico Mdvel Pessoal (SMP)

¢ Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n? 426, de g de dezembro de 2005
¢ Regulamento do Servico Movel Pessoal, aprovado pela Resolugdo n? 477, de 7 de agosto de 2007

¢ Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), aprovado pela Resolu¢do n? 460, de 19 de mar¢o de 2007

Modelo de gest3o
Atuacdo direta com as empresas de telefonia.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

A portabilidade foi implantada com o intuito de possibilitar ao usuario do servico de telecomunicagdes, seja fixo ou movel,
a troca de prestadora sem que tenha obrigatoriamente de mudar seu cddigo de acesso. Além disso, a portabilidade garante o
direito de livre escolha da prestadora de servico do STFC e do SMP, o que representa um ganho para as relagdes de consumo e
o0 aumento da competitividade entre as empresas do setor.

Resultados

Em 2009, quando o servico completou um ano de instalacdo, os beneficiados pela portabilidade numérica totalizaram cerca
de dois milhdes, dos quais 1,4 milhdo (68%) eram usuérios do SMP e 671 mil (32%), do STFC.

Considerando o periodo acumulado desde 12 de setembro de 2008 a 12 de outubro de 2010, foram portados 7,10 milhGes
de c6digos de acesso, sendo 4,89 milhdes (69%) do servico mdvel e 2,21 milhdes (31%) do servigo fixo.
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B) INOVAGCAO EM TELECOMUNICACOES

Os avancos em digitalizacdo de sinais e miniaturizacdo de sistemas digitais em larga escala, observados nas Gltimas
décadas, revolucionaram os paradigmas tecnoldgicos e a propria estrutura da cadeia de valor da indistria do setor de
comunicagbes. Um dos primeiros resultados da digitalizacdo foi que desapareceu a necessidade de redes intrinsecamente
dedicadas a suportar um dado servico de comunicagdo, fato que culminou no fendmeno conhecido como convergéncia entre
as comunicacdes e tecnologias de informagao.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) impactam na produtividade e no crescimento do setor produtivo, em
funcdo da intensidade de capital, da participacdo da receita dos servigos associados no PIB, do valor agregado dos produtos na
pauta de exportacdes e dos altos indices de inova¢do em produtos e processos. Dessa forma, o dominio tecnologico de areas de
TICs é fundamental para qualquer Pais que pretende alavancar o seu desenvolvimento industrial e econdmico.

E nesse contexto que se destacam as acdes do Funttel, o Fundo para Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicacdes.
Atualmente, o Funttel & o Gnico mecanismo de fomento & pesquisa e ao desenvolvimento tecnologico especifico para o setor de
telecomunicagdes e vem, desde a sua criagdo, apoiando diversos projetos relevantes de pesquisa e desenvolvimento (P&D) em
Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) em todas as regides do Pais.

Criado por meio da Lei n® 10.052, de 28 de novembro de 2000, o fundo objetiva estimular o processo de inovacdo
tecnologica, incentivar a capacitacdo de recursos humanos, fomentar a geragdo de empregos e promover o acesso de pequenas e
médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competitividade da indistria brasileira de telecomunicagdes.

O Funttel investiu, desde 2003, mais de R$ 700 milhdes em projetos nas dreas de TV Digital, comunicagdes dpticas, plataformas
baseadas na conectividade IP (Internet Protocol, protocolo de enderecamento de rede utilizado na internet), comunicacdes digitais
sem fio, plataformas para geréncia e operagdo de sistemas de telecomunicacdes e para producdo, gerenciamento e difusdo de
conteGdos digitais.

A partir de 2007, o Conselho Gestor do Funttel estabeleceu uma gestdo estratégica para a aplicagdo de recursos do
fundo, definindo areas prioritérias nas quais vem buscando constituir projetos estruturantes, além de estimular a participagdo
cooperativa de empresas no desenvolvimento das tecnologias. Fruto dessa estratégia, diversos projetos apoiados pelo Funttel
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resultaram em patentes, tecnologias foram repassadas a empresas e tornaram-se produtos competitivos tanto no mercado
nacional quanto no mundial.

Programa de Inovagdo Tecnoldgica em Telecomunicagdes

O setor de telecomunicagbes ocupa lugar de destaque em qualquer pais do mundo, principalmente por representar
infraestrutura essencial ao desenvolvimento econdmico e 3 inclusdo social de seus habitantes. E importante lembrar que, no cenério
anterior 3 privatizacdo das telecomunicaces no Brasil, a formulagdo e a implementacdo de uma politica tecnoldgica e industrial
especifica para o setor sempre esteve alicercada no poder de compra do Sistema Telebras, na capacidade de gera¢do tecnoldgica do
seu Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicaces (CPqD) e na sua interagdo com a indistria nacional.

No entanto, a abertura do setor 3 competicdo globalizada, possibilitou a captacdo dos investimentos privados necessérios
3 modernizagdo e 3 expansdo da infraestrutura de telecomunicagdes no Pais. O fato representava, ao mesmo tempo, uma ameaga
potencial & preservacdo da capacidade interna de pesquisa e desenvolvimento em telecomunicacdes, bem como a consolidacdo de uma
inddstria nacional pujante no setor. Assim, a propria Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), que viabilizou a privatizagao do setor no Pas,
previu e a Lei n2 10.052, de 28 de novembro de 2000, efetivou a criagdo do Funttel, com o objetivo de estimular o processo de inovagdo
tecnoldgica, incentivar a capacitagdo de recursos humanos, fomentar a geragdo de empregos e promover o acesso de pequenas e
médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competitividade da indstria brasileira. Nesse diapasao, o Programa de
Inovagdo Tecnoldgica em Telecomunicagdes (Programa 8o2s) aplica os recursos do Funttel visando & consecugdo dos seus objetivos
legais e, em especial, fomentando projetos de pesquisa e desenvolvimento e promovendo a capacitagdo de recursos humanos no Pais.

Data de inicio
26/10/2001

Instrumentos legais

* Lei n210.052, de 28 de novembro de 2000 (Lei do Funttel)

¢ Decreto n? 3.737, de 30 de janeiro de 2001

* Lei n®10.297, de 26 de outubro de 2001 (insere o programa no PPA 2000-2003)

Modelo de gestdo

A aplicacdo de recursos do Funttel, realizada por intermédio do Programa 8025, é gerida por um conselho composto
por representantes das sequintes organizagdes: os ministérios das Comunicagdes, que o preside da Ciéncia e Tecnologia e do
Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior; a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel); e os agentes financeiros, o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). O conselho é
responsavel por definir a estratégia de aplicacdo de recursos, enquanto os agentes a operacionalizam.

Resultados

Os recursos disponibilizados anualmente, por meio do Programa 8025, sdo aplicados nas modalidades reembolsavel
(financiamento) e ndo reembolsével (fomento). Por for¢a de dispositivo da Lei n2 10.052/2000, 30% dos recursos disponiveis
ano a ano devem ser aplicados na Fundagdo CPqD, com o objetivo de preservar a capacidade de pesquisa e desenvolvimento
da fundagdo. Entre 2003 e 2010, j foram investidos, aproximadamente, R$ 700 milhdes na modalidade ndo reembolsavel, o que
significou o apoio a quase 100 projetos nas &reas de comunicagdes sem fio, comunicagdes 6pticas, redes de nova geragao, software
para telecomunicagdes, radiodifusdo digital, bioeletromagnetismo, entre outras. No mesmo periodo, foram investidos cerca de R$
65 milhdes em recursos reembolséveis, com o objetivo de financiar, a custo reduzido de capital, diversos projetos de interesse
do setor de telecomunicagdes. Entre os resultados gerados em decorréncia dos projetos apoiados pelo programa, é possivel citar
o middleware Ginga (sistema operacional dos conversores digitais que funcionam no padrdo brasileiro) para TV Digital, a rede
experimental de alta velocidade (denominada Rede GIGA), equipamentos de multiplexacdo e geréncia de redes dpticas, equipamentos
para a comutacdo de redes de nova geracdo, sistemas de geréncia e operagdo de servicos de telecomunicacdes, entre outros.



C) TV DIGITAL

Em 26 de novembro de 2003, 0 Governo instituiu o Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD) com as diretrizes e bases
institucionais para o estabelecimento de um padrdo de TV Digital a ser adotado no Pais. O governo e a sociedade elaboraram
propostas do modelo do servicoe, com recursos do Funttel, foram financiados estudos para subsidiar a escolha do padrao
tecnoldgico do sistema.

Em junho de 2006, o Decreto n? 5.820 estabeleceu o Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial (ISDB-T) como
o padrdo tecnolégico do Pais. Desenvolvido originalmente no Japdo, o ISDB-T teve importantes aperfeicoamentos tecnoldgicos
incorporados em sua versdo brasileira. Um dos principais foi a utilizagdo da tecnologia de compressdo de video H.264, que
permite um aproveitamento muito mais eficiente do espectro radioelétrico. Outra inovacdo importante foi a do software que
possibilita a interatividade no SBTVD: o middleware GINGA.

Paralelamente ao esforco de levar os sinais do SBTVD a todo o territdrio nacional, o Governo Federal tem se empenhado
para difundir o padrdo no mundo. Até 31 de agosto de 2010, além de Brasil e Japao, nove nagdes ja haviam se decidido oficialmente
pela utilizagdo dessa tecnologia como seu padrdo de televisdo digital: Argentina, Bolivia Chile, Costa Rica, Equador, Filipinas,
Paraquai, Peru e Venezuela. Com isso, os sinais do padrao nipo-brasileiro de TV Digital serdo irradiados sobre uma populacdo de
mais de 550 milhdes de habitantes.

Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD)

O Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) é o programa responsavel por planejar, criar e manter a televiso digital
terrestre no Pafs.

Objetivos

e Promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a linqua patria por meio do acesso 3 tecnologia digital,
visando & democratizagdo da informacdo.

¢ Estimular a pesquisa e o desenvolvimento, propiciando a expansdo da indUstria nacional relacionada s tecnologias da
informagdo e comunicacdo

e Garantir a gradual adesdo de usuarios a custos compativeis com sua renda.

e Criar novos servicos, em particular o de uma rede universal de educacdo a distancia

e Estabelecer um modelo de negdcios para a televisdo digital adequado a realidade econdmica e empresarial do Pais.

Data de inicio
26/11/2003

Instrumento legal
e Decreto n2 4.901, de 26 de novembro de 2003

Participagdo e controle social
A participagdo social no programa ocorre por meio do Forum do SBTVD-T, que & composto por representantes do setor
de radiodifusdo, do setor industrial e da comunidade cientifica e tecnoldgica.

Modelo de gestdo

O programa é gerido por um Comité de Desenvolvimento, vinculado & Presidéncia da Repiblica; por um Comité Consultivo;
por um Grupo Gestor e por um Férum do SBTVD.

O Comité de Desenvolvimento & um comité interministerial responsavel por definir as normas e as estratégias que regem
0 SBTVD, bem como acompanhar as a¢des do programa.

Ao Férum do SBTVD-T cabe assessorar o Comité de Desenvolvimento acerca de politicas e assuntos técnicos referentes a
aprovagdo de inovacdes tecnoldgicas, especificacdes, desenvolvimento e implantagdo do SBTVD.
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Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

Até o final de 2002, a implantacdo da TV Digital no Brasil vinha sendo abordada como simples inovac¢do tecnoldgica,
cabendo ao Governo apenas escolher um dos trés padrdes internacionais ent3o existentes.

Em 2003, a TV Digital passou a ser vista, no Brasil, sob um novo prisma. Deveria tornar-se instrumento de inclusdo dos
cidaddos na sociedade da informagdo, além de reduzir a dependéncia tecnoldgica do Pais, incentivar a pesquisa e o emprego de
alto conteddo intelectual nas universidades e centros de pesquisa e constituir uma oportunidade para o desenvolvimento do setor
eletroeletronico nacional.

Resultados

Escolhido o padrdo tecnoldgico para a televisdo digital Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial (ISDB-T),
desenvolvido pelo Japdo, com alguns aperfeicoamentos tecnolégicos — como a utilizagdo da tecnologia de compressdo de
video H.264. Outra inova¢do importante foi a do software que possibilita a interatividade no SBTVD: o middleware GINGA,
desenvolvido no Brasil. Em 2009, a Unido Internacional de Telecomunicagdes estabeleceu o GINGA como padrdo internacional
para a interatividade em transmissdes televisivas por protocolo IP (IPTV). Trata-se do primeiro padrao brasileiro a ser reconhecido
como padrdo mundial por um organismo internacional.

As transmissdes do SBTVD foram iniciadas em 2 de dezembro de 2007, em S3o Paulo. Em outubro de 2010, sinais da TV
Digital j& atingiam mais de 89,5 milhdes de brasileiros, em 425 municipios.

Com as transmissdes digitais, os telespectadores tém acesso a dudio e video de alta qualidade e & multiprogramag3o,
em que mais de um conteGdo é veiculado simultaneamente em cada canal — o que j ocorre em alguns canais pGblicos, como a
TV Justica. O servico digital também permite desfrutar da mobilidade, que possibilita a recep¢do do sinal dentro de veiculos em
movimento. Finalmente, ao usudrio final também s3o ofertados servigos interativos, como a consulta a informagdes da previdéncia
social na TV Brasil, da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC).

Veja em www.balancodegoverno.presidencia.gov.br, tabelas relativas aos resultados deste item.

D) FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

A Anatel, ao longo dos dltimos oito anos, agiu de forma preventiva na fiscalizacdo dos servigos de telecomunicacdes,
priorizando a garantia dos direitos dos consumidores e a qualidade dos servicos de telecomunicaces prestados em regimes
pablico e privado de interesse coletivo. Nesses termos, as a¢des de fiscalizagdo, que estavam inicialmente concentradas nas
obrigacdes de universalizacdo dos servicos prestados em regime pGblico, evoluiram continuamente para as obrigagdes relativas &
qualidade dos servicos prestados e para a garantia dos direitos dos usudrios. Atualmente, essas a¢des tém um foco especial nos
principais itens reclamados, em especial, erros em conta, qualidade dos servicos e direitos e garantias dos usuarios. Além disso,
foi dada atencdo especial 3 correta arrecadacdo dos fundos administrados pela agéncia (Fundo de Universaliza¢do dos Servigos
de Telecomunicacdes/Fust, Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes/Fistel e Contribuicdo sobre o Fomento da Radiodifusdo
Pablica/CFRP) e aos bens reversiveis das concessiondrias do STFC. Esses itens, embora ndo tenham um impacto direto na
sociedade, s3o essenciais 3 continuidade do modelo atual do setor de telecomunicagdes.

A gestdo do espectro de radiofrequéncias, um bem escasso e, portanto, finito, tem sido otimizada com a moderniza¢do dos
sistemas, softwares, equipamentos e instrumentos de fiscaliza¢do, implementa¢do de novas estratégias e modelos fiscalizatorios
dindmicos, associados 3 eficacia operacional e ao avanco regulatorio.

A Anatel também tratou das reclamagdes e denidncias de interferéncias que representassem risco & vida. Nesse
sentido, também sdo realizadas reunides periddicas com diversos segmentos da sociedade, por meio do Grupo Permanente
de Radiointerferéncia (GPRI), um espaco pUblico aberto & discussdo, para a ado¢do de medidas preventivas contra eventuais
situacdes que venham a afetar a sequrancga dos voos e a vida dos cidad3os.


http://WWW.mononon.gov.br

Fiscalizagdo dos Servicos de Telecomunicagbes

Objetivos

e Organizar a exploracdo dos servicos de telecomunicacoes pela fiscalizacdo da execucdo, da comercializagdo, do uso
dos servicos, da implantacdo e do funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos
de 6rbita e espectro de radiofrequéncia.

e Aferir dados e informacGes relevantes de mercado, possibilitando o melhor controle das obrigacdes legais e contratuais.

Data de inicio
Novembro de 1998

Instrumento legal
¢ Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997

Participagdo e controle social

Para aperfeicoar as atividades de fiscalizagdo, a Anatel realiza seu processo de planejamento com base nas diretrizes
aprovadas pelo Conselho Diretor da Agéncia, conforme art. 11 do Regulamento de Fiscalizagao, aprovado pela Resolugdo n2 441
da Anatel, de 12 de julho de 2006. Essas diretrizes contemplam as orientacdes estratégicas do conselho. Para harmonizar as
atividades de fiscalizacdo e as metas de desenvolvimento social do Pais, a Anatel solicita, anualmente, aos 6rgdos de controle
do governo e aos 6rgdos de defesa dos direitos dos cidaddos, informacdes a respeito do cenério merecedor de atengdo da
fiscalizacdo, levando-se em consideragdo aspectos politico-sociais, econdmico-financeiros, tecnoldgicos e regulatorios.

Modelo de gestdo
Relagdo direta com o mercado e com as entidades representantes dos consumidores

Resultados

No decorrer dos dltimos anos, as atividades de fiscalizacdo em aspectos que envolvem diretamente o cidaddo foram
intensificadas. Desde 2003, a Anatel realizou mais de 1,7 milhdo de a¢bes de fiscalizagdo contemplando todos os tipos de servicos
de telecomunicacoes.

Vérios projetos na area de fiscalizagdo foram concluidos, como a aquisicdo de instrumentos e equipamentos para avaliar a
televisdo digital, para monitorar servicos WiFi e para aumentar a eficacia para a obtenc¢do de indicios do uso indevido do espectro.
Implantou-se um sistema especifico para medicdo em tempo real de niveis de radiagdo n3o ionizante, para atender 3 Lei n2 11.934,
que trata da exposicdo humana a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos.

A agéncia de regulacdo estd concluindo a modernizagdo do Sistema de Gestdo e Monitoragem do Espectro com o aumento
de funcionalidades — incluindo a possibilidade de detectar radiointerferéncias causadas pelo Sistema de Banda Larga por meio
de Redes de Energia Elétrica, em implantagdo no Brasil —, e incremento da capacidade de gerenciamento, o que aumenta a sua
eficécia para os usuérios de servicos de telecomunicagdes.

A Anatel estd em fase de implantacdo do Sistema de Monitoracdo da Qualidade de Servigos, que possibilitard realizar o
acompanhamento de indicadores de qualidade independentemente das informacdes fornecidas pelas prestadoras. Serdo feitas
fiscalizagdes preventivas periddicas, na forma de auditorias efou de sistemas de monitoramento para a fiscalizacdo indireta de
aspectos qualitativos das contas telefénicas dos servicos de telecomunicages de interesse coletivo relacionadas ao Servigo
Telefdnico Fixo Comutado (STFC), Servico Movel Pessoal (SMP), Servico Mével Especializado (SME) e Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM).

O Sistema de Monitoragdo da Qualidade de Servicos também possibilitard a verificagdo qualitativa do VoIP (Voice Over IP,
servico de voz sobre o protocolo IP) e a cadéncia da queima de créditos de cartdes em Telefones de Uso Piblico (TUP) e em
celulares pré-pagos, assim como a fiscaliza¢do de centrais de atendimento dos servicos de TV por assinatura e a avaliagdo da
qualidade das redes de telecomunicagdes.

Veja em www.balancodegoverno.presidencia.gov.br, tabelas relativas aos resultados deste item.
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Certificagdo de Produtos de Telecomunicagdes

O modelo de certificacdo de produtos foi adotado em julho de 2001, a partir do Regulamento para Certificagdo e
Homologagdo de Produtos para Telecomunicagoes.

A certificacdo garante ao consumidor a aquisi¢do e o uso de produtos de telecomunicagdes que respeitam padrdes minimos
de qualidade e de seguranga, além das funcionalidades técnicas regulamentadas. No modelo adotado pela Anatel, a certificacdo
é feita pelos Organismos de Certificagdo Designados (OCDs), cabendo 3 Agéncia expedir ato de homologagdo, procedimento em
que reconhece os certificados de conformidade ou aceita as declaracbes de conformidade para produtos de telecomunicagdes.

Objetivos

* Definir requisitos técnicos e especificar critérios minimos para a certificagdo dos produtos.

* Designar organismos de certificagdo para a emissdo de certificados de conformidade de produtos.

¢ Avaliar e habilitar laboratérios para a realizagdo de testes de produtos.

¢ Realizar anélises de certificados de conformidade emitidos por organismos de certificagdo nacionais ou estrangeiros.

¢ Realizar a auditoria do processo de certificagdo de produtos nos organismos de certificacdo e laboratérios, avaliando
conformidade e aplicando san¢des cabiveis.

e Verificar a manutencdo das caracteristicas dos produtos homologados e aplicar san¢des, quando necessério.

Data de inicio
Novembro de 1998

Instrumentos legais

* Lei Geral n? 9.472/1997

¢ Resolucdo n? 242, de 30 de novembro de 2000, e Norma para Certificacdo de Produtos para Telecomunicagdes,
aprovada pela Resolucdo n? 323, de 7 de novembro de 2002.

Modelo de gestdo

Todo e qualquer produto de telecomunica¢Bes tem que ser submetido a um dos 13 Organismos de Certificacdo
Designados (OCDs). Eles sdo institui¢des técnicas legalmente constituidas que, por delegacdo da Anatel, conduzem processos
de avaliagdo da conformidade dos produtos e expedem os certificados de conformidade correspondentes, que se constituem
pré-requisito necessario 8 homologacdo pela Agéncia para fins de comercializacdo e utilizagdo no Brasil.

Os ensaios e testes necessarios aos processos de certificacdo de produtos pelos OCDs e posterior homologagdo pela Anatel
sdo realizados por um dos 18 laboratérios avaliados e credenciados pela agéncia ou por um dos 20 laboratérios aprovados pelo
Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro), sequndo critérios proprios do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC).

Resultados

No periodo de 2003 a outubro de 2010, foram homologados, pela Anatel, 26.728 produtos de telecomunicag¢des. O maior
crescimento ocorreu no ano de 2009, quando foi ultrapassada a marca de mais de quatro mil produtos homologados, conforme
tabels a sequir.

Em 2010, até outubro, foram homologados 3.626 produtos, com a possibilidade de ser ultrapassada, novamente, a marca
dos quatro mil produtos homologados pela Agéncia em um Gnico ano.

TOTAL DE HOMOLOGAGOES REALIZADAS NO PERIODO DE 2003 A 2010.

2003 3.110
2004 2.172
2005 2.649




i s |
2006 2.562
2007 2.973
2008 3.339
2009 4.202
2010 (até outubro) 3.626
2010 (novembro a dezembro - previsao) 594

E) RADIODIFUSAO E EMISSORAS COMUNITARIAS

A universalizagdo dos servigos de radiodifusdo constitui um dos principais objetivos na area de ComunicagGes. Por isso,
todas as a¢des implementadas nos Gltimos oito anos visaram 3 universaliza¢do, por meio de politicas pablicas de comunicacdes
voltadas para a democratiza¢do dos meios de comunicacdo. Dessa forma, foi assumido o compromisso de que pelo menos 80% do
total de municipios brasileiros contassem com um servigo local de radiodifusdo até o final de 2011. Em dezembro de 2002, apenas
46% dos municipios brasileiros eram atendidos por servicos de radiodifusdo, em sua maioria, de carater comercial.

Até julho de 2010, 60% dos municipios (em nimeros absolutos, atualmente, 3.298 municipios) j& possuiam um servico
de radiodifusdo local instalado. Cabe ressaltar que, na época da instituicdo da meta de 80% de municipios com um servico local
instalado, esse percentual representava um total de 3.336 municipios. Com a criagdo de novos municipios, esse dado projetado
para 2011 Cresceu para 4.452.

Persequindo esse objetivo, foram publicados diversos Avisos de Habilitaggo para o Servigo de Radiodifusdo Comunitaria.
Em 2008, 99,86% dos municipios brasileiros j tinham sido contemplados com o Aviso de Habilitagdo. Ou seja, apenas os
municipios recém-criados ou com problemas de espectro radioelétrico ainda ndo participavam do processo de sele¢do para a
instalagdo de um servigo local de radiodifusdo comunitaria. Atualmente, 4.080 entidades j& possuem autorizagdo para executar o
servigo local de radiodifusdo em todo o Pais, e mais de 2,7 mil delas possuem licenca definitiva.

No que se refere & radiodifusdo comercial e educativa, foram concedidas 4.930 outorgas para geradoras de rédios comerciais
e educativas e mais de 500 outorgas de canais de geradoras de televisdo, além de 10.063 autorizagdes para Retransmissao de
Televisdo (RTV).

Além desses resultados, outro passo importante para o Brasil foi o inicio das transmissdes digitais de televisdo (TV-D).
A Portaria n? 652, de 10 de outubro de 2006, requlamenta a execucdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital e estabelece
critérios, procedimentos e o cronograma para as consignacdes de canais digitais. Em 2007, ocorreu, oficialmente, o inicio das
transmissdes digitais no Pais — primeiramente, em S3o Paulo e Minas Gerais. Até o momento, jd foram consignados mais de 200
canais de televisdo digitais para diversos estados brasileiros, além de 22 consignacdes de canais de Retransmissoras de Televisdo
Digital (RTV-D).

Ainda em 2009, foi publicado o Aviso de Chamamento Pablico, n? 1/2009, com o objetivo de efetuar testes e avaliacdes
com sistemas de radiodifusdo sonora digital. O consércio DRM (Digital Radio Mondiale) manifestou interesse em realizar os
testes no Brasil, fornecendo os equipamentos necessarios. O Ministério das Comunicacdes coordena os testes, que estdo sendo
realizados em S3o Paulo, Belo Horizonte e no Rio de Janeiro, com a finalidade de subsidiar tecnicamente o Governo na defini¢do
do padrdo brasileiro de Radiodifusdo Sonora Digital.

Radiodifusdo Comunitaria

O programa visa 3 universalizacdo do Servico de Radiodifusdo Comunitéria, buscando proporcionar a instalacdo de ao
menos uma emissora em cada municipio. A outorga é concedida a fundagbes e associacdes comunitarias, sem fins lucrativos,
destinadas ao atendimento de determinada comunidade de um bairro e/ou vila.

Objetivos

e Promover a cultura, o convivio social e eventos locais

¢ Noticiar os acontecimentos comunitarios e de utilidade pablica

* Promover atividades educacionais para a melhoria das condicdes de vida da populacdo atendida, sem discriminagdo de
raca, religido, sexo, convic¢des politico-partidarias e condicdes sociais.



Data de inicio:
19/2/1998

Instrumentos legais
e Lei n? 9.612, de 19 de fevereiro de 1998
» Norma complementar MC n2 01/2004

Participagdo e controle social

A autorizagdo para execugdo do servico estd condicionada & representatividade da associagdo junto 8 comunidade a
ser atendida. Um dos critérios para escolha da entidade é a apresentacdo de documento contendo as manifestagbes de apoio
da comunidade para a instalagcdo da associacdo interessada. Dessa forma, a entidade selecionada serd aquela que representar
melhor os interesses da comunidade. Outro meio de controle social se d& pela obrigatoriedade de constituicdo de um conselho
comunitdrio composto por, no minimo, cinco representantes da comunidade.

Além disso, qualquer cidaddo da localidade beneficiada terd o direito de emitir opinides sobre quaisquer assuntos

abordados na programagdo da emissora, bem como manifestar ideias, propostas, sugestdes, reclamacdes ou reivindicagdes.

Modelo de gestdo
Atuac3do direta com a sociedade.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

O Servico de Radiodifusdo Comunitéria foi criado pela Lei n? g.612, de 1998, requlamentada pelo Decreto n? 2.615 do
mesmo ano. Trata-se de radiodifusdo sonora, em frequéncia modulada (FM), de baixa poténcia (25 Watts) e cobertura restrita a
um raio de 1km a partir da antena transmissora.

Em 2003, foi instituido um Grupo de Trabalho (Portaria n2 83, de 24 de margo de 2003), com a finalidade de, em carater
emergencial e extraordinario, realizar todos os atos necessarios 3 instrucdo, ao saneamento e ao desenvolvimento dos processos
relativos aos pedidos de autorizacdo para o Servico de Radiodifusdo Comunitéria. O grupo finalizou suas atividades em go dias.

Para dar mais celeridade aos tramites de processos de radiodifusdo comunitdria, em 2004 foi editada a Norma
Complementar n? 01/2004.

Resultados

Em 2008, atingiu-se a marca de 99,86% dos municipios brasileiros contemplados com Aviso de Habilitacdo. Esse & o primeiro
passo da selecdo de uma entidade para executar o Servico de Radiodifusdo Comunitéria. Apenas os municipios recém-criados ou com
problemas de espectro radioelétrico ainda ndo participaram do processo de sele¢do para instalagdo de um servico local.

Entre 2003 e 2010, foram concedidas 2.363 autoriza¢bes para o Servico de Radiodifusdo Comunitaria.

Atualmente, 4.080 entidades j& possuem autorizagdo para executar o servico local de radiodifusdo em todo o Pais e mais
de 2,7 mil entidades possuem licenca definitiva, conforme ilustra a tabela a sequir.

NUMERO DE AUTORIZAGOES CONCEDIDAS DE RADIODIFUSAO COMUNITARIAS
NO PERIODO DE 2002 A NOVEMBRO DE 2010.

i A
Até 2002 1.654
2003 345
2004 161
2005 212
2006 304
2007 416
2008 372
2009 411
2010 205




Subtotal 8 anos 2.426

Defini¢do do padrdo de radiodifusdo sonora digital

Objetivo
Realizar testes com os diversos sistemas disponiveis para o sistema de radiodifusdo sonora digital com vistas a escolha
do padrdo que serd adotado pelo Brasil.

Data de inicio
22/05/2009

Instrumento legal
* Aviso de Chamamento Pdblico n? 01/2009, DOU de 22/05/2009

Participagdo e controle social

Os testes estdo sendo realizados em parceria com a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro) e o Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia de Comunicagdes Sem
Fio (INCT-CSF), formado pelas universidades federais de Minas Gerais (UFMG), do Pard (UFPA), do Rio Grande do Norte (UFRN)
e pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RJ).

Modelo de gestdo
Modelo de gestdo direta. A Anatel participa apenas como observadora dos testes.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

Para analisar e definir o padrdo a ser adotado pelo Pais para a radiodifusdo sonora digital, & importante a realiza¢do de
testes preliminares, com o objetivo de verificar o comportamento dos sistemas disponiveis com relagdo & ocupagdo da banda de
frequéncia e 3 capacidade de adequagdo aos padrbes minimos necessarios.

Resultados
Os testes estdo sendo realizados em S3o Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

F) SERVIGOS POSTAIS

Atualmente, 1.638 distritos brasileiros possuem servigos postais basicos, o que representa 75,34% da meta de atendimento
prevista (2.174 distritos). O Governo Federal estabeleceu um prazo de trés anos (2009 a 2011) para atender os 536 restantes. Em
2009, 49 distritos foram plenamente atendidos e, até o més de outubro/2010, outros 34 distritos desprovidos de atendimento
postal basico foram contemplados.

Os Correios apoiaram, em 2003, 0 Programa Fome Zero, que possibilitou a entrega de 615 toneladas de alimentos,
garantindo a sequranca alimentar de milhares de brasileiros. Ainda no mesmo ano, os Correios implantaram o Programa Cartorio
24 Horas, em parceria com a Associagdo dos Notarios e Registradores do Brasil (Anoreg-BR). O projeto centralizava, na internet,
a solicitagdo e emissdo de certidGes, com entrega dos documentos em domicilio.

Outra realizagdo significativa foi o programa Importa Facil Ciéncia, que se configurou como uma conquista dos cientistas
e pesquisadores brasileiros ao simplificar e baratear o processo das importa¢des de maquinas, equipamentos e insumos para uso
em pesquisas nas areas de ciéncia e tecnologia.

O Banco Postal se consolidou na prestacdo de servicos bancérios basicos em todo o territério nacional, com atenc¢do
especial 3 populacdo de baixa renda. Desde a sua criagdo, o programa tem contribuido efetivamente com o compromisso

governamental de promover a inclusdo social.

Comunicagdes
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No periodo de 2003 a 2010, 0 Banco Postal ampliou significativamente a abrangéncia sobre o territério nacional, passando
de 2.228 municipios atendidos, em 2002, para 5.261, em outubro de 2010. A rede ja conta com 6.167 agéncias de Correios
prestando servicos bancarios basicos.

De acordo com as projecdes, ao final de outubro de 2010, o Banco Postal contabilizard 10 milhdes de contas
correntes/poupanca. A média diéria de abertura de contas & de 4,5 mil.

No que se refere 3s inovacdes dos servigos, os principais programas desenvolvidos foram:

» Operacdo Enem: trata da logistica necesséria 3 realizagdo das provas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).

e Operacdo Remédio em Casa: contratos com governos estaduais e municipais para a realizacdo da logistica

de medicamentos.

e Gestdo de Armazém: operacdes que consistem na gestdo de armazéns.

¢ Jogos Pan-Americanos — Rio 2007: operacdo logistica para a realizacdo do evento. .

Adequacdo da Infraestrutura de Atendimento — Correios

Trata-se de agdo governamental para garantir que todos os cidaddos tenham acesso a prestacdo de servigos postais
basicos. Esse atendimento deverd ser proporcionado por uma das agéncias que compdem a rede de atendimento da ECT em todo
o territério nacional, conforme critérios da Portaria n2 310/1998.

Objetivos

Promover a universalizagdo dos servicos postais de forma a garantir e ampliar o acesso e a qualidade dos servicos,
buscando a modernizagdo e a manutencdo das estruturas de atendimento.

O objetivo das Agéncias de Correio Comunitaria (AGCs) é a prestacdo de servicos postais basicos, nos locais em que

predomine o interesse social e ndo se mostre vidvel a exploracdo econdmica de servicos postais.

Data de inicio
1999

Instrumento legal
Portaria n? 310/1998, do Ministério das Comunicacdes.

Modelo de gest3o
O Ministério das Comunicagdes atua como requlador e libera o or¢amento.

Resultados
Abertura de agéncias de correios em todos os municipios brasileiros, de modo a garantir o acesso da populagdo aos
servigos de atendimento postal.

Veja em www.balancodegoverno.presidencia.gov.br, tabelas relativas aos resultados deste item.

Operagao Enem

Armazenagem e distribuicdo das provas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), referentes aoano de 2009, a todos

os pontos de provas do Brasil.

Objetivo

Distribuir as provas a cerca de 1,6 mil municipios e 5 milhdes de alunos inscritos no exame, com a garantia de 100% de
efetividade na entrega. O prazo de entrega das provas foi estabelecido em trés horas (entre 7h e 10h) e a operacdo dotada de
grande aparato de sequranga, com a participacdo de entidades como as Forcas Armadas, as secretarias de Sequranca Piblica e a
Policia Federal. A operacdo foi finalista do prémio World Mail Award 2010, correspondente ao Oscar Postal, em cerimdnia realizada

na Dinamarca.
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Data de inicio
Dezembro/2009

Instrumento legal
e Contrato n2 9912233452

Participagdo e controle social

Essa operacdo oferece suporte logistico ao Ministério da Educacdo, em rela¢do aos programas de facilitagdo do acesso as
universidades do Pais, nos exames promovidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
como o Exame Nacional do Ensino Médio.

Modelo de gestdo
Governo Federal — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado
Os Correios contribuem para ampliar a sequranga na aplicacdo dos testes de acesso dos jovens & universidade.

Resultados
O programa atendeu, em 2009, cerca de 4,1 milhdes de alunos em g.224 localidades dispersas em 1.812 municipios. Em
2010, 3 previsao € beneficiar 4,6 milhdes de alunos em 9.579 localidades onde serdo realizadas as provas do Enem, abrangendo

cerca de 1,7 mil municipios.

2009 4.148.721 1.812 9.224
2010 4.611.426 1.698 9.579

Operagdo Remédio em Casa

Logistica de recebimento de medicamentos das indUstrias farmacéuticas, armazenagem, captacdo de pedidos e distribui¢ao

a doentes cronicos, em suas residéncias.

Objetivos

Abastecer os hospitais e postos de salde com medicamentos e correlatos e dispensar os medicamentos aos doentes
cronicos. Neste programa, ndo ha necessidade de deslocamento desses pacientes aos postos de salde, uma vez que 8 medicacdo
é entreque pelos Correios em suas residéncias, com a frequéncia estabelecida pelas entidades de sadde pablica.

Data de inicio
2002

Participagdo e controle social

S3o operacdes realizadas nas esferas nacional, estadual e municipal que auxiliam as politicas sociais de salde puUblica,
na medida em que realizam atividades logisticas como: armazenagem de medicamentos e similares e suprimento aos hospitais e
postos de saide, bem como a doentes cronicos de algumas enfermidades, em suas casas.

Modelo de gestdo
Prestacdo de servicos por meio de contratos com o Governo Federal, governos estaduais e municipais.

Comunicagdes

185



Resultados
Desde 2003, 0 programa beneficiou diretamente cerca de 6,4 milhdes de pessoas, com mais de 20,1 milhes de medicamentos
distribuidos para a populagdo de idosos, hipertensos e diabéticos.

-

w rama
2002 | RJ 300.000 900.000 Hipertensos e diabéticos
2003 | RJ 400.000 1.200.000 Hipertensos e diabéticos
2004 RJ, SP 1.000.000 3.000.000 Hipertensos e diabéticos
2005 | RJ, SP, BSB 1.050.000 3.150.000 Hipertensos e diabéticos
2006 | RJ, SP,BSB 1.050.000 3.150.000 Hipertensos e diabéticos
2007 | RJ,SP 1.000.000 3.000.000 Hipertensos e diabéticos
2008 | SP, Salvador 620.000 1.860.000 Hipertensos e diabéticos
2009 izrtsjlx\(fe%(:; 630.000 1.890.000 H'gj:::;)“ e diabéticos
2010 2131‘1"“:?;;;;? 650.000 1.950.000 Tigggse;:)“ e diabéticos

i

Gestdo de Armazém

Armazenagem, gestdo de estoques, inventarios e distribuicdo dos mais variados itens, tais como materiais de escritorio, bens
moveis, equipamentos e produtos de informatica, telefones celulares, medicamentos, produtos alimenticios ndo pereciveis etc.

Objetivo

Prestar servicos como operador logistico, voltados para armazenagem e gestdo de estoques de organizagdes. Esse
programa permite que as organizagdes concentrem-se nos seus negdcios primarios, deixando a gestdo de tais atividades por
conta dos Correios.

Data de inicio
2002

Instrumentos legais
¢ Contratos diversos

Participagdo e controle social

S3o atividades voltadas & melhoria dos processos dos entes pablicos, na medida em que tais entidades podem focar suas
energias nos objetivos para os quais foram instituidas, cabendo ao operador logistico — no caso, os Correios —, as atividades de
suporte 30 processo.

Modelo de gest3o

Atuacdo direta com todas as esferas de governo e entidades da iniciativa privada.

Finalidade e diferenciaisVisa a terceirizagdo de atividades ndo relacionadas com a finalidade essencial das entidades.
Nesse aspecto, a entidade pode focar sua atengdo em suas atividades-fim, cabendo a um operador logistico — no caso os
Correios —, a realizacdo de atividades de apoio, que dardo suporte aos processos internos e aos programas definidos pelo 6rgdo.

Resultados
Gestao eficaz dos estoques e manutenc¢do adequada do suprimento das 84 entidades contratantes.



2002 5 TIM (Curitiba), Prefeitura do RJ, CEF (SP, Recife e Belém)
2003 5 TIM (Curitiba), Prefeitura do RJ, CEF (SP, Recife e Belém)
2004 7 TIM (Curitiba), Prefeitura do RJ, CEF (SP, Recife e Belém), Conecta (SP),

Prefeitura de SP

TIM (Curitiba), Prefeitura do RJ, CEF (SP, Recife e Belém), Conecta (SP),
Prefeitura de SP, CEF Loterias, GDF

TIM (Curitiba), Prefeitura do RJ, CEF (SP, Recife e Belém), Conecta (SP),
2006 1" Prefeitura de SP, CEF Loterias, GDF, Uninter,
TIM Nordeste

TIM (Curitiba), Prefeitura do RJ, CEF (SP, Recife e Belém), Conecta (SP),
2007 14 Prefeitura de SP, CEF Loterias, GDF, Uninter, TIM Nordeste, Pan-Rio 2007,
Farmanguinhos, TRT/MG

TIM (Curitiba), Prefeitura do RJ, CEF (SP, Recife e Belém), Conecta (SP),
2008 13 Prefeitura de SP, CEF Loterias, GDF, Uninter, Farmanguinhos, TRT/MG,
Defensoria Publica/MG

Prefeitura do RJ, Conecta (SP), Prefeitura de SP, CEF Loterias, GDF,
2009 12 Uninter, Farmanguinhos, TRT/MG, Defensoria Publica/MG, Secretaria de
Educacdo/SP, TIM Crossdocking, Secretaria de Sadde/RS.

Prefeitura do RJ, Conecta (SP), Prefeitura de SP, CEF Loterias, GDF,
Uninter, Farmanguinhos, TRT/MG, Defensoria PUblica/MG, Secretaria de
Educacdo/SP, TIM Crossdocking, Secretaria deSaude/RS, Secretaria de
Salde de Varzea Grande/MT.

]

2005 9

2010 13

Jogos Pan-Americanos — Rio 2007

Transporte de equipamentos esportivos/farmacéuticos, transporte do material e montagem de baias para cavalos,
armazenagem e transporte de material para exames de dopping e implantagdo de espaco para achados e perdidos dos Jogos
Pan-Americanos — Rio 2007.

Objetivo
Garantir que os meios e recursos estivessem disponiveis no tempo certo e com a qualidade necessaria para a realizacdo
de todas as modalidades desportivas dos Jogos Pan-Americanos — Rio 2007.

Data de inicio
11/05/2007

Instrumento legal
 Contrato n? 668/2007

Modelo de gestdo
Coordenacdo — Comité Olimpico Brasileiro (COB)

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

Para garantir a logistica dos Jogos Pan-Americanos — Rio 2007.

Nos bastidores, auxiliando a organizagao, por intermédio das operacdes logisticas descritas, os Correios garantiram que o evento
ocorresse com absoluta tranquilidade, de forma que o Comité Olimpico Brasileiro mantivesse o seu foco nas competicGes desportivas.

Comunicagdes

187



Resultados

Garantia da logistica dos Jogos Pan-Americanos — Rio 2007 sem transtornos que pudessem prejudicar sua execucdo.
O evento contou com a participagdo de 42 paises, o que significou a presenca de mais de 5.660 atletas envolvidos em 47
modalidades de esportes diversos.

2007 42 332/47 5.662

Veja em www.balancodegoverno.presidencia.gov.br, tabelas relativas aos resultados deste item.

Banco Postal

Presente na rede de agéncias da ECT, o Banco Postal oferece servigos financeiros postais especiais, ou seja, um conjunto
de operacdes bancarias basicas. Esses servicos sdo prestados como correspondentes bancarios do banco Bradesco, que venceu
o chamamento pGblico promovido pela ECT.

Objetivo

Possibilitar, principalmente a municipios antes desprovidos de qualquer atendimento bancério, o acesso ao Sistema
Financeiro Nacional através da disponibiliza¢do de operacdes bancarias basicas nas agéncias da rede de atendimento da ECT, tais
como: abertura de conta corrente, saques, pagamentos de cheques, depésitos, consultas a saldos e extratos, encaminhamento de
pedidos de empréstimo e de cartdo de crédito, recebimentos de contas de servicos piblicos, taxas, impostos e pagamentos de
beneficios do INSS.

Data de inicio
24/0g/2001 (assinatura do contrato com o parceiro)

Instrumentos legais

* Resolucdes do CMN n® 2.640/199g, 2.707/2000, 3.10/2003 € 3.156/2003

* Portarias do Ministério das Comunicacdes n? 588, de 4/10/2000; N2 804, de 20/12/2001; e N2 329 de 2/g9/2004
e Contrato n? 10.805/2001 entre ECT e Bradesco.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado
O Banco Postal foi criado com o objetivo de levar servigos bancarios basicos a populacdo e possibilitar o acesso ao
Sistema Financeiro aos desprovidos de atendimento bancério, com a utilizagdo da rede de atendimento postal dos Correios.

Resultados

O Banco Postal teve grande ampliacdo no periodo de 2003 a 2010, passando de 2.521 agéncias no final de 2002 para 6.167
em outubro/2010. Naquele ano, 2.228 municipios brasileiros possuiam pelo menos uma agéncia dos Correios com Banco Postal;
em outubro de 2010, 5.261 municipios j& contavam com o servigo.

O Banco Postal esta presente em 6.167 agéncias dos Correios, em g95% dos municipios brasileiros, disponibilizando aos
cidadaos os sequintes produtos e servigos bancarios basicos:

e Abertura de conta corrente

* Saques em conta corrente e poupanga

¢ Pagamentos de cheques

e Depositos em conta corrente e poupanca

¢ Consultas de saldos e extratos

¢ Encaminhamento de pedidos de empréstimo e de cartdo de crédito

¢ Recebimentos de contas de servicos pablicos, taxas, contribuicdes e impostos

¢ Pagamentos de beneficios do INSS.


http://WWW.mononon.gov.br

Operacio 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total
Abertura de Contas 285 842 1588 | 1.706 | 1.238 | 1235 | 1232 | 1.019 957 10.102
Egnmtg's Operagdesde [ o, 289 516 704 769 875 1242 | 1712 | 1.441 7.621
Depésito em Conta | 1.709 | 8.424 | 18.498 | 25.093 | 26.628 | 28.149 | 31301 | 32.679 | 29.125 | 201.606
ST 1 176 514 576 640 651 716 747 734 4.755
Concedido

Operagéio de 626 | 4191 | 13.503 | 24333 | 28.802 | 30.984 | 33.439 | 34.226 | 30.157 | 200.261
Consulta (extrato)

Operacdes de Cartao 107 591 2.866 3.139 440 7.143

Recebimento de
Contribuictes

Operacdes de Saque 1147 6.507 | 15.761 | 23.396 | 26.551 28.093 | 29.993 | 31.450 | 28.773 191.694

Pagamento a
Beneficiarios do INSS

543 1.833 3.823 5.418 6.455 7.382 7.304 32.758

102 891 2.674 4.327 4.775 6.365 6.385 6.632 5.635 37.787

Recebimento de

e 1.466 9.822 | 19592 | 22.837 | 25.948 | 27.559 | 27.033 | 26.469 | 22.968 183.693
Concessionarias

?ﬁ;ffs'me”mde 907 | 5.842 | 12.244 | 19.146 | 27.028 | 31.013 | 33580 | 34.174 | 31.405 | 195338

Veja em www.balancodegoverno.presidencia.gov.br, tabelas relativas aos resultados deste item.

MARCOS LEGAIS

e Lei n2 11.484, de 31 de maio de 2007 — dispGe sobre os incentivos as indUstrias de equipamentos para TV Digital e
de componentes eletrdnicos semicondutores, instituindo o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico da
IndUstria de Equipamentos para a TV Digital (PATVD).

* Lei n? 11.668/2008 — dispde sobre o exercicio da atividade de franquia postal.

* PL n2 3.677/2008 — altera critérios de defini¢do do monopdlio postal.

e PL n2 2.638/2003 — inclui a ECT entre as entidades para as quais ndo se aplica a autorizacdo genérica de privatizacdo.

e PL n2 7.660/2006 — prorroga os contratos das Agéncias de Correios Franqueadas (ACFs) até 31/12/2012.

e Decreto n? 4.796, de 27 de junho de 2003 — PGMU II.

¢ Decreto n? 4.733, de 10 de junho de 2003 — dispde sobre politicas pablicas de telecomunicacdes e da outras providéncias.

e Decreto n? 4.769, de 27 de junho de 2003 — aprova o Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servigo
Telefdnico Fixo Comutado Prestado no Regime Pablico (PGMU), e dé outras providéncias.

e Decreto n? 4.9o01, de 26 de novembro de 2003 — institui o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD), e da
outras providéncias.

* Decreto n2 5.371/2005, de 17 de fevereiro de 2005 — altera o Requlamento dos Servicos de Retransmiss3o e Repeti¢do
de Televisdo.

¢ Decreto n? 5.413, de 6 de abril de 2005 — altera o Requlamento do Servigo de Retransmissdo de Televisso e do Servico
de Repeticdo de Televisdo, ancilares ao Servico de Radiodifusdo de Sons e Imagens, aprovado pelo Decreto n? 5.371,
de 17 de fevereiro de 2005.

¢ Decreto n2 6.039, de 7 de fevereiro de 2007 — aprova o Plano de Metas para a Universalizacdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado em Instituicbes de Assisténcia ds Pessoas com Deficiéncia Auditiva.

e Decreto n? 6.654, de 20 de novembro de 2008 — aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicagdes
prestado no regime pablico.
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GESTAO E PARTICIPACAO SOCIAL

Forma de participacdo na gestdo, formulacdo, monitoramento e/ou avaliacdo das politicas
Audiéncias e consultas pablicas, Comité de Defesa dos Usuarios do Servico Telefénico Fixo Comutado, Férum do SBTVD-T,
Conselho Gestor do Funttel.

Modelo de gestdo
Atuacdo direta na definicdo das principais diretrizes relacionadas ao tema. Em determinados programas, ha uma atua¢do
mais proxima com estados e municipios, no sentido de entender a demanda do territério.

Formas de acompanhamento, monitoramento, controle e fiscalizagdo da execugdo das politicas e de

controle social

* Financeiro: Sistema Integrado da Administragdo Financeira do Governo Federal (Siafi)

* Planejamento e Orgamento: Sistemas de Informacdes Gerenciais e de Planejamento (Sigplan) e Sistema Integrado de
Planejamento e Or¢amento (Siop)

e Sistema de Administracdo dos Pontos de Presenca (ADMPP) do Governo Eletrbnico Servico de Atendimento ao
Cidadao (Gesac)

 Consultas e audiéncias pdblicas: http://sistemas.anatel.gov.br/SACP/

e Fiscalizagdo anual de gestdo pela Controladoria Geral da Unido

¢ Interacdo com Ministério PUblico Federal

¢ Interacdo com o Tribunal de Contas da Unido

INDICADORES AGREGADOS DE RESULTADO

Tendo em vista os compromissos firmados ao longo de oito anos de governo, os indicadores agregados, que serdo
apresentados a sequir, contribuem para a analise dos resultados e do alcance das metas estabelecidas nos mandatos presidenciais.

EVOLUGAO DO NUMERO DE ACESSOS BANDA LARGA FIXA — (EM MILHOES)

1,2 2.3 3.9 57 1.1 10,0 11,4

Fonte: Telebrasil e Teleco, 2010.

A quantidade de acessos de banda larga fixa no Brasil cresceu 850% no periodo de 2003 a 2009. Esse resultado demonstra
a efetividade da politica governamental na promogdo da concorréncia do mercado de telecomunicacdes, em especial a relativa 3
banda larga fixa.

DOMICILIOS PARTICULARES QUE POSSUEM MICROCOMPUTADORES COM ACESSO A INTERNET: — (MIL)

5.661 6.275 7177 9.079 11.173 13.716 16.042

Fonte: IBGE, 2010.

A quantidade de domicilios que possuem microcomputadores com acesso 3 internet cresceu 183,38% no periodo de 2003
a 2009, evidenciando a politica de incentivo aos setores relacionados a cadeia produtiva de telecomunicacGes e informéatica.
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TELEFONES FIXOS EM SERVICO — (EM MILHOES)

39,2 39,6 39,8 39,8 394 41,2 41,5

Fonte: Anatel, ABTA e Teleco, 2010.

Na area de telefonia, ocorreram grandes avancos desde 2003. Gragas aos programas de universalizagdo, todos os
municipios brasileiros passaram a dispor de telefonia fixa com acesso individual e de uso pablico. A quantidade de telefones fixos

em servico cresceu 5,86% no periodo de 2003 a 2009.

TELEFONES CELULARES — (EM MILHOES)

46,4 65,6 86,2 99,9 121,0 150,6 174,0

Fonte: Anatel, ABTA e Teleco, 2010

Nos servicos de telefonia movel, o Pais saltou de 46,4 milhGes de acessos celulares, em 2003, para a marca de 174,0
milhdes em 2009 — incremento de aproximadamente 275%. A destinacdo da faixa de radiofrequéncia de 2,5 GHz para o Servico
Movel Pessoal (SMP) e para o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) incentivard a oferta de novas aplicagdes que contribuirdo

para a inclusdo digital e para a massificagdo do acesso a banda larga.

OUTORGAS DOS SERVICOS DE RADIODIFUSAO — (UNIDADE)

16.232 16.578 16.964 17.673 18.233 18.791 19.611 20.072

Fonte: Ministério das Comunicagdes, 2010.

Dando prosseguimento as a¢des de universalizagdo dos servicos de radiodifusdo, foram concedidas 4.347 outorgas desses
servicos no periodo de 2003 a 2010. Até 2003, o total de outorgas era 16.232. J§ o acumulado até 2010 passou para 20.072.

O apoio do BNDES ao setor de telecomunicacbes, que tem como objetivo estimular a demanda por equipamentos e
software fornecidos pela indUstria local, fomentar o desenvolvimento tecnol6gico no Pais e promover a universaliza¢do dos
servigos de telecomunicagdes, contribuiu para os resultados positivos do periodo. Foram cerca de cinco mil operac¢des de 2003 a
junho de 2010, a partir de desembolso do banco no valor de R$ 23 bilhdes, o que permitiu investimentos alavancados de R$ 55

bilhdes (a precos de jun/io, atualizados pelo IPCA).
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