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INTRODUCAO

O advento das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) modificou o desenvolvimento da economia mundial.
A utilizagdo das TIC e da internet foi incorporada tanto nas atividades de ensino e pesquisa, quanto naquelas voltadas para o
mundo dos negdcios. Difundiu-se, com isso, uma nova forma de relacionamento da sociedade em rede.

O acesso ao computador e 3 internet no inicio dos anos 2000 era bastante restrito. Conforme dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE), o percentual de residéncias com computadores era de 12,6% em 2001 e de 14,2% em
2002. O percentual de domicilios com computadores conectados 3 internet era ainda menor: de 8,6% em 2001 € 10,3% em 2002.

Tendo em vista essa realidade e a necessidade cada vez maior do uso das TIC também de forma transversal as politicas
pablicas desenvolvidas pelo Governo, varias a¢des foram implementadas por iniciativas proprias de diversos ministérios. Buscou-
se levar 0 acesso a essas tecnologias para comunidades carentes. Uma das estratégias foi a criaggo do Comité Técnico de Inclusso
Digital, junto ao Comité de Governo Eletronico.

Além da preocupacdo com a inclusdo digital de comunidades carentes nas politicas setoriais, entraram na pauta de
discussdo os mecanismos de massificagdo do acesso ao computador e & internet, com barateamento do equipamento. Essas
iniciativas buscam de uma forma estruturada reduzir desigualdades sociais e acelerar o desenvolvimento e a difusdo das TIC como
elemento central para o progresso econdmico e social brasileiro.

Desafios do mandato e compromissos assumidos

O Programa de Governo de 2002 trazia como uma de suas propostas a democratizacdo das tecnologias de informacdo e
das comunicagdes. Comprometia-se a incentivar a criacdo de mecanismos e politicas que permitissem o aprendizado, o acesso
e a incorporacdo macica das tecnologias de informagdo e que possibilitassem o compartilhamento de solugGes entre diferentes
niveis de governo. Defendia que os avancos tecnoldgicos do setor de comunica¢des fossem colocados a servico da sociedade,
permitindo a expressdo livre e plural.

J3 o Programa de 2006 explicitava a compreensdo da inclusdo digital como estratégia de desenvolvimento e de
aprofundamento da democracia. Defendia que a promogdo da inclusdo digital abarca ndo s os esforcos para ampliar a
infraestrutura de conectividade e a oferta de equipamentos — ainda inacessiveis 8 maioria da populacdo —, e sua manutencdo, mas
principalmente a incorporagdo do uso das tecnologias no cotidiano, com o desenvolvimento de habilidades, conteGdos, interacgo
social em rede e garantia de direitos para a populagdo de baixa renda.

Nesse sentido, comprometia-se a integrar as iniciativas de inclusdo digital as politicas sociais e a realizar uma coordenacdo
mais ampla das a¢des para garantir maior impacto e a pactuagdo de uma agenda digital para a proxima década.

O Governo, entdo, propds-se a consolidar uma politica pablica de inclusdo digital, tendo como eixos centrais das iniciativas
a conectividade, o acesso coletivo, a informatizacdo das escolas, o barateamento dos computadores e a capacitacdo.

Como sequnda diretriz, comprometeu-se a fortalecer a incluso digital para o aprofundamento da democracia, compreendendo
0 acesso & informacdo e & comunicacdo como direitos essenciais de cidadania. Para tanto, assumiu que as tecnologias ndo devem
ser encaradas como ferramentas de consumo de informagdes geradas por um ndmero restrito de produtores e emissores. A politica
piblica de inclusdo digital deveria intensificar agdes que compreendessem as tecnologias como instrumentos, meios e linguagens para
a promocao do desenvolvimento em suas varias dimensdes. Isso envolve a elaboragdo de conteldos por parte das varias identidades
culturais e realidades regionais que compdem o Brasil, e a multiplicacdo dos canais de difusdo e de acesso a essa produgdo.

A Politica Publica de Inclusdo Digital do Governo Federal nesse sentido tem como objetivo garantir que os cidad3os e
instituicdes disponham de meios e capacitagdo para acessar, utilizar, produzir e distribuir informagdes e conhecimento, por meio
das tecnologias da informagdo e comunica¢do (TIC), de forma que possam participar de maneira efetiva e critica da sociedade do
conhecimento. E uma tarefa do povo brasileiro, diante da qual o poder pablico (Unido, estados e municipios) tem responsabilidade,
em parceria com a sociedade civil e a iniciativa privada.

A inclusdo digital € uma questdo de cidadania na sociedade do conhecimento — trata-se de um novo direito em si e
também de um meio para assequrar outros direitos. Ela traz avancos importantes para a inser¢do no mercado de trabalho, para
a educagdo e para a producdo cultural, melhorando as condi¢bes de vida, lazer e trabalho da populagdo. Significa garantir a
disseminacdo e o uso das tecnologias da informacdo e da comunicag3o, orientados ao desenvolvimento social, econdmico, politico,
cultural, ambiental e tecnoldgico, centrados nas pessoas, em especial nas comunidades e nos segmentos excluidos.

Em 2005 e 2009, foram emitidas duas orientagdes do presidente da RepUblica: uma com o objetivo de “reunir os programas
de inclusdo digital sob a mesma coordenacdo” e outra para apresentar o Plano de Inclusdo Digital. Essas orientacdes foram
encaminhadas e resultaram nos programas e projetos apresentados neste capitulo.



O Governo Federal, por meio de diversos ministérios e entidades vinculadas, tem feito grandes esforcos para aumentar o
acesso da populagdo as tecnologias da informagdo e comunicagdo. Os projetos de inclusdo digital desenvolvidos foram divididos
em quatro eixos:

1. Acesso 3s tecnologias de informagdo e comunicagdo

2. Telecentros Comunitarios

3. Inclusdo Digital nas Escolas

4. Massificacdo da Banda Larga

Instrumentos legais

* Portaria Interministerial (MC e MEC) n? 122, de 15 de maio de 2003: aloca recursos adicionais ao Programa Governo
Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidad3o (Gesac), para prover as escolas piblicas com conexdo 3 internet.

¢ Decreto n? 4.769, de 27 de junho de 2003: revoga a alinea b do inciso Il do art. 72 do Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Pablico (PGMU).

e Decreto n? 6.094, de 24 de abril de 2007: cria o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo, pela Unido Federal,
em regime de colaboragdo com municipios, Distrito Federal e estados, e a participagdo das familias e da comunidade,
mediante programas e ac¢des de assisténcia técnica e financeira, visando a mobilizac¢do social pela melhoria da qualidade
da educagdo bésica.

¢ Decreto n? 6.300, de 12 de dezembro de 2007: amplia e especifica ainda mais as a¢bes e objetivos do Programa Nacional
de Informética na Educagdo (Prolnfo), como a formagdo de professores, a disponibilizagdo de conteddos educacionais,
o provimento de infraestrutura para os laboratorios de informatica, e assequra o suporte técnico e a manutencdo dos
equipamentos do ambiente tecnologico do Programa, findo o prazo de garantia da empresa fornecedora contratada.

e Decreto n2 6.424, de 4 de abril de 2008: altera e acresce dispositivos ao Anexo do Decreto n2 4.769, instituindo como
beneficiarios da banda larga escolas piblicas e nicleos de tecnologia educacional (NTEs) estaduais e municipais.

» Decreto n? 6.948, de 25 de agosto de 2009: institui o Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital (CGPID) e da
outras providéncias.

e Decreto n? 6.991, de 27 de outubro de 200q: institui o Programa Nacional de Apoio 3 Inclusdo Digital nas Comunidades
(Telecentros.BR), para desenvolver agbes conjuntas entre 6rgdos do Governo Federal, estados, Distrito Federal,
municipios e sociedade civil que possibilitem a oferta, a implanta¢do e a manutengdo, em larga escala, de telecentros.

e Decreto n? 7.175, de 12 de maio de 2010: institui 0 Programa Nacional de Banda Larga (PNBL); dispde sobre remanejamento
de cargos em comiss3o; altera o Anexo Il do Decreto n? 6.188, de 17 de agosto de 2007; altera e acresce dispositivos
ao Decreto n2 6.948, de 25 de agosto de 2009; e dé outras providéncias.

* Lei n? 12.249, de 11 de junho de 2010: institui 0 Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento de Infraestrutura
da IndUstria Petrolifera nas Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste (Repenec); cria o Programa Um Computador por
Aluno (Prouca) e institui o Regime Especial de Aquisi¢do de Computadores para Uso Educacional (Recompe).

Participagdo Social

As principais instancias de dialogo com a sociedade civil e os programas de inclusdo digital do Governo se ddo atualmente
por meio do Forum Brasil Conectado e das oficinas para Inclusdo Digital, bem como a realizacdo de audiéncias publicas.

A Secretaria Executiva do Programa Brasil Conectado se apoia no Forum Brasil Conectado, instancia consultiva composta
por entidades de governo e da sociedade civil, dentre elas: entidades de representacdo dos estados e municipios, do Poder
Legislativo, de operadoras, de fabricantes de equipamentos, de desenvolvedores de software, de produtores de conteGdo digital
e de usudrios. Até o presente momento, ja foram realizados dois encontros do Férum Brasil Conectado (junho e agosto de 2010)
com ampla participacdo de entidades. A terceira edicdo do Forum, realizada em novembro de 2010, deverd consolidar as acdes
em andamento deste Governo.

Foram realizadas oito edi¢des da Oficina para Inclusdo Digital, em diferentes regides do Pais, consolidando o evento
como espacgo de encontro e de discussdo da politica pablica, entre gestores piblicos, coordenadores de iniciativas, monitores
de telecentros, organizagdes da sociedade civil, educadores, estudiosos e autoridades da area, além de ambiente de troca de
experiéncias e de qualificacdo dos agentes de inclusdo digital (500 a 3,5 mil participantes por edi¢do). Em cada oficina, os
representantes da sociedade civil produziram documentos com propostas e reivindicacdes & Politica Pablica de Inclusdo Digital
que foram entreqgues aos membros do Governo.
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Realizaram-se também quatro audiéncias pablicas do Proinfo para discutir as necessidades técnicas, bem como a capacidade
produtiva das empresas frente aos produtos desejados.

Modelo de Gestdo

Criado pelo Decreto n? 6.948/2009, o Comité Gestor do Programa de Inclus3o Digital (CGPIG) é composto por 12 6rg3os
da administracdo direta: Casa Civil da Presidéncia da Republica, Gabinete Pessoal do Presidente da Replblica, Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Repiblica, Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da RepUblica, Ministério
das Comunicacdes (MC), Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Ministério da Educacdo (MEC), Ministério da Cultura (MinC),
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), Ministério do Desenvolvimento, Indstria e Comércio Exterior (MDIC),
Ministério da Satde (MS) e Ministério da Fazenda (MF).

Formas de acompanhamento, monitoramento, controle e fiscalizagdo da execugdo das politicas e de

controle social

Observatorio Nacional de Inclusdo Digital: consolidacdo de dados de mais de 10.703 espacos plblicos e comunitarios de
uso das tecnologias da informagdo e da comunicacdo (telecentros e centros de inclusdo digital), apoiados ou ndo pelo Governo
Federal. Essas informacdes sdo publicizadas em portal na internet (http://onid.org.br) e se tornam base de dados para a politica
plblica de apoio aos espagos.

Implantagdo e manutencdo do Portal Inclusdo Digital, disponivel desde 2006 na internet (http://www.inclusaodigital.
gov.br), que redne informacdes de todos os programas do Governo Federal nessa drea temética, com atualizagdo didria de
noticias e eventos.

O QUE FOI FEITO

A) ACESSO AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E DE COMUNICACAO

O Governo Federal, por meio de diversos ministérios e entidades vinculadas tem desenvolvido varias agBes para criar
oportunidades, acelerar o desenvolvimento econdmico e social, promover a inclusdo digital, reduzir desigualdades sociais e
regionais, promover a gera¢do de emprego e renda, ampliar os servicos de governo eletrdnico e facilitar aos cidaddos o uso dos
servigos do Estado, promovendo a capacita¢do da populacdo para o uso das tecnologias de informacdo e de comunicacdo e para
aumentar a autonomia tecnolégica e a competitividade brasileira e do bloco Mercosul.

O Projeto Computador para Todos, por exemplo, com redugdo de impostos e financiamento do BNDES, contribuiu para o
aumento da comercializagdo, que atingiu 11,3 milhGes de computadores em 2009, quase o triplo de 2004.

Por meio do Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento, foram capacitadas 8.290 empresas e 75,5 mil alunos e
ofertadas mais de 369 mil vagas para servidores pablicos e cidad3os.

Computador para Todos

O Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos, lancado em articulacdo do Governo Federal com a iniciativa
privada, possibilita 8 populagdo adquirir equipamento de qualidade, com sistema operacional e aplicativos em software livre e
com acesso a internet.

Objetivos

» Ampliar a inclusdo digital, oferecendo 3 populagdo acesso facilitado ao computador, a partir da defini¢do de um preco
limite e uma configuragdo basica.

e Oferecer suporte técnico para resolver problemas com hardware, defeitos de fabricacdo e também para o uso
dos aplicativos.

e Desenvolver a cadeia produtiva de informatica brasileira, inibindo a a¢do do mercado “cinza”, que ndo paga impostos
nem contrata m3o de obra com garantias trabalhistas.


http://onid.org.br/
http://www.inclusaodigital.gov.br/
http://www.inclusaodigital.gov.br/

Data de inicio
7/6/2005

Instrumentos legais

e Decreto n2 5.602, de 6 de dezembro de 2005
¢ Lei n? 11.196, de 21 de novembro de 2005

» Resolu¢do do BNDES n? 1.180/2005

Modelo de gestdo
O Projeto Computador para Todos é coordenado pela Presidéncia da Repiblica em conjunto com os ministérios da Ciéncia
e Tecnologia e do Desenvolvimento, IndGstria e Comércio Exterior, com a participacdo do BNDES.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

Tendo em vista a crescente importdncia das TIC no contexto nacional e internacional, o Projeto Cidaddo Conectado —
Computador para Todos foi criado para financiar a compra, por parte do comércio varejista, de computadores de mesa (desktops)
e portateis (notebooks) novos, produzidos no Pais e que atendam as especificacdes minimas estabelecidas e que estejam
credenciados no BNDES.

Para reduzir o preco dos equipamentos, com a definicdo de uma configuracdo basica, o Governo Federal diminuiu as
aliquotas do Programa de Integragdo Social (PIS) e da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e criou
linhas de financiamento no BNDES (com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador/FAT) para a rede varejista, por meio do
Programa de Financiamento Cidadao Conectado.

As empresas interessadas em participar devem cumprir o Processo Produtivo Basico e estar habilitadas pela Lei de
Informatica ou produzir na Zona Franca de Manaus computadores com as caracteristicas técnicas estabelecidas.

Todas devem atender as exigéncias técnicas e de preco. Os computadores precisam ter capacidade instalada de conexdo
3 internet, configura¢do minima de 26 programas baseados em software livre, com as funcionalidades e os requisitos definidos,
e exibir o logotipo do Projeto Computador para Todos em local visivel, na unidade digital de processamento. As empresas devem
ainda oferecer suporte ao software e assisténcia técnica por no minimo um ano, nas condi¢des estabelecidas.

Para financiar os computadores com recursos do FAT, a empresa deve aprovar projeto no MCT e no MDIC. Os equipamentos
cadastrados recebem documento de habilitagdo emitido pelo MCT.

O computador comercializado pelo Projeto custa no maximo R$ 1,4 mil ao consumidor. Na emissdo da nota fiscal de venda,
deve constar a descri¢do de hardware e software bem como o modelo previamente aprovado.

Resultados

De junho de 2005 a junho de 2010, foram realizadas 62 operagGes de crédito para a rede varejista que resultaram em investimento
total de R$ 348,6 milhdes (a valores de junho de 2010, atualizados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA).

Segundo dados da Associagao Brasileira da Indistria Elétrica e Eletr6nica, em 2009, foram comercializados 11,3 milhGes de
computadores, quase trés vezes mais que em 2004.

Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento

O Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento (CDTC) foi criado, em 2006, pelo Governo Federal para implantaco
do plano nacional de software ndo proprietdrio e de c6digo fonte aberto.

Objetivos

e Identificar e mobilizar grupos de formadores de opinido, entre os servidores piblicos e agentes politicos da Unigo.

 Estimular e incentivar o mercado nacional a adotar novos modelos de negdcio da tecnologia da informagdo e novos
negdcios de comunicacdo com base em software ndo proprietério e de codigo fonte livre.

» Oferecer qualificagdo para técnicos, profissionais de suporte e funcionarios pablicos usuarios de computadores.

 Criar grupos para qualificar outros funcionérios piablicos a atuar como incentivadores e defensores de produtos de
software nao proprietario e codigo fonte livre.
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 Oferecer conteddo técnico on-line para servigos de suporte, ferramentas para desenvolvimento de produtos de software
ndo proprietario e de cddigo fonte livre, além de articular redes de terceiros (dentro e fora do Governo) fornecedoras
de educacdo, pesquisa, desenvolvimento e teste de produtos de software de cddigo fonte aberto.

Data de inicio
12/1/2006

Modelo de gestdo
A gestdo do programa cabe exclusivamente ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgo.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

O CDTC foi criado para oferecer qualificagdo em produtos livres, j& que o mercado nacional ndo tinha os meios para
atender as demandas do Estado brasileiro, permitindo as migragdes dos ministérios e o apoio aos projetos governamentais que
necessitavam de qualificacdo especifica em software livre.

Distingue-se dos demais pelo incentivo ao uso de tecnologias livres, por ndo necessitar de acordos ou licenciamentos
para utilizagdo dos recursos nem para a participagdo nos cursos. O facil acesso ao projeto permite que milhares de pessoas
possam participar da qualificagdo sem autorizacdes de chefias ou de projetos prévios elaborados pelas empresas para o
processo de migragao.

Por meio do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo, a educagdo tecnoldgica baseada em produtos livres, que
permitem o acesso irrestrito ao estudo e 3 pesquisa, é levada a mais de cinco mil municipios.

O Projeto viabiliza instrumental Gnico para varias iniciativas do Governo — Casa Brasil, Telecentros.BR, Pontos de Cultura,
Inclusdo Digital via Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust), Rede Nacional de Formagdo Digital para
Inclus3o Digital, Telecentros Comunitarios e Inclusdo Digital nas Escolas, entre outras —, que tém livre acesso e uso do CDTC para
formagdo e qualificacdo de professores, alunos e monitores.

O Projeto conta com quatro eixos de agdo:

1. Qualificagdo em tecnologias livres e outras de interesse do Estado

Associacdo do Governo, de universidades federais e de empresas privadas para criagdo de material didatico e manutencdo
de monitores — em geral, jovens universitarios no terceiro semestre dos cursos — que realizam tarefas de pesquisa, monitoria e
programacgdo de software livre, permitindo a qualificacdo de milhares de pessoas.

2. Emiss3do de Certificagdo Gratuita de Conhecimento

A agregacdo pelo aluno de varios cursos possibilita a emissdo de certificado de qualificacdo, de acordo com o interesse
do Estado em atuar em determinada drea. No caso do software livre, é possivel emitir até quatro certificados: Usuario Basico,
Técnico Cidaddo, Técnico Programador e Administrador de Redes Livres.

Serdo disponibilizados em 2011 os meios para que todos os alunos que utilizam o CDTC possam realizar, gratuitamente,
a prova de certificago.

3. Apoio & formagdo de mercado internacional baseado em tecnologias livres

A¢3o em parceria com a Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC), do Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), para que
o CDTC atenda o Mercosul, com a qualificacdo e o uso de software livre por técnicos e administradores piblicos dos paises
do Bloco. O objetivo é cadastrar todos os alunos e técnicos do Projeto no Mapa do Conhecimento Livre. Esse instrumento
disponibilizard a informagdo necessaria para que alunos e monitores do CDTC, tanto do Brasil quanto nos demais paises do
Mercosul, possam ser alcangados para contratacdes de servios.

4. Criagdo de solugdes livres para uso do Estado e do cidadao

Elaboracdo de produtos livres para facilitar o processo de migracdo do software proprietario para o software livre, nas
instdncias governamentais e do setor privado. Esta a¢do é desenvolvida, desde 2008, com a participagdo da Universidade de
Brasilia (UnB) e demais universidades pUblicas interessadas no projeto.



Resultados
Nos primeiros seis anos de funcionamento, o CDTC jé alcangou 2.307 cidades brasileiras, 8.290 empresas, sendo 2.405 das
trés esferas de governo e 5.885 privadas.

QUADRO RESUMO DO CDTC: TODOS OS ANOS (ACUMULADO)

Gov. 36.473 200.045 2.405 1.517 6.084
Outros 39.049 169.943 5.885 2.307 5.532

Foram produzidos mais de 300 titulos em formato de cursos ou notas técnicas e dez programas de computador, em
modulos para agregar a certificagdo digital em uma dezena de produtos distintos, tais como: Moodle, MediaWiki, WordPress,
Joomla, Xoops, OSCommerce, CakePHP, Eio7.0org, Ezpublish e PHP Nuke. Além desses, foram implementados mais de 5o
interagdes no Moodle, programas como a Feira Virtual, para o Ministério do Desenvolvimento Agrério (MDA), o Mapa do
Conhecimento Livre e outros.

Atualmente, 75.522 pessoas utilizam o CDTC para se qualificar. Foram mais de 369 mil vagas ofertadas a servidores
pablicos e & populagdo em geral.

O Projeto possui dois sitios na internet que distribuem mais de 8o cursos por semana para cerca de 3,5 mil alunos diarios.
S&o 273 cursos ofertados durante 30 dias, sendo possivel a qualquer cidad3o acessar e realizar sua aprendizagem sem nenhuma
burocracia ou interferéncia administrativa.

Além da qualificacdo, o CDTC disponibiliza na internet recursos para o debate, o aprendizado e a organiza¢do dos alunos
e de empresas interessadas em participar, nos sequintes sitios:

e http://mapa.cdtc.org.br — responsavel pelo cadastramento e pesquisa georreferenciada de todos os alunos, técnicos e

empresas que utilizam software livre.

e http://tube.cdtc.org.br — servidor de videos educacionais para uso em projetos de educacgdo.

e http://downloads.cdtc.org.br — servico de downloads de apostilas e notas técnicas, permitindo o estudo independente

da presenca do computador.

e http://radios.cdtc.org.br — divulga outros programas educacionais, como o Prosa Rural, produzido pela Empresa

Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa).

e http://metaverso.cdtc.org.br — mundo virtual 3D para experiéncias de relacionamento entre monitores e alunos,

empresas e empregados, empresas e clientes, e elaboracdo pedagdgica.

e http://irc.cdtc.org.br — servico de conferéncia mediante mensagens entre centenas, milhares de alunos, separados por

grupos de interesse especifico, como técnicas de programacdo, servidores web.

e http://conferencia.cdtc.org.br — servidor de videoconferéncia para debates e qualificacdes entre alunos e monitores,

que também pode ser utilizado pelos parceiros do projeto como instrumento de organizag3o.

Programa Governo Eletr6nico - Servico de Atendimento ao Cidad3o (Gesac)

Criado ha oito anos, o Programa Governo Eletrdnico — Servico de Atendimento ao Cidad3o (Gesac) foi reformulado em
2008 e passou a priorizar a conectividade, priorizando a conectividade de telecentros comunitarios, escolas, bibliotecas pablicas,
comunidades remanescentes de quilombos, aldeias indigenas e regides de fronteira/selva. Trata-se de uma das maiores agdes, sob
coordenagdo do Ministério das Comunicaces, para disseminar meios que permitam a universalizagdo do acesso as informacdes
e a0s servicos de governo eletrdnico.

Com a reformulagdo, o Gesac passou a promover a inclusdo digital em locais de dificil acesso e em comunidades em
estado de vulnerabilidade social, oferecendo, gratuitamente, ferramentas de tecnologia da informagdo e da comunicag3o, recursos
digitais e capacita¢do de multiplicadores em todo o territdrio brasileiro, por meio de uma plataforma de acessos em banda larga e
de servigos e aplicagdes. Também é executado pelo Gesac o Programa de Formagdo e Capacitagdo em Tecnologias de Informagdo
e Comunicacdo, direcionado a monitores e multiplicadores.
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Objetivo

Implantar uma rede de acesso banda larga & internet em todos os municipios, para fornecer conectividade, servicos
de tecnologia de comunicacdo e de informagdo, além de capacitagdo para as comunidades isoladas, indigenas, quilombolas,
ribeirinhas e em situacdo de vulnerabilidade social.

Data de inicio
14/3/2002

Instrumentos legais

e Portaria MC n2 256, de 13 de mar¢o de 2002

* Portaria Interministerial MC/MEC n2 112, de 15 de maio de 2003
* Portaria MC n2 184, de 6 de abril de 2007

e Portaria MC n2 483, de 12 de agosto de 2008

e Norma Geral do Programa Gesac n2 02/2008

Modelo de gest3o

O Programa é implementado por meio de execucdo direta, com contrato de prestacdo de servicos de conectividade. As
atividades sdo coordenadas pelo Ministério das ComunicacGes em parceria com 6rgdos e entidades da administragdo pablica
federal e da sociedade civil, mediante termo de cooperagdo ou portaria interministerial, conforme o caso.

As formagdes e as capacitacdes oferecidas pelo Gesac sdo elaboradas e executadas pelo Ministério da Educacdo, pela Rede
Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg).

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

A ampliagdo do Gesac buscou atender, prioritariamente, 8 demanda de conectividade de internet nos lugares e nas
condicbes em que ndo foi possivel estabelecer a infraestrutura necesséria para a popularizacdo das tecnologias de informagdo
e de comunicagdo (TICs). Os diversos projetos de inclusgo digital em andamento no Pais sdo os principais beneficiarios do
Programa, assim como as escolas pdblicas rurais e os telecentros comunitrios disponibilizados & populacso.

A necessidade de formagdo para a inclusdo digital levou o Programa Gesac a oferecer capacitagdo em TICs a varias
comunidades beneficiarias. Por meio do Projeto de Forma¢do Gesac, além de internet banda larga, sdo oferecidas capacitagoes
sobre as TICs, para a construgdo de alternativas reais de interagdo com autonomia nas redes digitais.

Resultados

Em 2003, 0 Gesac representava uma rede banda larga de 3,2 mil pontos de presenga em todo o Pais. Os contratos firmados
em 2008 estenderam essa rede para mais de 11 mil pontos de presenca, ampliando a efetividade do Programa para quase todos
os municipios brasileiros, particularmente em regides com dificuldade de acesso 3 internet e a outros meios de comunicag3o.

Os 11 mil pontos tém velocidades que variam de 256kbps a 8Mbps, em tecnologia de satélite ou terrestre. Além disso,
oferece ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicacdo e recursos digitais, baseadas em dominio proprio na internet.

PONTOS DE PRESENCA DE REDE GESAC

3200 3200 3210 3317 3472 3572 10025 10607

Fonte: Ministério das Comunicagdes — setembro/2010

Com duracdo inicial de um ano, o Projeto de Formagdo Gesac capacitard em TICs, até abril de 2011, monitores e
multiplicadores de 739 pontos de presenca do Programa.



B) TELECENTROS COMUNITARIOS

O Programa Telecentros Comunitarios considera telecentros pdblicos e comunitarios como espagos que proporcionem
acesso piblico e gratuito s tecnologias da informagdo e da comunicagdo, com computadores conectados 3 internet, disponiveis
para miltiplos usos, incluindo navegacdo livre e assistida, cursos e outras atividades de promogdo do desenvolvimento local em
suas varias dimensdes. Os telecentros devem ser mantidos por entidades pablicas ou privadas sem fins lucrativos.

Além de possibilitar acesso a computadores conectados 3 internet, a intengdo é que cada telecentro seja um ponto de
encontro da comunidade e que possa oferecer palestras, cursos a distancia, producdo de blogs, servicos piblicos por meio
eletr6nico ou até mesmo aulas de mUsica, dentre outras inGmeras possibilidades que aliem as tecnologias a cidadania, integrando
cultura, comunicagdo, educacdo, qualificacdo profissional, lazer, acesso a direitos, interatividade e participacao.

As iniciativas dos telecentros comunitérios contribuem para o aperfeicoamento das atividades educativas e culturais e
ampliam o nimero de espagos coletivos gratuitos de acesso s tecnologias.

De 2003 a 2010, 0 Governo Federal apoiou 14.971 telecentros em todas as unidades da Federacdo. Foram disponibilizados,
para consulta aberta e gratuita, mais de 1,5 mil materiais de referéncia como: manuais, tutoriais, cartilhas, fotos, videos, dudios e
estudos. Em média, o Portal da Inclusdo Digital recebeu 2,05 mil visitantes por dia.

Para mais informacdes, acesse http://www.inclusaodigital.gov.br/telecentros

Computadores para Inclusdo

O Projeto Computadores para Inclusdo consiste em uma rede nacional de reaproveitamento de equipamentos de informatica,
formagao profissional e inclusdo digital. Os equipamentos descartados por 6rgdos do Governo, empresas e pessoas fisicas sdo
recuperados nos centros de recondicionamento de computadores (CRCs), instalados nas cinco regides do Pais, e doados a
telecentros, escolas piblicas, bibliotecas e outros projetos de inclusdo digital. Localizados em regides periféricas de grandes
cidades, os centros de recondicionamento oferecem a jovens de baixa renda oportunidades de formagdo profissionalizante e de
inclusdo social. Mais informagdes sobre o Projeto estdo disponiveis em http://www.computadoresparainclusao.gov.br

Objetivos

e Formar uma rede nacional de recondicionamento de computadores, contribuindo para a formacdo profissional e a
inclusdo social de jovens em situagdo de vulnerabilidade.

 Colaborar para a redug¢do dos impactos ambientais causados pelo descarte inadequado de equipamentos de informética.

e Apoiar e viabilizar iniciativas de promoc3do da inclusdo digital, ao doar equipamentos de informética recondicionados a
telecentros comunitarios, escolas piblicas, bibliotecas e outras a¢des consideradas de impacto estratégico.

Data de inicio
4/4/2006 (Inauguragdo do primeiro centro de recondicionamento de computadores do Projeto)

Instrumentos legais

* Plano Plurianual de Aplicagdes (PPA) 2004-2007 e 2008-2011.

* Decreto n2? 6.087, de 2007: altera o Decreto n? g9.658, de 1998, que requlamenta, na administracdo piblica federal, o
reaproveitamento, a movimentac3o, a alienacdo e outras formas de desfazimento de material.

Participagdo e controle social

O Projeto Computadores para Inclusdo estimula a constituicdo de um conselho gestor local composto por membros
representativos da comunidade. No portal do Projeto, estdo disponiveis informagdes sobre os beneficiarios aprovados e canais de
contato permanente para controle social.

Modelo de gestdo

A Coordenagao Nacional do Projeto Computadores para Inclusdo é composta por representantes dos ministérios da Educagdo
(MEC), do Trabalho e Emprego (MTE), e do Meio Ambiente (MMA), do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), da
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev), da Fundagdo Banco do Brasil e de entidades responsaveis
pelos centros de recondicionamento de computadores implantados, incluindo organizagdes da sociedade civil, estados e municipios.
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Os centros sdo mantidos por instituicdes locais com apoio financeiro da Unido. Eles recebem os equipamentos de
informatica usados e descartados pelos 6rgdos da administracdo pUblica federal, que informam sobre a disponibilidade dos bens
a0 MP. A selecdo de projetos beneficiérios dos equipamentos recondicionados é realizada pela Coordenagdo Nacional, que aprova
iniciativas voltadas ao desenvolvimento humano em mdltiplas dimensdes.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

Inspirado no programa Computer for Schools, existente no Canadd desde 1993, o Projeto Computadores para Inclusdo
foi concebido, em 2004, partindo do diagnédstico de que o computador pessoal (PC) ainda era o equipamento de uso largamente
majoritario para a inclusao digital, em fungdo das caracteristicas da tecnologia disponivel. Apesar da redu¢do gradativa de precos
dos equipamentos, considerava-se importante estimular o acesso baseado no compartilhamento de computadores e conex3o, e
de atividades de mobilizacdo e formacdo da populacdo, por meio de telecentros comunitarios, escolas, bibliotecas, universidades,
centros e outras institui¢des ou espagos piblicos.

O reaproveitamento de equipamentos de informatica usados na inclus3o digital ndo era uma ideia nova, mas o Projeto se
propds a criar um sistema baseado no fluxo permanente de renovacdo do parque tecnoldgico de empresas e 6rgdos pablicos.
Havia diagnéstico de que a doacdo direta desses equipamentos a iniciativas de inclusdo digital, sem que as maquinas passassem
por recondicionamento e adaptagdo por pessoal técnico especializado, frustrava as instituicdes beneficidrias, que ndo dispunham
de recursos e habilidades para fazer os computadores funcionarem.

O Projeto inovou ao priorizar doagbes de larga escala e oferecer apoio continuado do Governo aos espagos de
recondicionamento para que pudessem garantir a doa¢do de equipamentos em pleno funcionamento. O principal diferencial
foi o envolvimento de organiza¢des da sociedade civil, com experiéncia na forma¢do de jovens de baixa renda, para oferecer
oportunidades de qualificacdo profissional a juventude no setor tecnoldgico, drea em crescimento no Pais e com alta demanda
por recursos humanos capacitados. Ao longo da execugdo, também o aspecto ambiental se mostrou importante e o Projeto
passou a participar de discussdes e de iniciativas praticas para gestdo de residuos eletroeletrénicos (lixo tecnolégico).

Resultados

Implantacdo e funcionamento de sete centros de recondicionamento de computadores, distribuidos pelas cinco regides do
Pais: CRC de Porto Alegre/RS, inaugurado em 2006; CRC de Guarulhos/SP e CRC do Gama/DF, em 2007; CRC de Belo Horizonte/
MG, em 2008; CRC de Recife/PE, em 2009; CRC de Lauro de Freitas/BA e CRC de Belém/PA, em 2010.

Mais de 1,8 mil jovens de baixa renda formados no processo de recuperagdo de equipamentos.

De 2006 até agosto de 2010, os CRCs receberam 62.595 computadores usados em doacdo que, ap6s reprocessados,
tornaram possivel a doagdo de 10.128 equipamentos completos, em plenas condicbes de funcionamento, a 779 projetos de
telecentros apresentados pela sociedade civil.

Oficina para Inclusdo Digital

A Oficina para Inclus3o Digital € um evento organizado pelo Comité Técnico de Inclusdo Digital para a discussao da
politica pGblica com a sociedade civil e a realizacdo de atividades praticas visando 3 melhoria das iniciativas existentes.
O evento é gratuito e realizado, a cada ano, em uma regido diferente do Pais. A programacdo inclui palestras, oficinas
praticas, debates e apresentacdo de casos de sucesso. Durante as oficinas, os representantes da sociedade civil discutem
e elaboram um documento com propostas e reivindicacdes para entregar aos gestores piblicos e as autoridades de
governo. Esse documento depois é disseminado nas redes atuantes no tema. Participam das oficinas gestores pdblicos,
coordenadores de iniciativas, monitores de telecentros, professores, representantes de organizacbes da sociedade civil,
educadores, estudiosos e autoridades da area.

Data de inicio
14/5/2001 (primeira edi¢3o realizada)

Participagdo e controle social
O evento promove o didlogo entre a sociedade civil organizada e os agentes governamentais das trés esferas de governo
atuantes na inclusdo digital. O documento reivindicatério produzido em cada edicdo da oficina registra as demandas, criticas e



propostas oriundas dos debates realizados no préprio evento e da experiéncia prética do piblico participante. E, portanto, um
espaco de participacdo e controle social da politica pablica.

Modelo de gest3o

Organizada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a Oficina também envolve os 6rgdos piblicos federais
participantes do Comité Técnico de Inclusdo Digital em parceria com organizages da sociedade civil. Cada edi¢cdo do evento é
viabilizada mediante apoio dos diversos 6rgados e empresas estatais federais e dos poderes piblicos e entidades da sociedade civil
da localidade onde o evento se realiza. Programas e projetos de inclusdo digital desenvolvidos por estados, municipios, Distrito
Federal e organizagdes da sociedade civil sdo convidados a participar e podem se candidatar a receber a edi¢do subsequente do
evento, oferecendo contrapartidas locais.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

A Oficina para Inclusdo Digital foi sugerida em 2001 ao Governo Federal pelas organizagdes da sociedade que buscavam
espaco de interlocu¢do com os poderes piblicos para o desenvolvimento da politica pablica de inclusdo digital. A primeira edi¢do
do evento foi realizada naquele ano com o apoio do MP, porém ainda n3o havia no Governo o Comité Técnico de Inclusdo Digital
congregando os diversos 6rgdos federais com contribuicdes ao tema. Em 2003, a instdncia foi criada como um dos oito comités
técnicos integrantes do Comité Executivo de Governo Eletrdnico.

A Oficina para Inclus3o Digital é tida como espaco fundamental de encontro e didlogo entre governo e sociedade civil. Além
de garantir a realizacdo anual do evento, o Governo Federal considera importante torné-lo itinerante, permitindo a disseminacdo dos
debates por todas as cinco regides do Pais. O evento também incorporou 3 sua programacdo atividades praticas para a formagdo
dos agentes de inclusdo digital em aspectos do dia a dia das iniciativas, como mobilizagdo da comunidade, acessibilidade, uso de
softwares livres na producdo e difusdo de conteddos, direitos de cidadania e acesso a servigos de governo eletr6nico, dentre outros.

Resultados

Entre 2003 e 2010, foram realizadas oito edi¢des da Oficina para Inclusdo Digital, com um publico circulante de 500 a 3,5
mil participantes por edicdo, totalizando mais de 12 mil pessoas, conforme se destaca a sequir:

e Brasilia (2003) — 1 mil participantes

* S50 Paulo (2004) — 1,5 mil participantes

e Rio de Janeiro (2005) — 500 participantes

* Porto Alegre (2006) — 1,3 mil participantes

* Salvador (2007) — 2,7 mil participantes

e Belém (2008) — 3,5 mil participantes

* Belo Horizonte (2009) — 1,9 mil participantes

* Brasilia (2010) — 1,2 mil participantes

Em seis das oito edi¢des, os representantes da sociedade civil presentes ao evento produziram documento com propostas
e reivindicagdes 3 politica pablica de inclusao digital, entreques aos membros do Governo. As trés Gltimas edi¢des contaram com
participantes de todas as unidades da Federacdo.
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Observatorio Nacional de Inclus3o Digital

O Observatério Nacional de Inclus3o Digital (Onid) é uma iniciativa do Governo Federal em conjunto com a sociedade civil
organizada que atua na coleta, na sistematiza¢do e na disponibilizacdo de informagdes para o acompanhamento e a avaliagdo das
acdes de inclusdo digital no Brasil.

Além de ser importante ferramenta para os gestores de politicas pUblicas e iniciativas nessa tematica, o Onid disponibiliza
3 sociedade informacdes detalhadas sobre os telecentros existentes em todo o Pais. Para tanto, cadastra telecentros, centros de
inclusdo digital, infocentros ou outros espacos coletivos sem fins comerciais de uso da tecnologia da informagdo conectados 3
internet. O Observatdrio funciona como um mapa de inclusdo digital e consiste em um cadastro que fara o levantamento de todos
os telecentros existentes.

Os trés principais critérios levados em conta para o cadastramento no Onid s3o:

* Existéncia de conexdo 3 internet no estabelecimento, que deve possuir mais de trés computadores (a ndo ser em areas

remotas ou com problemas de energia).

e Ser aberto & populacdo, ainda que em tempo parcial (uma escola, por exemplo, desde que libere o acesso nos

fins de semanas).

e N3o possuir fins lucrativos. Caso haja cobrangas por necessidades de sustentabilidade, deve informar o que é feito

COM 0S recursos.

Os telecentros envolvidos no Onid trocam informagdes e experiéncias relacionadas a projetos de inclusdo digital
estimulando, dessa forma, parcerias entre as instituicdes participantes e o Governo Federal. Essa troca resulta na criagdo de
banco de dados, com documentacdo sobre projetos e atividades na area, aberto & consulta piblica. Apesar de estar vinculado a
entidades do Governo em sua etapa inicial, a ideia & que o observatorio se torne uma instancia independente, composta e mantida
por iniciativas de diversas esferas da sociedade.

O Portal Inclusdo Digital do Governo Federal estd integrado ao Observatorio, permitindo acesso a dados sobre os
programas governamentais. Mais informagdes estdo disponiveis em http://www.onid.org.br e http://www.inclusaodigital.gov.br.

Objetivos

e Articular, monitorar, avaliar e apoiar a elaboragao, a implementagdo, a manutencdo e o aperfeicoamento de projetos e
acdes de inclusdo digital.

e Criar e manter instdncias e mecanismos de mobiliza¢do, coordenagdo, articulagcdo e monitoramento entre Governo
Federal, estados, municipios e sociedade para a participacdo e o apoio a formulacdo, 3 implementagdo, 8 manutengdo
e ao aperfeicoamento das politicas e iniciativas de inclusdo digital.

Data de inicio
23/6/2006 (langamento do Portal Inclus3o Digital)

Instrumento legal
e Plano Plurianual (PPA) 2004-2007 e 2008-2011

Participagdo e controle social

O Onid e o Portal Inclusdo Digital s3o ferramentas que permitem a transparéncia das acdes de inclusdo digital voltadas
as comunidades. S3o desenvolvidos em parceria com a sociedade civil e possuem canais de contato para que agentes de
inclusdo digital, estudiosos e interessados no tema apontem inconsisténcias e divergéncias nas informagdes prestadas, além
de criticas e sugestoes.

Modelo de gestdo

Desenvolvido e mantido em parceria com entidade da sociedade civil organizada, o Onid conta com as informagdes
prestadas por orgdos pablicos federais, estaduais, municipais e organizacdes da sociedade civil responsaveis pelos telecentros
mapeados. O cadastro permite identificar os programas e os projetos responsaveis pelas unidades de telecentro, além de registrar
a localizac¢do coincidente a outras politicas federais prioritarias, de modo a estimular sua integragdo as a¢des de inclusdo digital,
dentre elas: Territérios da Cidadania/Casas Digitais Rurais, do MDA; Territérios de Paz/Programa Nacional de Sequranca Piblica
com Cidadania (Pronasci), do Ministério da Justica (MJ); Territorios ou unidades de atendimento a povos indigenas, da Fundagdo


http://www.onid.org.br/
http://www.inclusaodigital.gov.br/

Nacional do Indio (Funai); Comunidades quilombolas, ciganas e de terreiros, da Secretaria Especial de Politicas de Promocdo da
Igualdade Racial (Seppir/PR); Territérios da Pesca, do Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA); Espacos Prioritarios da Politica
Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), do Ministério da Integracdo Nacional (MI); Areas de interesse ambiental e Salas
Verdes, do MMA; Areas de investimento em infraestrutura social e urbana do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e
Programas de habitacdo de interesse social do Ministério das Cidades; Pontos de Cultura, do MinC; Areas de vulnerabilidade em
que estejam localizados Centros de Referéncia em Assisténcia Social (Cras) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (Creas), do MDS; e Organismos vinculados ao Pacto Nacional pelo Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher, da Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres (SPM/PR).

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

Em debates com a sociedade civil realizados nas trés primeiras edi¢des da Oficina para Inclusdo Digital, entre 2001 e
2003, manifestou-se a necessidade de consolidar um espaco virtual em rede que agregasse as informacdes sobre telecentros do
Pais e permitisse que os inOmeros projetos de inclusdo digital se conhecessem mutuamente. Internamente ao Governo Federal,
o Comité Técnico de Inclusdo Digital, composto por representantes de todos os ministérios, verificou em 2004 a necessidade
de organizar as informagdes sobre telecentros apoiados por 6rgdos piblicos federais, estaduais, municipais e organizacdes da
sociedade civil para dar mais eficiéncia & atuagdo governamental. O mapeamento baseado na localizagdo territorial dos telecentros
foi considerado a melhor forma de atingir esse objetivo, pois permite identificar os possiveis cruzamentos existentes entre as
diversas agbes de apoio a tais espagos.

O Portal Inclusdo Digital foi criado para facilitar o acesso a informacdes e a programas desenvolvidos pelo Governo
Federal nesta area. A transversalidade das tecnologias de informagdo e de comunicagdo digitais tornou seu uso importante em
diversas politicas setoriais, produzindo grande diversidade e quantidade de agGes. Ao organizar as informagdes em enderego
GOnico, o portal permitiu contemplar essa diversidade e, ao mesmo tempo, informar aos cidaddos sobre noticias e eventos.

Resultados

Consolidacdo de dados de mais de 10 mil espagos piblicos e comunitarios de uso das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo (telecentros), apoiados ou ndo pelo Governo Federal, publicizados em portal na internet (http://onid.org.br) e base
de dados para a politica pablica de apoio aos espacos.

Manutencdo de 1,5 mil materiais de referéncia (manuais, tutoriais, cartilhas, fotos, videos, udios, estudos, dentre outros)
para consulta aberta e gratuita.

Manuteng3o do Portal Inclusdo Digital, com média de 2,05 mil visitantes por dia, totalizando 752 mil por ano.

Além do cadastro, o Onid disponibiliza diversos materiais sobre inclusdo digital em seu Banco de Referéncias, para uso
livre por agentes, gestores, estudiosos e interessados, procurando articular todas as pessoas envolvidas nesses projetos na
Comunidade de Prética.

Programa Nacional de Apoio 3 Inclusdo Digital nas Comunidades (Telecentros.BR)

O Programa Nacional de Apoio 3 Inclusdo Digital nas Comunidades (Telecentros.BR) é uma iniciativa para apoiar a
implantacdo, o funcionamento e a manuten¢do de telecentros piblicos e comunitarios pelo Pais. O apoio aos telecentros se da
mediante a oferta de formagdo e de bolsas para monitores desses espacos, constituindo uma rede nacional de formagdo, além
de conectividade 3 internet, e de equipamentos de informatica novos e recondicionados. Pretende-se, com isso, dar condicGes &
continuidade e ao fortalecimento de iniciativas de inclusdo digital em andamento, bem como de outras que venham a se estruturar
e aderir ao Programa.

Objetivo
Desenvolver acdes conjuntas entre 6rgdos do Governo Federal, estados, Distrito Federal, municipios e sociedade civil que
possibilitem a implantacdo e a manutencdo, em larga escala, de telecentros.

Data de inicio

2/7/2010 (data de celebragdo dos primeiros termos de cooperacdo técnica, resultantes de selecdo piblica de parcerias
realizadas entre fevereiro e marco de 2010)
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Instrumentos legais
e Decreto n? 6.991, de 27 de outubro de 2009
e Portaria MP/MCT/MC n?2 535, de 31 de dezembro de 2009

Participagdo e controle social

Cada telecentro deve constituir um conselho ou comité local, de composi¢do representativa da comunidade, para
acompanhamento de suas atividades, estabelecimento de regras de uso do espaco segundo a realidade local, e contribui¢do ao
aperfeicoamento continuo da unidade. O Programa realizou consulta e audiéncia pUblicas para participagdo social na elaboragdo
de suas diretrizes e formas de execucdo. Além disso, disponibiliza informagdes e oferece canais de contato permanente com a
populacdo na internet.

Modelo de gestdo

O trabalho é coordenado pelos ministérios das Comunicagdes, da Ciéncia e Tecnologia e do Planejamento, Orgamento
e Gestdo (MP), com acompanhamento da Presidéncia da Repiblica. As iniciativas de inclusdo digital sob responsabilidade das
trés esferas governamentais e da sociedade civil organizada podem pleitear apoio & implantagdo de novos telecentros e ao
aperfeicoamento e 3 qualificagdo de unidades em funcionamento.

A coordenagao-geral do Programa é realizada por um colegiado composto pelos ministérios da Ciéncia e Tecnologia, das
Comunicagdes e do Planejamento, sendo este Gltimo o responsavel pela coordenagdo executiva. O eixo estruturador é a captagdo
organizada da demanda por apoio a telecentros existentes e novos, e a oferta organizada de elementos relativos & implantagao e
ao funcionamento com qualidade desses servigos.

Estabelece parcerias com iniciativas de inclusdo digital de 6rgdos pUblicos federais, estaduais, municipais ou da sociedade
civil que congregam um conjunto de telecentros. Prioriza espagos de localizagdo coincidente com outras politicas pdblicas federais.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

Avaliando-se as diversas iniciativas do Governo Federal para implantagdo de telecentros em 2007, foi constatada a baixa
escala, a fragmentacdo da oferta, a superposicao de iniciativas, a auséncia de critérios comuns que organizassem a distribui¢do
dos telecentros no territorio e a dificuldade de manutencdo desses espagos que, sozinhos, ndo consequiam se sustentar por muito
tempo. Havia também baixa consolidagdo orcamentaria e institucional dos projetos de apoio a telecentros.

Entendia-se que um programa de apoio aos telecentros deveria ter como desafios a ampliagdo e a unificagdo da oferta, a
busca de sustentabilidade, a ampliacdo e a qualificagso do atendimento, e a formagdo de monitores de inclusso digital.

Resultados

O Programa Telecentros.BR realizou a primeira sele¢do piblica de parcerias em 2010, resultando na celebraco de
instrumentos de cooperagdo junto a 6rqdos federais, estados, municipios, Distrito Federal e organiza¢bes da sociedade civil. A
meta é apoiar a criacdo de dez mil telecentros, entre 2010 e 2011, com equipamentos de informatica novos e recondicionados,
conexdo 3 internet, bolsas para 18 mil jovens das comunidades atuarem como monitores do espaco e formagdo desses bolsistas.

Rede Nacional de Formagdo para Inclusdo Digital

A Rede Nacional de Formagdo para Inclusdo Digital oferece um conjunto de atividades de qualificagdo a jovens monitores
de espacos apoiados pelo Programa Nacional de Apoio 3 Inclusdo Digital nas Comunidades (Telecentros.BR). O monitor deve ser
estudante (ou ter concluido o ensino médio), de baixa renda, com idade entre 16 e 29 anos, morador da comunidade em que o
telecentro estd localizado. A Rede de Formagdo oferece curso de 12 meses para que os monitores aprendam a facilitar o uso das
tecnologias pelas pessoas que frequentam os telecentros, utilizando-as como ferramentas de cidadania.

O curso de formagdo de monitores do Telecentros.BR é o primeiro projeto da Rede de Formagdo. A meta é formar dez mil
monitores dos telecentros apoiados pelo Programa, sendo oito mil bolsistas e dois mil ndo bolsistas.

Objetivos

Desenvolver agdes conjuntas entre 6rgdos do Governo Federal, dos estados, dos municipios e da sociedade civil que
possibilitem a formacdo continuada, em larga escala, de agentes de inclusdo digital dos telecentros. O curso de formacdo de
monitores do Telecentros.BR deve propiciar o desenvolvimento de um conjunto de competéncias individuais, sintetizado pela



habilidade de usar as tecnologias da informacdo e da comunicagdo como ferramentas para alavancar transformacdes sociais na
comunidade em que o monitor esta inserido.

A implementagdo do curso estd sob a responsabilidade de cinco polos regionais (norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e
sul) e do polo nacional, que fard a coordenagdo pedagdgica e a supervisdo geral das atividades.

Data de inicio
10/8/2010 (12 Seminario dos Polos da Rede)

Instrumentos legais
e Decreto n? 6.991, de 27 de outubro de 2009
* Portaria MP/MCT/MC n2 535, de 31 de dezembro de 2009

Participagdo e controle social

A proposta de constituicdo da Rede Nacional de Formacdo para Inclusdo Digital foi submetida 3 consulta e 3 audiéncia
pablicas como parte da metodologia de elaboragdo do Programa Nacional de Apoio 3 Inclus3o Digital nas Comunidades (Telecentros.
BR). Uma vez instituidas, as atividades da Rede contam com a participa¢do de organizacdes da sociedade civil atuantes no tema
para a definicdo de diretrizes, conteddos, atividades e avaliacdo.

Modelo de gestdo

O Ministério do Planejamento coordena as atividades da Rede de Formagdo, que promove agdes conjuntas entre 6rgdos
federais, estados, municipios e sociedade civil.

Cinco polos regionais, um em cada regido do Pais (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul) e dois estaduais (Ceard
e S3o Paulo) sdo diretamente responsdveis pela formagdo dos monitores, com o apoio das iniciativas de 6rgdos federais, estados,
municipios e organizacdes da sociedade civil participantes do Programa Telecentros.BR e sob a supervisdo do polo nacional,
vinculado 3 coordenacdo da Rede de Formagdo, conduzida pelo Ministério do Planejamento. O Comité Nacional de Formagdo,
constituido pelas iniciativas de abrangéncia nacional e outras instituicbes com atua¢do convergente 3 proposta da Rede, é o
espaco para discussdo de conteddos de formagdo, troca de experiéncias, coordenacdo e agenda compartilhada de atividades. Os
comités regionais de formagdo cumprem o mesmo papel nas regides.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

No Brasil, hd um rico conjunto de processos de formagdo para inclusdo digital, porém esses muitas vezes sdo realizados
de forma isolada, fragmentada e pontual. Espera-se que, por intermédio da Rede, as diferentes iniciativas de formacdo para
inclusdo digital existentes no Brasil articulem-se para pactuar diretrizes, principios, missdo, objetivos, critérios e procedimentos
para a condugdo de processos formativos de inclusdo digital. Além disso, a Rede de Formagdo permite a constru¢do de uma
agenda integrada, otimizando esforcos e recursos na realizacdo das atividades.

Para o primeiro projeto da Rede — a execugdo do curso de formagdo para 18 mil monitores bolsistas —, considerou-se
pertinente selecionar instituicdes com vasta experiéncia na condu¢do de processos de qualificacdo de agentes comunitérios
de inclusdo digital. Com um polo da Rede em cada regido do Pais, polos estaduais de apoio nas regides com maior demanda
por formacdo (Nordeste e Sudeste) e um polo nacional para coordenagdo das atividades, a intencdo é permitir que as
especificidades de cada regido possam ser contempladas e enraizadas, sem perda da dimensdo nacional do programa. A
partir da troca de experiéncias on-line e presencial, os monitores de telecentros de todo o Pais formardo uma rede social,
potencializando suas agdes.

Resultados
O curso com inicio em dezembro de 2010 formaré a primeira turma de 18 mil monitores bolsistas.

Kit Telecentro
Os kits telecentros sdo destinados a prefeituras brasileiras, prioritariamente para instalagdo de telecentros em bibliotecas

pablicas municipais, comunidades quilombolas, extrativistas e indigenas; assentamentos rurais e as entidades selecionadas pelo
programa Telecentros.BR. Cada kit & composto por um servidor, dez computadores, uma central de monitoramento com cdmera
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de video de sequranga, um roteador wireless, 11 estabilizadores, uma impressora a laser, um projetor multimidia, 21 cadeiras, uma
mesa do professor, 11 mesas para computador, uma mesa para impressora, um armario baixo e um ponto de presenga Gesac. A
contrapartida do municipio é disponibilizar o espaco fisico para a instalagdo dos equipamentos e monitores para o atendimento
gratuito ao pablico.

Objetivos

e Instalar telecentros em todos os municipios do Pais, em espacos pdblicos onde as comunidades utilizem as tecnologias
da informacdo e da comunicagdo para buscar melhoria da qualidade de vida.

e Promover o acesso as tecnologias de informacdo e de comunicagdo e ao acervo de informacdes e conhecimentos,
contribuindo para inclusdo social dos brasileiros.

Data de inicio
30/9/2004

Instrumentos legais
e Decreto n2 5.220, de 30 de setembro de 2004
e Portaria MC n2 4o1, de 22 de agosto de 2006

Participagdo e controle social
O controle social do programa é feito pelos conselhos gestores de inclusdo digital dos municipios, conforme regra
estabelecida no Edital de Chamada Pablica n® 001/2006, cuja obrigagdo de criagdo deve ser cumprida em cada municipio participante.

Modelo de gestdo

A gest3o dos telecentros comunitarios é feita por meio de uma central de monitoramento remoto instalada no Ministério
das Comunicagbes cujo objetivo é a verificagdo da efetividade do Programa, ndo permitindo desvio de finalidade no uso do
telecentro comunitario nem a utilizagdo de maquinas e equipamentos na gestdo administrativa e operacional das prefeituras,
escolas pUblicas e entidades privadas sem fins lucrativos, beneficiarias do programa.

A central de monitoramento remoto também registra o tréfego de informagdes na rede de telecentros comunitarios, assim
como controla se o tempo de permanéncia por usuério estd sendo cumprido na forma estabelecida pelo sistema operacional
instalado nas maquinas do telecentro.

Outra ferramenta de gestdo utilizada sdo os conselhos gestores de inclusdo digital, que deverdo ser criados em todos os
municipios atendidos pelo Programa para estabelecer as regras de funcionamento e utilizagdo pela comunidade.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

Universalizar o acesso piblico, livre e gratuito aos meios, ferramentas, conteddos e saberes mediante o uso das tecnologias
da informacdo e da comunicagdo. A partir de 2006, a sistematica de implantacdo passou a ser a modalidade de execucdo direta
pelo Governo Federal, e ndo mais por intermédio de transferéncia de recursos aos municipios. A mudanga permitiu implantar
pelo menos um telecentro comunitario em cada municipio brasileiro. A execucdo direta, usando pregdo eletrénico em sistema de
registro de precos, possibilitou a redu¢do de 60% nos custos do Programa.

Resultados

¢ 98% dos municipios brasileiros foram contemplados com pelo menos um telecentro comunitério até 200q.

e 410 telecentros comunitarios implantados, no periodo 2008-2009, para modernizacdo de bibliotecas pablicas.

e 88 casas digitais implantadas entre 2008 e 2010. Até o final de 2011, terdo sido implantadas mais 2.078 casas digitais
em todos os territorios da cidadania.

e Edital de Audiéncia PGblica para discutir com o mercado a ampliacdo e a expansdo do programa, visando entregar,
montar e instalar telecentros comunitérios em todas as bibliotecas pablicas.

« Edital de Pregdo Eletr6nico em Sistema de Registro de Precos para aquisicdo de 15 mil novos telecentros comunitarios,
a serem implantados em 2010-2011.

e Em 2010, serdo quase sete mil telecentros comunitarios implantados.



Centros de Acesso 3 Tecnologia para a Inclusdo Social (Catis)

Os centros de acesso a tecnologia para a inclusdo social (Catis) sdo polos tecnoldgicos localizados, preferencialmente,
nas unidades de ensino, nas bibliotecas plblicas ou em ambientes com instalacdes adequadas para atendimento ao pdblico, com
amplo acesso. Equipados com computadores e sistema de internet, os Catis oferecem cursos de capacitagdo em informética e no
uso da rede pela comunidade. Promovem o acesso 3s facilidades da tecnologia da informagdo para a populagdo menos favorecida,
capacitando jovens para o mercado de trabalho e trabalhadores em praticas relacionadas com a informatica.

Objetivos

* Difundir a ciéncia, organizar e consolidar novos grupos de pesquisa, fortalecendo a infraestrutura para pesquisa e a
difusdo da ciéncia e da tecnologia.

e Capacitar comunidades dos meios urbano e rural na pratica bésica das técnicas computacionais, voltadas ao
aperfeicoamento da qualificacdo profissional e 8 melhoria do ensino pablico.

e Ampliar a capacitacdo e o treinamento em informatica nas escolas e instituicdes pdblicas, e nas entidades sem fins lucrativos.

 Implantar ndcleos urbanos e rurais de formacdo e capacitagdo com laboratdrios de ciéncias, equipados com instrumentos
e materiais necessarios d apropriagdo do conhecimento e ao desenvolvimento local sustentavel.

e Realizar cursos profissionalizantes a distancia, utilizando a internet, em parceria com universidades e institutos de
pesquisa, para formagdo, capacitagdo e treinamento da forga de trabalho.

Data de inicio
Marco de 2005

Instrumentos legais

* Plano Plurianual de Aplicagdes 2004-2007 e 2008-20m

* Plano de A¢do Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento Nacional (Pacti)
* Portaria MCT n2 605, de 21 de julho de 2009

Modelo de gestdo

A gestdo é feita pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia por meio de convénios, chamadas piblicas, editais, encomendas,
programas de cooperagdo e parcerias com institui¢Ges pablicas e privadas de ensino e pesquisa, entidades cientificas e tecnoldgicas,
organismos governamentais estaduais e municipais e com diversos setores da sociedade civil organizada.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

Criados em 2005, os Centros de Acesso & Tecnologia para a Inclusdo Social (Catis) surgiram a partir da constatacdo de
que uma politica de universaliza¢do do acesso 3 internet ndo significa apenas conexdo fisica e acesso ao hardware. Os Catis,
voltados para a capacitagdo das comunidades dos meios urbano e rural, tém foco no social e promovem o desenvolvimento de
competéncias nos municipios.

Resultados
1.298 projetos apoiados, de 2005 a 2009, com recursos de R$ 368 milhdes. Esses projetos incluem: telecentros, centros de
acesso 3 tecnologia para inclusdo digital, infraestrutura de conexdo para convergéncia social e cidade digital.

BT | )
2005 290 88.130.559,11
2006 255 47.970.828,01
2007 191 26.320.870,79
2008 327 108.531.578,26
2009 235 96.936.397,20
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Dentre os projetos apoiados, podemos destacar a consolidagdo dos centros de treinamento e difusdo tecnoldgica florestal
em comunidades rurais da Amazdnia, construindo redes presenciais-virtuais interativas, e de trocas pedagdgicas para inclusdo
digital e transferéncia cientifica e tecnoldgica gerada em projetos de pesquisa, fortalecendo a prética de cidadania e a melhoria
da qualidade de vida das populacdes, em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia (INPA).

Cidade Digital para Convergéncia Social

O conceito de Cidade Digital consiste na implementacdo de uma infraestrutura de rede digital e de facilidades
computacionais para prover redes e sistemas para uso local. Compreende trés concepgdes bésicas: governo eletrénico, inclusdo
digital e convergéncia social.

Governo eletronico (e-governo) é a interligagdo de prédios e sistemas do governo local por meio de redes digitais,
contribuindo para reduzir a burocracia e aumentar a oferta de servigos piblicos & populacdo.

Ja inclus3o digital significa prover acesso gratuito ou de baixo custo 3 internet, em telecentros, residéncias ou em
escolas pablicas.

Convergéncia social, por sua vez, € a integragdo das politicas pablicas de inclusdo social, para o alinhamento estratégico
e operacional de programas e acdes, visando 3 otimiza¢do dos recursos pablicos e & ampliagdo de resultados.

Data de inicio
2008

Instrumentos legais
e Plano Plurianual de Aplicacdes (PPA) 2008-2011
* Portaria MCT n2 605, de 21 de julho de 2009

Modelo de gest3o

Por meio de convénios, chamadas piblicas, editais, encomendas, programas de cooperacdo e parcerias com institui¢des
pablicas e privadas de ensino e pesquisa, entidades cientificas e tecnologicas, organismos governamentais estaduais e municipais
e com diversos setores da sociedade civil.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

O cenério de convergéncia social confere & regido o titulo de referéncia em qualificagdo profissional, atraindo um fluxo
de pessoas em busca de formagdo adequada ao mercado de trabalho. Ao voltar 3s suas localidades de origem, os cidadaos
mais bem qualificados contribuem para induzir a transformacdo das realidades locais, promovendo o desenvolvimento regional,
aprimorando o ambiente de negdcios das empresas e a efetiva inclusdo social.

Com a implantagdo da Cidade Digital, os aparelhos pablicos de inclusdo social e de cidadania instalados se beneficiam
com o acesso 3s modernas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), possibilitando interagdo dos drgdos responsaveis, das
secretarias municipais e da prefeitura, nas sequintes areas:

¢ Educagdo — gerenciamento do funcionamento das escolas piblicas, integrado & secretaria de Educa¢do do municipio
ou do estado; monitoramento da frequéncia e do rendimento escolar, além do acesso as tecnologias nos laboratérios e
em sala de auls; oferta de cursos proporcionados por instituicdes renomadas e que, antes da tecnologia de educagao
a distancia, pela internet, estavam restritas a cursos presenciais.

e Salde — gerenciamento da rede piblica de atendimento, integrando hospitais e postos de saide piblicos & secretaria
de Saide. Isso possibilita desde a marcagdo de consultas on-line até o monitoramento do atendimento e o controle
de medicamentos e especialidades médicas ofertadas por regido, além da elaboracdo de diagnésticos, pela internet,
mesmo o paciente estando a centenas de quilémetros do especialista.

e Sequranga — gerenciamento dos processos de sequranga piblica e do monitoramento a distdncia, com cdmeras de
video, que permite uma atuacdo mais eficiente das policias, além de interligar os sistemas de sequranca & secretaria
de Sequranga municipal.

¢ Finangas — controle rapido e eficaz sobre os pagamentos e inadimpléncias viabilizando o combate & corrup¢do e ao
contrabando, a partir do uso de novas tecnologias, como a nota fiscal eletr6nica e a certificacdo digital, integradas a
secretaria de Fazenda municipal.



* Inclusdo Digital — implantacdo de telecentros e do acesso 3 internet para as classes sociais menos favorecidas,

transformando a realidade de exclusdo digital nas populagdes.

e Gestdo Municipal — modernizacdo da administragdo pUblica, com integracdo de todos os 6rgdos diretos e indiretos

das areas tributarias, financeiras e administrativas.

Resultados

Os resultados da implantagdo desses projetos podem ser observados na integragdo de redes fisicas e ldgicas de acesso a

internet; na ampliacdo da conexdo em banda larga sem fio ou em rede hibrida; na integracdo de comunidades rurais e urbanas;

na ampliagdo da gestdo integrada nas administracdes piablicas municipais e estaduais; na reducdo de custos operacionais na

utilizagdo dos meios de comunicagdo; na implantagdo de sistemas de governanga municipal com baixo custo operacional, por meio

do compartilhamento da infraestrutura da rede; no aumento da difusao e na populariza¢do da ciéncia, da tecnologia e da inovagao;

na amplia¢do da produgdo de conteddos digitais; e o no compartilhamento de saberes mediante redes de conhecimento, além do

compartilhamento da infraestrutura de comunicagdo baseada no internet protocolo (IP).

2008

3

25.200.000,00

2009

19

29.077.441,00

Dentre os projetos apoiados podem ser citados:
* Inclusdo Digital de S3o Vicente (SP) — integracdo de 20 telecentros em escolas piblicas, interligados por conexdo

em banda larga do Projeto de Cidade Digital, para convergéncia social das politicas piblicas de inclusdo social do

municipio, beneficiando 70% da populacgdo vicentina.

¢ Infraestrutura de conexdo em banda larga para municipios do Ceard, com a implantagdo do Projeto Cinturdo Digital,

atingindo 82% da populacdo cearense.

e Criacdo da Plataforma de Convergéncia Social e Digital na Cidade de Peruibe, que viabilizou a oferta de cursos de

capacitagdo para os técnicos da prefeitura e os monitores dos telecentros, beneficiando 60% da populagso.

Territérios Digitais

O Programa Territorios Digitais coordena politicas pUblicas de inclusdo digital, envolvendo diferentes 6rgdos pablicos,

para implementacdo de telecentros em comunidades rurais nos territorios da cidadania que recebem equipamentos (computadores,

mobiliario, conexdo) e capacitacdo aos usuarios e, como contrapartida, devem oferecer um local apropriado.

Objetivos

e Implementar telecentros — espacos piblicos e gratuitos com acesso a computadores e internet banda larga —, em

comunidades rurais dos municipios dos territorios da cidadania.

e Aprimorar os processos de gestdo da producdo da agricultura familiar; o controle social das politicas pdblicas; o acesso

3 informacdo; e a formagdo de rede de troca de experiéncias entre os agricultores.

Data de inicio
12/2/2008

Participagdo e controle social

A defini¢do das localidades que irdo receber os telecentros & realizada em conjunto com os colegiados territoriais

(instdncias formadas pela sociedade civil e pelos governos estaduais e municipais) do Programa Territorios da Cidadania.

Uma vez implementado, o telecentro & gerido pela propria comunidade que recebe formacdo para manter um laboratério de

informatica educativa.
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Modelo de gestdo

O fornecimento dos equipamentos, do mobilidrio e da conex3do é feito pelo Ministério das Comunicacdes. O Ministério
do Desenvolvimento Agrario coordena o processo de selecdo das comunidades e a capacitacdo de usudrios. Outros parceiros
(como estados, municipios e organiza¢des ndo governamentais) sdo mobilizados para implementar a capacitagdo ou garantir a
infraestrutura do local que ird receber o telecentro.

Resultados
Apoio 3 implementacdo de 108 telecentros nos territorios da cidadania.

Veja em www.balancodegoverno.presidencia.gov.br, tabelas relativas aos resultados deste item.

C) INCLUSAO DIGITAL NAS ESCOLAS

Dois importantes aspectos distinguem os programas e os projetos de tecnologia educacional e de educacdo a distancia
desenvolvidos e implementados pelo Governo Federal desde 2003:

1. o esforco por universalizar os beneficios advindos, com o atendimento de um ndmero cada vez maior de professores,

alunos e comunidades, chegando s escolas e comunidades rurais, o que antes ndo acontecia;

2. o respeito ao pacto federativo, atendendo todos os municipios e unidades da Federacdo indistintamente e fazendo com

que 0s programas e projetos ndo concorram, mas, ao contrario, sejam somados a iniciativas locais.

Para criar e socializar novas formas de utilizacdo das tecnologias digitais nas escolas piblicas, ampliando o processo
de inclusdo digital e promovendo o uso pedagdgico das tecnologias de informagdo e comunica¢do, o Governo investiu em
projetos de aquisicdo de computadores a baixo custo para a rede piblica de educagdo basica, profissional e superior. Também
criou condicdes diferenciadas de empréstimo para a rede privada. Além disso, investiu na capacitagdo de professores e diretores,
beneficiando mais de 64 mil estabelecimentos educacionais urbanos e rurais.

Foram implantados os seguintes programas e projetos: Programa Nacional de Informatica na Educagdo (Prolnfo); Portal
Dominio Pdblico; Linux Educacional; Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE); Programa Governo Eletrdnico — Servigo de
Atendimento ao Cidad3o (Gesac); Portal do Professor; Banco Internacional de Objetos Educacionais; Projetor Prolnfo; Programa
Um Computador por Aluno (Prouca); Computador Portatil para Professores; e-Prolnfo.

O Programa Banda Larga nas Escolas foi langado em abril de 2008. Com a assinatura do aditivo ao termo de autorizacdo de
exploracdo da telefonia fixa, as operadoras autorizadas substituiram a obrigacdo de instalar postos de servicos telefnicos pelas
tarefas de criar infraestrutura de rede para suporte a conexdo a internet em alta velocidade, em todos os municipios brasileiros,
e conectar as escolas pUblicas urbanas até o ano de 2010, mantendo o servigo sem dnus até o ano de 2025.

Em relagdo 3 tecnologia educacional, busca-se disponibilizar os mais avangados recursos tecnolégicos, sem prejuizo da economicidade,
procurando incentivar seu uso exclusivamente didatico-pedagdgico, em beneficio da melhoria da qualidade da educacdo piblica brasileira.

Atualmente, os programas e projetos de tecnologia educacional e de educagdo a distdncia em desenvolvimento s3o:

¢ Portal do Aluno — Ambiente on-line voltado para os estudantes da educacdo basica.

* Proinfodata — Sistema de monitoramento e de avaliacdo do uso dos computadores do Prolnfo j instalados nas escolas.

¢ e-Prolnfo — Plataforma de Educa¢do a Distancia (AVA) do MEC. Estd sendo reformulada, com novas funcdes e layout.

* Portal Dominio PGblico — Em processo de reformulacdo (parceria MEC, PR, MinC, MCT e MS), com vistas a servir de

base para a integracdo dos acervos de conteddos virtuais interativos que serdo disponibilizados via Programa Nacional
de Banda Larga (PNBL).

Veja em www.balancodegoverno.presidencia.gov.br, tabelas relativas aos resultados deste item.

Programa Nacional de Informatica na Educa¢do (Prolnfo)

Trata-se de um programa nacional de tecnologia educacional voltado para a inclusdo digital, por meio da distribuicdo e da
instalacdo dos laboratdrios de informéatica em escolas pUblicas de educacdo basica e nos polos da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) de todo o Pais. Ja foram beneficiados 64.629 estabelecimentos educacionais urbanos e rurais.



Objetivo
Disseminar o uso pedagdgico das tecnologias de informética e de telecomunicagdes nas escolas piblicas de ensino
fundamental e médio e nos polos da Universidade Aberta do Brasil pertencentes s redes estaduais e municipais.

Data de inicio
9/4/1997

Instrumentos legais

 Portaria n 2 522, de g de abril de 1997

 Lei n? 10.172, de g de janeiro de 2001

e Decreto n? 6.094, de 24 de abril de 2007

¢ Decreto n2 6.300, de 12 de dezembro de 2007

Modelo de gestdo

No processo de parceria com unidades educacionais dos niveis estaduais e municipais, o Prolnfo prevé que as decisdes
sejam compartilhadas e que haja interacdo com programas locais eventualmente existentes, visando potencializar o uso dos
recursos, sobretudo os de infraestrutura, com destaque para a conexdo 3 internet. Além disso, a Diretoria de Infraestrutura
em Tecnologia Educacional (Ditec), responsavel pelo Programa no Ministério da Educacdo (MEC), cuida para que o Prolnfo
interaja com as acdes e os programas dos demais departamentos da Secretaria de Educacdo a Distdncia (SEED), em especial
com a Diretoria de Produ¢do de ConteGdos e Formagdo em Educacdo a Distancia (DPCEAD), visto que a preparacdo do pessoal
das coordenagdes estaduais, dos nicleos de tecnologia educacional (NTEs) e das escolas é imprescindivel para o bom uso dos
laboratorios. Para a tomada de decisdes e comunicados importantes, sdo realizadas em média quatro reunides por ano, com a
participacdo de coordenadores do Prolnfo nos estados, representantes da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo
(Undime) e secretarios estaduais de educagdo. Além dessas reunides, ocorrem encontros estaduais (quatro por ano) e nacionais
(um por ano) com o intuito de debater os avangos e os desafios do Programa Proinfo.

Resultados

Com as a¢des do Prolnfo, foram atendidos aproximadamente 60 mil entidades educacionais, 1,2 milhdo de professores e
28 milhdes de alunos. Além disso, houve a distribuicdo de 1.590.693 equipamentos para diversos estabelecimentos educacionais
do Pais, conforme a tabela a sequir:

cacionais
Prolnfo - Equipamentos 1.024.105 90.000
Prolnfo - Mobiliario Rural 75.000 12.500
TV Escola 57.863 4.125
DVD Escola - Pregao 433.654 432.854
Radio Escola 71 70

Portal Dominio Pablico

O Portal Dominio Pablico & uma das maiores bibliotecas virtuais do Brasil, possuindo mais de 171.131 obras catalogadas e
disponibilizadas pela internet. Desenvolvido em software livre, o Portal j& contabilizou 27.477.724 acessos, desde 2004.

Objetivo

Oferecer acesso gratuito via web a obras literarias, artisticas e cientificas (na forma de textos, sons, imagens e videos) ja
em dominio pdblico ou que tenham a sua divulgagao autorizada.
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Data de inicio
Novembro de 2004

Instrumento legal
¢ N3o se aplica.

Linux Educacional — solugdo em software livre

Distribuicdo gratuita de sistema operacional personalizado, que acompanha os laboratérios do Prolnfo e inclui
recursos e ferramentas de produtividade para os computadores, contendo mais de 200 instrumentos de aprendizagem,
800 videos educacionais da programacdo da TV Escola, os hinos nacionais, 50 aplicativos educacionais livres e mais
de 1,8 mil textos de literatura, em portugués, espanhol e inglés, de quimica, biologia, matematica, geografia, historia e
portugués. Mais de 336 mil equipamentos funcionam atualmente com essa distribuicdo que compde o Portal do Software
Pablico Brasileiro.

Objetivo
Oferecer um sistema operacional, desenvolvido em software livre, com a finalidade de atender as demandas educacionais
nas escolas pablicas que participam do Programa Prolnfo.

Data de inicio
Marco de 2007

Instrumentos legais
¢ Decreto n2 6.094, de 24 de abril de 2007
e Decreto n2? 6.300, de 12 de dezembro de 2007

Programa Banda Larga nas Escolas

O Programa Banda Larga nas Escolas é resultado de acordo do Governo Federal com as operadoras, visando disponibilizar
conexdo 3 internet em banda larga para todas as escolas piblicas urbanas de educagdo basica e polos UAB. J& foram atendidos
46.826 estabelecimentos educacionais (agosto/2010).

Objetivo
Conectar todas as escolas piblicas urbanas & internet por meio de tecnologias que propiciem qualidade, velocidade e
servicos para incrementar o ensino pGblico no Pais.

Data de inicio
4/4/2008

Instrumentos legais

e Decreto n2 2.592, de 15 de maio de 1998

e Decreto n2 4.769, de 27 de junho de 2003

* Decreto n? 6.424, de 4 de abril de 2008, que altera o Plano Geral de Metas para a Universaliza¢do do Servico Telefonico
Fixo Comutado Prestado no Regime Pdblico (PGMU)

Portal do Professor

Criado para apoiar as acdes dos professores da rede piblica educacional, o Portal do Professor contabiliza 197.745
professores cadastrados e 29 milhdes de acessos desde 2008.



Objetivo
Ser um espaco para a troca de experiéncias entre professores dos ensinos fundamental e médio. E um ambiente virtual,
contando com recursos educacionais que facilitam e dinamizam o trabalho dos professores.

Data de inicio
16/6/2008

Instrumentos legais
 Decreto n2 6.094, de 24 de abril de 2007
e Decreto n2 6.300, de 12 de dezembro de 2007

Banco Internacional de Objetos Educacionais

Disponivel no Portal do Professor, o Banco Internacional de Objetos Educacionais jé registrou mais de um 1,5 milhdo de
acessos nacionais e 100 mil internacionais, de 162 paises.

Objetivo
Fornecer, em um repositorio on-line (via web), objetos educacionais de acesso pablico, em varios formatos e para todos
os niveis de ensino.

Data de inicio
16/6/2008.

Instrumentos legais
e Decreto n2 6.094, de 24 de abril de 2007
e Decreto n? 6.300, de 12 de dezembro de 2007

Projetor Prolnfo

O Projetor Prolnfo & uma solugao tecnoldgica portatil multimidia desenvolvida pelo MEC, com a colaboragdo de universidades
federais. Agrega as funcionalidades de projetor, som e unidade de processamento de baixo custo para ser usado como ferramenta
de apoio 3s atividades pedagdgicas nas unidades educacionais piblicas. O uso do Projetor Prolnfo estd focado na dindmica dos
trabalhos em sala de aula e, atualmente, um projeto-piloto com 480 instituices estd em curso.

Objetivo
Possibilitar conexdo a internet, portabilidade, manipulacdo de conteddo multimidia (video e apresentacdo de slides, com

projecdo em qualquer parede), desenvolvimento de tarefas colaborativas e apresentacdo de conteddos educacionais.

Data de inicio
8/4/2009

Instrumentos legais
e Decreto n2 6.094, de 24 de abril de 2007
e Decreto n? 6.300, de 12 de dezembro de 2007

Programa Um Computador por Aluno (Prouca)

Concatenado com os laboratérios Prolnfo, o Programa Um Computador por Aluno (Prouca) visa disponibilizar um laptop para cada
aluno das escolas piblicas. No momento, encontra-se em fase piloto, beneficiando 300 escolas e 150 mil alunos de todos os estados do Pas.
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Objetivo

Promover a inclusdo digital nas escolas das redes piblicas de ensino federal, estadual, distrital e municipal, ou nas escolas
sem fins lucrativos de atendimento a pessoas com deficiéncia, mediante a disponibilizacdo de solugbes de informética, constituidas
de equipamentos (laptop educacional conectado), de programas (softwares) neles instalados e de suporte e assisténcia técnica
necessarios ao seu funcionamento.

Data de inicio
11/6/2010

Instrumento legal
 Lei n? 12.249, de 11 de junho de 2010

Computador Portatil para Professores

Dando continuidade ao Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos, o Governo Federal desenvolveu uma
a¢do dirigida aos professores do ensino continuado das instituicdes credenciadas ao MEC, com vistas a facilitar a aquisi¢do de
computadores portéteis, tendo a Empresa de Correios e Telégrafos (ECT) como integradora logistica.

Objetivo

Criar mecanismos para facilitar a aquisicdo, a baixo custo e com empréstimos em condi¢des diferenciadas, de computadores
portateis para professores do ensino continuado (basico, técnico e universitario) das institui¢des publicas e privadas, credenciadas
ao MEC, para contribuir com o aperfeicoamento da capacidade de producdo e de formacdo pedagdgica pela interagdo com as
tecnologias da informagdo e da comunicag3o.

Data de inicio
Outubro de 2007

Instrumentos legais

e Decreto n2 5.542, de 20 de setembro de 2005
¢ Decreto n2 5.581, de 10 de novembro de 2005
e Lei n? 11.196, de 21 de novembro de 2005

e Decreto n2 5.602, de 6 de dezembro de 2005
¢ Decreto n? 5.688, de 12 de fevereiro de 2006
e Decreto n2 5.906, de 26 de setembro de 2006
e Portaria MCT n2 2g1, de 11 de maio de 2007

e Decreto n2 6.504, de 4 de julho de 2008

e Portaria MEC n2 gg6, de 11 de agosto de 2008
e Portaria MCT n2 527, de 18 de agosto de 2008
¢ Portaria MCT n2 528, de 19 de agosto de 2008
e Portaria Interministerial MEC-MCT n2 317, de 5 de maio de 2009

e-Prolnfo - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O e-Prolnfo &€ um ambiente colaborativo baseado em tecnologia web que permite a concepgdo, a administracdo e o
desenvolvimento de diversos tipos de agdes, como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa,
projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio ao processo ensino-aprendizagem. Desenvolvido em software livre,
compde o Portal do Software Piblico Brasileiro.

Objetivo
Planejar, administrar e executar aces de aprendizagem, como cursos a distdncia, complementos a distancia para cursos
presenciais, projetos colaborativos e reunides de trabalho.



D) MASSIFICACAO DA BANDA LARGA

Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) do Governo Federal tem o objetivo de ampliar o acesso & internet em banda

larga no Pais. O PNBL foi criado a partir da verificacdo de que o acesso 3 internet em banda larga é uma importante ferramenta de

inclusdo, que contribui para reduzir as desiqualdades e garante o desenvolvimento econdmico e social brasileiro, representando

melhorias no dia a dia dos cidad3os, governos e empresas.

Para a populacdo, o acesso 3 internet em banda larga significa mais educacdo, qualificacdo profissional, geracdo de

empregos, lazer e cultura. Para os governos, possibilita aprimorar a eficiéncia da gestdo piblica e ampliar os canais de comunica¢do

com a sociedade, facilitando a criagdo de servigos de governo eletrGnico. Para as empresas, a banda larga estd diretamente

relacionada ao aumento da produtividade, & reducdo dos custos e 3 inser¢do no mercado internacional.

A implantagdo do programa teve inicio em maio de 2010 com o langamento das bases para as agdes a serem construidas

e adotadas coletivamente. As medidas do programa sdo:

Requlacdo: acdes de reqgulacdo para aumento da competitividade no setor, expansdo da oferta do servico, incentivo
do empreendedorismo e de a¢bes inovadoras, diminui¢do dos precos ao usudrio final e aumento da disponibilidade
de infraestrutura de banda larga.

Infraestrutura: normas de infraestrutura para ampliar a disponibilidade de redes de telecomunicacdes para a oferta de
banda larga.

Incentivos aos servicos de telecomunicagdes: incentivos fiscais ao servigo para reduzir o preco do acesso em banda
larga e permitir que mais cidaddos possam pagar pelo servico.

Politica produtiva e tecnoldgica: inserida no Programa Brasil Conectado para desenvolver a indUstria nacional de
equipamentos de telecomunicagdes que produza tecnologia no Pais.

Estimulo 3 Producdo de Conteddos e Servicos Digitais Interativos Multiplataformas: inclui o estimulo & pesquisa
e 3 capacitacdo, 3 inovagdo e d producdo de conteddos e servigos digitais interativos para diferentes plataformas
tecnolégicas, como computadores, celulares, TV digital e videojogos, em diferentes regides do Pais.

Rede de Governo: revitalizaggo da Telebras, que fard uso das fibras Gpticas sob dominio da Unigo, para melhorar a infraestrutura
de banda larga no Brasil e disseminar a oferta do servico. Devera atingir 100 cidades até o final de 2010 e 4.278 municipios até 2014.

Objetivos

Criar oportunidades.

Acelerar o desenvolvimento econdmico e social.

Promover a inclusdo digital.

Reduzir as desigualdades sociais e regionais.

Promover a geragdo de emprego e renda.

Ampliar os servicos de governo eletrdnico e facilitar aos cidaddos o uso dos servicos do Estado.
Promover a capacitagdo da populagdo para o uso das tecnologias de informagso.

Aumentar a autonomia tecnologica e a competitividade brasileira.

Data de inicio
12/5/2010

Instrumento legal

Decreto n? 7.175, de 12 de maio de 2010

Participagdo e controle social:

O Programa Nacional de Banda Larga tem como instancia de didlogo com a sociedade o Férum Brasil Conectado, que é

composto por entidades da sociedade civil e de governo.
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No Forum, as acdes sdo apresentadas e discutidas antes de sua implementacdo, constituindo-se num espaco de concertacdo
e proposicdo de diretrizes para o PNBL.

Modelo de Gestdo
O Programa Nacional de Banda Larga conta com a gestdo do Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital (CGPIG),
criado pelo Decreto 6.948/09g, composto por 12 6rgdos da administragdo direta.

Por que foi criado, reformulado e/ou ampliado

O PNBL foi criado como ferramenta para coordenacdo e harmonizacdo das iniciativas em curso na administragdo federal,
visando ampliar o ndmero de usudrios com acesso 3 internet em banda larga em todas as regides do Pais.

Além de potencializar as agdes em curso na area de infraestrutura de banda larga, o Programa possibilitou a criagdo
de uma Rede de Governo. O conjunto de agdes em execucdo, nas areas de requlagdo, infraestrutura, incentivos aos servigos de
telecomunicagdes e politica produtiva e tecnoldgica, promove o aumento da oferta e a diminui¢do de precos do servico de banda
larga, gerando inclusdo digital e social.

Resultados

Estdo em andamento varios produtos, por meio de alteraces na legislagdo relacionada & requlagdo e 3 politica produtiva

no setor de telecomunicagdes, tais como:

» Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes (Funttel) e Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT): no or¢amento da Unido de 201, houve amplia¢do do uso dos recursos do Funttel
para um valor cinco vezes superior 3os or¢amentos de anos anteriores (de R$ 40 milhdes para R$ 200 milhdes).
Langou-se edital de subvengdo econdmica do FNDCT, com o propdsito de desenvolver equipamentos, dispositivos e
sistemas inovadores para comunicacdes de alta velocidade, capazes de impactar de forma significativa a implementa¢do
do backbone PNBL.

* lIsen¢do de 100% do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) sobre equipamentos com tecnologia nacional:
ampliagdo da reducdo de g5% para 100%.

e Modems na Lei do Bem: isen¢do de PIS e Cofins para modem 3G (equipamento necessario para conexdo de internet
movel em alta velocidade), reduzindo o preco em cerca de 30%.

e Poder de compra: direito de preferéncia a produtos com tecnologia nacional nos processos de compra governamental.
Decreto n2 7.174/2010 (poder de Gltimo lance se o preco estiver dentro da margem de 10%) e MP 495/10 (poder de
dltimo lance se o preco estiver dentro da margem de 25%) ..

e Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Piblico
(PGMU3): consolidacdo da meta de backhaul (tecnologia para transmitir dados ou voz de um ponto a outro, permitindo
a formagdo de redes) e mudanca dos critérios de oferta com ampliagdo para todos os municipios.

e Criagdo do gestor e do operador da Rede de Governo, pela Telebras, que viabilizara a implementacdo do backbone nacional
(trecho de maior capacidade da rede para conectar varias redes locais); este, por sua vez, disponibilizard backhaul a
4.278 municipios até 2014.

Resultados

No ano de 2009, quando se iniciou a discussdo do PNBL, os precos médios praticados pelo mercado, em comparagdo com
demais pafses, eram proximos ao indice dez de preco relativo. Um ano depois, ja em 2010, constatamos que esses precos relativos
reduziram-se em praticamente 50%..

100 cidades e 16 capitais serdo cobertas pelo Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), contemplando as regides Sudeste,
Nordeste e Centro-Oeste. Em cidades de maior porte, como Campinas e Guarulhos, em S3o Paulo, a rede serd expandida para a

periferia, de modo a promover a universalizacdo do acesso.

Veja em www.balancodegoverno.presidencia.gov.br, tabelas relativas aos resultados deste item.



INDICADORES AGREGADOS DE RESULTADO

Evolugdo dos Meios de Comunicagdo por Total de Domicilios

No gréfico a sequir, vé-se a evolu¢do da penetragdo dos equipamentos de tecnologias da informagdo e da comunicagao
nos domicilios, de acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Destacam-se os itens microcomputador, que estava presente em 12,6% dos domicilios em 2001 e
passou para 34,7% dos domicilios em 2009, e acesso 3 internet, que passou de 8,6% para 27,4%, no mesmo periodo.

Radio 88,0% | 87,9% | 87,8% | 87,8% | 880% | 87,9% | 881% | 889% | 87,9%
Televisdo 89,0% | 90,0% | 90,1% | 903% | 91,4% | 93,0% | 945% | 951% | 957%
Telefone (fixo ou celular) 589% | 61,7% | 620% | 654% | 71,6% | 745% | 77,0% | 82,1% | 84,30%
Microcomputador 126% | 142% | 153% | 163% | 18,6% | 221% | 26,6% | 31.2% | 34,7%
:\:tigr‘r’é‘t’mp”tad” comacessod | genor | 103% | 11,5% | 12,2% | 137% | 169% | 202% | 23.8% | 27,4%

Total de domic 1.557 58.577

Fonte: Pnad/IBGE.
Elaboragdo: CGPID 2010
Nota: até 2003, ndo inclui a populagdo da area rural de Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapa.
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Uso de computadores e internet

Em relagdo ao uso de computador e internet, foi tomada como referéncia a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo no Brasil (TIC Domicilios 2009), do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (Cetic.BR).

http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009/tic-domicilios-2009.pdf
http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009/analise-tic-domicilios2009.pdf

Constata-se evolugdo constante do uso de computador e do acesso 3 internet desde 2005, quando a pesquisa comegou a
ser realizada, tendo como amostra a populacdo da area urbana.
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http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009/tic-domicilios-2009.pdf
http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009/analise-tic-domicilios2009.pdf

Em 2005, 30% dos entrevistados haviam utilizado computador nos dltimos trés meses e 24%, acessado a internet. Em 2009, o
percentual de uso de computador saltou para 47% e o de internet para 43%.

PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM UM COMPUTADOR E INTERNET — ULTIMO ACESSO

Total Brasil Total Brasil
2005 2006 @ 2007 2008 2009 2008 2009
Utilizou internet nos dltimos trés meses 24 28 34 38 43 34 39
Utilizou computador nos Gltimos trés meses 30 33 40 4 47 38 43

Fonte: Cetic.BR
2005 — 2009: 56 drea urbana
Total Brasil: inclui area rural
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Programa Nacional de Banda Larga

No grafico, verifica-se que no ano de 2009, quando iniciou a discussdo do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), os
precos médios praticados pelo mercado, em compara¢do com os demais paises, eram proximos ao indice 10 de prego relativo. Em
2010, esses pregos relativos reduziram praticamente 50%.

2009 2010

Pais Dens. Preco Dens. Preco
Alemanha 23,8 1,18 27,5 1,23
Argentina 6,6 7,61 8 5,2
Austrélia 23,2 0,92 24,4 0,77
Brasil 4 9,61 5.3 4,58
Canada 27,5 0,6 29,6 0,71
Chile 7.8 7,62 8,5 6,15
China 5 9,41 6,2 7,19
Coreia 30,7 1,24 32,1 1,41
Espanha 18,3 1,18 20,2 1,08
Estados Unidos 22,7 0,39 23,5 0,5
Franca 25,2 1,18 28,5 1,02




india 0,3 7,66 04 5,84
Italia 171 0,92 18,9 0,98
Japao 22,2 1,01 23,7 1,18
México 4,2 5,32 7 1,95
Paises Baixos 33,5 1 35,1 0,87
Polonia 10,9 3,29 12,6 1,39
Russia 3,5 2,21 6,6 1,66
Suécia 30,4 0,84 41,2 0,84
Reino Unido 25,6 0,83 28,2 0,63
-
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Fonte: Ipea (2010) / UIT (2009/2010)

Comercializagdo de Computadores
Sequndo dados da Associagdo Brasileira da IndUstria Elétrica e Eletrdnica (Abinee), o total de computadores comercializados

no Brasil triplicou em cinco anos, passando de 4 milhdes, em 2004, para 11,3 milhdes, em 2009.

Inclusdo Digital 453



